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LA TRANSFORMACIO
SOCIAL A CERA DIGITAL

Guillem Lépez-Casasnovas
Director de la Revista Economica de Catalunya

Benvolgut col-legiat,

Sens dubte, la nova economia digital canviara les estructures
productives, les reguladores i les de la fiscalitat; i malament si
no ho fes, ja que significaria I'entrada en un procés de mort per
inanicio de I'economia catalana. Si aquesta esdevé aliena a la
naturalesa del canvi tecnologic que vivim, acabara suposant
una pérdua clara de la competitivitat empresarial i del nostre
ecosistema productiu, i un empobriment del financament com
a societat. De manera que si no espavilem, ni crearem prou ri-
quesa nila que generem no tornara al territori d’origen. Tanquen
les botigues de comerc i la innovacié del comercg digital permet
eludir la renda propia d’alla on es consumeix de la ma de les
transaccions globals. Cada cop més els operadors son mundi-
als. Cada vegada son més comuns els serveis que no deixen
empremta fisica, les produccions i transaccions deslocalitza-
des de les quals no hi ha —com diria un fiscalista— per on aga-
far-ne ni el fet imposable, ni el subjecte passiu, ni el beneficiari
final. L' obsolescéencia dels sistemes d’informacié existents en
aquest cas no és ni programada; per inesperada desapareixera
i punt, sense restitucio possible dels nexes principals.

Economica de Catalunya

El contracte social

El panorama anterior ho trastoca tot: d’entrada, el mateix con-
tracte social en el qual s’ha basat la societat que coneixem.
Com diu Genis Roca: “la societat industrial tenia un sistema
de repartiment de la riquesa que esta deixant de funcionar en
la societat digital. Durant segles, hem construit un mecanisme
per financar infraestructures i serveis publics basant-nos en el
fet que qui guanya diners n’ha de posar una part al pot comu.
Aquesta formula s’esgota perque les grans plataformes digi-
tals capturen molta riquesa, tenen proporcionalment pocs
treballadors, i a casa nostra ja no paguen molts dels seus
impostos, amb els quals s’hauria de finangar I'acci¢ col-
lectiva”. Les noves maquines, en part, substitueixen treballa-
dors, i aquests, per trobar les noves feines que es procuren,
no sempre hi sén a temps d’adquirir la formacié requerida.
Desapareixera aixi el treball? Per als qui no creiem en rendes
universals no guanyades, necessitem més que mai feina per
viure la vida, mantenir la dignitat del treball, mantenir I'autono-
mia personal i la maxima autodeterminacié possible de les
nostres vides. A més, no tot ho podra pagar I'Estat (sanitat,
educacio, habitatge...), amb uns serveis més costosos, de
medicina personalitzada, de serveis educatius continuats al
llarg de la vida, de tutoria personalitzats de les necessitats que
I’avenc tecnologic imposa a la formacié perquée ningu es que-
di endarrere. Roca afegeix: “El treball deixa de funcionar com
a sistema de repartiment de la riquesa [...], i fins i tot individu-
alment no funciona per assegurar la nostra subsistencia”.

En I'actualitat, tenir feina ni tan sols garanteix els minims re-
querits per a una vida digna. Els working poors estan al’ordre
del dia en una societat que es dualitza. Els joves ja no poden
sostenirles persones grans amb les cotitzacions; no es poden
sostenir ni ells, havent de pivotar ells mateixos sobre els seus



ancestres familiars. La feina volatil de temporada, si es té, ja
no es veu com central alavida; més aviat una carrega maldes-
trai sense interes per al futur. La transformacio digital trenca
els descosits que jalademografia havia creat sobre el contrac-
te social del passat. Ni els sistemes productius generen a
I’ecosistema empresarial els mateixos ingressos sobre els
territoris, ni els estats son capacos de ‘xuclar’ la mateixa part
d’aquellariquesa d’abans. Ningu vol pagar impostos iaramés
que mai pot no pagar-los!

La tecnologia

Fins ara els avencos tecnologics complementaven els hu-
mans, pero, de fet, ara laintel-ligencia artificial, com a paradig-
ma de la revolucié digital, els pot substituir. La tecnologia no
és un instrument sind que esdevé un agent en si mateix. A
més, com reflexiona Harari en el seu darrer llibre (Nexus; De-
bate, 2024), el silici no té les limitacions de la bioquimica orga-
nica que tenim els humans. Mai dorm ni descansa, sempre
vetllant, aprenent, calculant, processant. | ja no és només la
vigilancia externa dels nostres actes, també de les reaccions
per sota de la pell, dels nostres ulls, de les sensacions del
cervell o les reaccions de la psique.

Lafont éslainformacio, que fabriquem i fem circular com mai,
en tots els ordres de la vida. Pero és la possibilitat que aques-
ta s’autocorregeixi, i no el fet d’afegir més i més informacio, el
que ens ha de permetre trobar la veritat del que fem i som. La
resta és una cursa de fluxos de situacions que és la base del
poder i no de la veritat. Amb la ingent informaci¢ de qué dis-
posem, com la processem esdeveé decisiu per a un aprenen-
tatge artificial, I’enginyeria sobre la base de la mineria de da-
des. Sabem (Harari dixif) que la burocracia tendeix a
encapsular la realitat a través d’aquelles peces d’informacio,
en principi amb el bon fid’ordenar-la, perd de nou ala practica
sacrificant, si s’escau, la veritat. En la versio actual, ‘etiqueta’
—com també fa la IA—, per aixi poder sotmetre-la a protocols
inamovibles (especialitats, departaments, equips clinics...)
que resten virtualitat en ares de I'especificitat, per bé d’un
major control.

La unilateralitat del missatge, sigui per monopoliinterpretatiu
de I'infal-lible (interpretar les Sagrades Escriptures, exempli-
fica Harari) sense autocorreccio, sigui per excés d’informa-
cio, d’al-luvio, de missatges que no ‘conversen’ entre ells, ha
estat un dels signes dels temps. Aixi, les tecnologies de la

La nova economia digital
canviara les estructures
productives, les requladores

1 les de la fiscalitat; 1 malament
sino ho fes, ja que significaria
I’entrada en un procés

de mort per inanicio

de I’economia catalana

informacio tant poden afavorir la democracia com el totalita-
risme. La democracia vol que les informacions ‘conversin’,
s’autocorregeixin, i aquest no sempre és el cas; entre d’al-
tres coses perque el domini dels canals dels fluxos d’infor-
macio resulta decisiu!

Com a resultat, als humans ens toca ara lidiar amb mites i
burocrates digitals que pugnen pel nostre lloc, ja que ens fan
prescindibles, sota la falta democratitzacié de la informacio
que aparenta afavorir les implicacions de I'usuari en I’algorit-
me de recepcié de les noticies. Més temps i usuaris a la pla-
taforma, més negoci, alimenten la béstia que ha generat mol-
tessituacionsd’odis extrems (aMyanmar, contraelsrohingyes,
és 'exemple preferit a Nexus). | és que el domini del llenguatge
que crea el mateix ordinador és clau per orientar els senti-
ments dels humans, o neutralitzar-los.

En tot cas, la tecnologia dificulta la concrecio de les transac-
cions pel que fa a qui guanya que i com es beneficia, des de
larealitatinternacionaliinterconnectada, de les relacions eco-
nomiques: pagaments d’informacié contra informacio, sense
diners directament instrumentats, que no permeten identificar
facilment les bases imposables del finangament public neces-
sari per a I'estat del benestar tal com el coneixem.

La fiscalitat

La fiscalitat ha estat la peca clau del contracte social fins ara
vigent. La transformacio tecnologica i digital planteja impor-
tants desafiaments per als sistemes tributaris, perd també
noves oportunitats per administrar-los. Entre aquestes, s’in-
clouen variables referides a I'Us efectiu de tecniques i eines
innovadores orientades a la gesti6 tributaria, com ara la ci-
encia de dades, la computacio en el ndvol, la intel-ligéncia
artificial, la tecnologia de registre distribuit o la cadena de
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blocs (blockchain), les interficies de programacié d’aplicaci-
ons, les tecnologies d’identificacio digital, els assistents vir-
tuals, els sistemes de govern de dades i I'automatitzacio
robotica de processos.

En aquest marc, I'objectiu hauria de ser identificar els ele-
ments del sistema tributari en els quals I'actuacio es consi-
dera més necessaria, partint de les dades sobre la dimensid
economica dels nous models de negoci i activitats emer-
gents a Espanya. D’'una banda, cal abordar I'anivellament de
la tributacié de I'economia digital amb I’economia “tradicio-
nal”, tenint en compte les dimensions dels diferents models
de negoci(comerg electronic transfronterer de bénsi serveis;
models de negoci digitals d’empreses no residents que ren-
dibilitzen les dades dels usuaris locals; criptoactius, tokens i
ICO —initial coin offerings-), i els impostos afectats per la
transformacio digital (impostos sobre el consum, impostos
sobre la renda de societats i persones fisiques, i impostos
sobre la propietat).

Com reconeix la Comissio per a la Reforma Tributaria en quée
vaig participar com a membre redactor i que va emetre infor-
me el marg del 2022 (Comite de Persones Expertes per a
I’Elaboracioé del Llibre Blanc de la Reforma tributaria), aixo
requereix la redefinicié del nexe del qual neix I’obligacio tri-
butaria, la revisié del principi de competéncia i neutralitat,
I’actualitzacioé de la definicié de conceptes com ara la font
domestica i I'establiment permanent per adaptar-la al con-
text internacional. Els nous sistemes digitals faciliten tant
Ielisio fiscal com el compliment tributari i permeten contra-
restar practiques abusives en favor de la generalitzacio
d’instruments de certesa juridica, I'aveng en la coordinacio
a nivell europeu, tant de la imposicio directa societaria com
de la imposici¢ indirecta especialment en sectors com el
streaming o el joc en linia, la possible qualificacio fiscal com
acanons d’alguns serveis digitals, entre d’altres. Aixi mateix,
cal atendre a I'analisi d’una eventual tributacio a nivell local
del lliurament de paqueteria a domicili, les obligacions d’in-
formacio de les plataformes intermediaries i la seva possible
consideracié com a substitutes o retenidores, i el perfeccio-
nament de la normativa en materia de criptoactius.

D’altrabanda, la nova economia digitalitzada afectalainnova-
Cio, 'emprenedoria i les activitats emergents, que es veuen
incentivades fiscalment pel fet de generar molts efectes ex-

Economica de Catalunya

terns positius, perd que es desenvolupen en un ambient d’in-
certesa, amb generacié de beneficis en tot cas desplagats en
eltemps. La politica tributaria pot actuar, segons el Comite de
Persones Expertes, com a minim en tres fronts: (i) mesures de
reduccio de la complexitat i laincertesa (finestreta Unica tribu-
taria electronica; millora dels sistemes de consultes; clarifica-
cié normativa a I’economia col-laborativa; sandbox tributari;
llindar o franquiciaa VA —es proposen 3.000 euros—i tributacio
simplificada coordinada amb I'IRPF; exempcié d’operacions
de reduida quantia de I'impost de transmissions patrimonials);
(ii) mesures tributaries de foment de I'emprenedoria i la inno-
vacio (avaluacio dels incentius a la inversio i foment del micro-
financament; tractament de les opcions sobre accions i patent
box; llibertat d’amortitzacio, plena compensacio de pérdues i
monetitzacio de deduccions R+D+ per a les empreses emer-
gents); i (iii) mesures tributaries complementaries (en ambits
com el teletreball, els treballadors impatriats o els creadors de
contingut digital). Aquestes i altres actuacions queden avui
pendents de la posada en marxa.

Bé. El lector trobara en la REC90 un conjunt de temes que
conformen aquest ample poliedre provocat per I'eclosié de la
digitalitzacio en els seus multiples fronts, dels quals he escollit
alguns propers per animar la lectura. En aquest numero, ex-
traordinariament, el lector trobara al comengament de cada
article una petita presentacié que ha elaborat el coordinador
d’aquest numero de la REC, Andreu Arenas Jal, a qui vull agra-
ir la dedicacié exquisida que ha esmercgat en aquesta comple-
xa tasca de ‘formatejar’ el poliedre. B
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Ne go c’s | Professiona’s col.legiats I(;‘;:{e"g‘iaa(tisd exigida per I'OM ECC/2316/2015: Compte Professionals
CaixaBank es troba adherit al Fons de Garantia
de Diposits d’Entitats de Credit previst al Reial / 6
. decret 16/2011, de 14 d'octubre. L'import garantit
€ com a limit 100.000 € per dipositant en cada | aquest namero és indicatiu del risc
entitat de credit. ‘dsg‘/ %’,"ﬁ:s‘,.i'! /6 indica menys risc
Oferta exclusiva per a
professionals collegiats
A CaixaBank treballem per poder-te oferir solucions financeres adaptades a les teves necessitats
personals i professionals, ara i en el futur.
Estalvia’t les principals comissions
Amb CaixaBank, ser professional col-legiat té multiples avantatges.
B Compte Professionals Col-legiats
T'oferim el Compte Professionals Col-legiats,’ amb el qual, a més de gestionar facilment tots els
moviments, t'estalviaras les comissions de:
Manteni t i administracié Compte
anteniment i administracio Professionals
= Transferencies per autoservei Collegiats sense
comissions’

= Ingrés de xecs
® Targeta MyCard Negocis

Per ser professional col-legiat i tenir contractat el Compte Professionals Col-legiats,
et beneficiaras de la targeta de crédit MyCard Negocis, sense comissié d’emissio ni
manteniment.?

= VIA-T

Per ser professional collegiat,’ estalvia’t la quota de manteniment d'un VIA-T. El VIA-T
permet el pagament dinamic dels peatges a les autopistes sense que hi hagis d‘aturar el vehicle.

€ CaixaBank

Negocis

1. Condicions valides fins al 31-12-2024 per als collegiats que tinguin domiciliats en un compte de CaixaBank, SA, la quota del col-legi professional i
els ingressos recurrents amb un minim de 750 € mensuals. El compte té una tarifa de 0 €/mes (TAE 0 %, TIN 0 %), sempre que el client tingui: a) un
minim de 750 € d'ingressos al mes; b) domiciliat el pagament de la Seguretat Social d’autonoms (només per a persones fisiques), i ¢) domiciliat algun
dels seglients pagaments de negoci: impostos de I'activitat professional (un minim d’un pagament els Gltims tres mesos), nomina dels treballadors (un
minim d'un pagament els Ultims tres mesos), quotes del régim general de la Seguretat Social dels empleats (un minim d'un pagament els Gltims tres
mesos), rebuts de subministraments basics (un minim de tres pagaments els Ultims tres mesos) o compres amb targeta de credit o débit comercialitzada
per CaixaBank i domiciliada en un diposit de CaixaBank (un minim de tres operacions els Gltims tres mesos). A més, ha d'utilitzar sempre exclusivament
els canals electronics per a les operacions seglents: pagament de rebuts i impostos, reintegraments d'efectiu, traspassos i transferéncies (emeses en
euros, amb destinacio a la UE, import no superior a 20.000 €, no urgents ni amb la data valor el mateix dia, amb les dades completes i correctes), ingrés
de xecs en euros domiciliats en una entitat financera a Espanya, sol'licitud de talonari i consultes de posicio, saldo o extracte. Si, tot i poder-se efectuar
per autoservei, les operacions esmentades es fan presencialment a la finestreta d'una oficina, tenen un cost addicional de 2 € al preu del servei utilitzat.
Els saldos dipositats al compte no generen interessos a favor del client. 2. En cas que les targetes estiguin associades al Compte Professionals Collegiats.
Targeta de crédit emesa per I'entitat de pagament hibrida CaixaBank Payments & Consumer, EFC EP, SAU (*CPC"), amb domicili a I'avinguda de Manoteras,
20, Edifici Paris, 28050 Madrid. CaixaBank, SA, actua com a entitat agent de I'emissora de la targeta. El sistema de proteccio de fons de clients usuaris de
serveis de pagament triat per CaixaBank Payments & Consumer és el dipdsit en un compte separat obert a CaixaBank, SA. La concessio de la targeta esta
subjecta a I'analisi de la solvéncia i de la capacitat de devolucio del sol-licitant, en funcio de les politiques de risc de CaixaBank Payments & Consumer.

] "
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Andreu Arenas Jal

Coordinador del dossier. Doctor en Economia per
I’European University Institute (2016), Master per la
University of Warwick (2011) i Llicenciatura per la

Universitat de Barcelona (2009). Analista d’lvalua i
professor agregat d’Economia a la UB en excedéncia. Ha
estatinvestigador postdoctoralaPrinceton, I'lPEGiel CORE
(UCLouvain). També ha estat investigador i codirector del
programade recerca d’Economia Politica de I'Institut d’Eco-
nomia de Barcelona. Especialista en infereéncia causal i me-
todes quantitatius per a I'avaluacioé de politiques publiques,
amb estudis en I'ambit de I'educacio, I'economia publica i

I’'economia politica.

Esteve Almirall

Professor titular d’Innovacio i 1A a Esade i director del
Centre d’Innovacio en Ciutats. Ha impartit docencia
en diverses universitats, entre les quals Purdue, Ber-
keley, UPF, UPC i EPFL. Amb una formacié mixta en
ciencia de la gestio i IA, I'apassiona la interseccio entre les

tecnologies digitals i la innovacié, particularment en ciutats
intel-ligents. Ha estat involucrat durant més d’una decada en
el Smart City Expo Wold Congres, consultor del Banc Mundi-
aliha participat en molts projectes europeus, per als quals ha
aconseguir captar més de 30 milions d’euros. La seva recer-
ca ha estat publicada en importants revistes cientifiques com
AMR, MISQ, AMP, Business Horizons, CACM,CMR o GIQ, i
també és col-laborador habitual de premsa i mitjans, confe-
renciant i actiu en xarxes socials com X (@ealmirall).

Joana Barbany Freixa

Professional del sector TIC vinculada al mon digital
i les noves tecnologies tant al sector public com
privat. Llicenciada en Periodisme i diplomada en

Ciencies Empresarials. Master en Comunicacio

Empresarial i Tecnologies Digitals per la UPF-BSM. Ha cur-
sat programes de lideratge a ESADE i IESE. Entre el 2018 i
el 2022 va exercir com a directora general de Societat Digital
a la Generalitat de Catalunya. Actualment és directora de
Desenvolupament de Negoci a Technolgy by Page Group i
presidenta del Cluster Digital de Catalunya. També exerceix
de consultoraiassessoraentemes relacionats amb I'impac-
te de la tecnologia i les ESG, col-laborant amb empreses i
com amentora en diferents organitzacions. Acaba de publi-
car el seu primer llibre: Rehumanizant la tecnologia (Profit),
en el qual reflexiona sobre I'impacte de la tecnologia en les
persones, I'empresa i la societat, destacant-ne tant els
avantatges com els desafiaments.

Xavier Bonal i Sarré

Catedratic de Sociologia de la Universitat Autono-
ma de Barcelona i director del Grup de Recerca
Globalitzacio, Educacio i Politiques Socials (GEPS)
de la UAB. Es també co-coordinador del Grup In-
terdisciplinar de Politiques Educatives (GIPE) i director del
Master Europeu Erasmus+ GLOBED: Education Policies
for Global Development. Ha estat Special Professor of Edu-
cation and International Development a la Universitat
d’Amsterdam, membre de diversos grups d’experts en
educaci6 de la Comissié Europea i consultor de diverses
administracions publiques i d’organismes internacionals
(Comissié Europea, OCDE, UNESCO, UNICEF, Consell
d’Europa). Especialista en sociologia de I'educacio i politi-
ca educativa, ha estat professor convidat a diverses uni-
versitats europees i llatinoamericanes. Ha realitzat recer-
ques en I'ambit de la sociologia de I'educacio i la politica
educativa a Espanya, Europa i Ameérica Llatina. Compta
amb nombroses publicacions en revistes nacionals i inter-
nacionals i és autor de diversos llibres especialitzats en
politica educativa i desigualtats.
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Jordi Catalan i Vidal

Llicenciat i doctor en Ciencies Economiques per la
Universitat Autonoma de Barcelona, Premi Extraor-
dinari de Doctorat (UAB) i Master of Philosophy in

Economics per la Unversity of Cambridge (King's
College). Fou investigador a I'European University Institute
(Firenze) i al Mannheimer Zentrum fUr Europasiche Sozial-
forschung (Mannheim). Ha publicat a Revista de Historia In-
dustrial, Recerques, Ayer, Business History o Enterprise and
Society. Es autor/editor dels segtients llibres: (amb Jordi Na-
dal), La cara oculta de la industrializacion espariola (Alianza);
La economia espafiola y la sequnda guerra mundial (Ariel);
Distritos y clusters en la Europa del Sur (Lid); El gran viaje.
Sesentaafios de industria en Espafia 1955-2015 (Escuelade
Organizacion Industrial); Crises and Transformation in the Me-
diterranean World: Lessons from Catalonia (Palgrave-Macmi-
llan). Catedratic d’historia econdmica de la Universitat de

Barcelona i director del Centre d’Estudis Jordi Nadal.

Carlos del Corte

Graduat en Ciencies Ambientals per la Universitat
d’Alcala de Henares i Master en Medi Ambient i Tec-
nologies Netes per la Universitat de Deusto. Especi-

alista en gestio de residus i sostenibilitat. Va iniciar la
seva trajectoria professional com a membre de I'equip d’in-
vestigacié del Basque Ecodesign Center d’lhobe, treballant
en el desenvolupament de la metodologia Erronka Garbia. El
2015 vafundar Grunver Sostenibilidad, on validerar projectes
d’avaluacié de I'impacte ambiental aplicant analisis de cicle
de vida (ACV). El 2016 es va incorporar a Ecovidrio, entitat
responsable del reciclatge de vidre a Espanya. Va ser interlo-
cutor amb els ens locals del nord del pais, gestionant opera-
dors logistics i elaborant estudis de contenidoritzacio.Actual-
ment és director comercial d’Espanya a I'empresa Candam
Technologies, especialitzada en la gestid de residus urbans
mitjangant solucions tecnologiques avangades com el siste-
ma RecySmart, que optimitza la recollida selectiva amb I'Us

de sensors loT i analisi de dades.

Néstor Duch

Funcionari cientific i lider d’equip a la Unitat d’Econo-
mia Digital del Centre Comu de Recerca (JRC) de la
Comissio Europea, amb seua Sevilla. Abans d’unir-se

al JRC el 2012, va ser professor a la Universitat de
Barcelona i investigador a I'Institut d’Economia de Barcelona.
Doctor en Economia Aplicada de la Universitat de Barcelona.
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La seva recerca se centra en I'economia digital, amb un focus
particular en les plataformes digitals, I'economia de les dades i
els mercats digitals. Els seus interessos de recerca estan orien-
tats ala quantificacio de 'impacte economic de les tecnologies
digitals i les tecnologies de la informacio i la comunicacio TIC
en els mercats, les estrategies de les empreses, el comporta-
ment dels consumidors i la regulacié governamental.

Pilar Ficapal-Cusi

Professora agregada dels Estudis d’Economiai Em-
presa i directora academica del Master en Direccio i
Gestioé de Recursos Humans a la Universitat Oberta
de Catalunya (UOC). Llicenciada i doctora en Psico-
logia per la Universitat Autdbnoma de Barcelona i la UOC. La

seva recerca es focalitza en els vincles entre la transformacio
digitalilasalutiel benestarlaboral, elmanagement sostenible,
el comportament organitzatiu i la qualitat del treball. Ha parti-
cipat com a investigadora en diversos projectes de recerca i
de transferencia de coneixement, i publicat nombrosos arti-
cles en revistes cientifiques sobre aquests temes.

Sheila Gonzalez Motos

Investigadora en desigualtat educativa, és doctora
en Politiques Publiques i Transformacioé Social per la
UAB. Actualment és professora lectora al Departa-
ment de Ciencia Politica de la Universitat de Barce-

lona. Ha estat investigadora al Departament de Sociologia de
la UAB i visitant a la Hochschule Bremen (Alemanya), a I'lns-
titut de Ciencies Socials (UNAM, Mexic) i al Departament d’In-
vestigacions Educatives (CINVESTAV-Méxic). Es membre de
I'Institut de Govern i Politiques Publiques (IGOP) i del Grup de
Recerca en Globalitzacio, Educacio i Politica Social (GEPS).
Els seus interessos de recerca inclouen I'analisi de politiques
publiques i les desigualtats socials, amb especial atencié a
I'educacié. Ha dut a terme diferents recerques en aquest
camp i té experiencia en analisi i avaluacio de politiques. Ha
publicat la seva obra en revistes nacionals i internacionals i
libres especialitzats. També ha participat en consultories per
ainstitucions com el Consell d’Europa, el Sindic de Greuges,
la Generalitat de Catalunya i diversos governs locals.

Carme Jover Diaz

Llicenciada en Ciencies Economiques i Empresarials
i Master en Especialitzacié Tributaria amb més de 20
anys d’experiéncia en assessoria fiscal i docencia.
Presidenta de la Comissio Fiscal del Col-legi d’Eco-




nomistes de Catalunya, secretaria de la seva Juntade Govern
i vicepresidenta del REAF al Consell Superior de Col-legis
d’Economistes d’Espanya. Fundadora d’un despatx d’as-
sessoria fiscal, especialitzat en gestio tributaria patrimonial.
Dirigeix el Master d’Especialitzacié Tributariaal Col-legid’Eco-
nomistes i és autora d’un bloc sobre finances i fiscalitat. Tam-
bé és professora a diverses universitats i ponent en cursos
d’institucions financeres i de formacio tributaria a Catalunya.

Daniel Montolio

Catedratic d’Economia al Departament d’Economia
(seccid Economia Publica) de la Facultat d’Econo-
miai Empresa de la Universitat de Barcelona, i inves-

tigador de I'Institut d’Economia de Barcelona (IEB).
Llicenciat en Economia per la Universitat Pompeu Fabra de
Barcelona i doctor en Economia per la Universitat de York
(Regne Unit), actualment és I'investigador principal del projec-
te Horizon Europe (Culture, Creativity and Inclusive Society)
titulat Education for Responsible Democratic Citizenship (DE-
MOCRAT). Els seus interessos de recerca es centrenenl’eco-
nomia aplicada i I'economia publica; concretament en la inte-
raccio entre I'economia del crim i la seguretat i 'economia de
I'educacio, ambit de recerca en qué ha publicat en revistes
internacionals de primer nivell i per al qual ha rebut financa-
ment de d’entitats publiques nacionals i internacionals.

Vicente Penarroja

Professor agregat a la Universitat Oberta de Catalu-
nya. Va completar la seva formacié predoctoral a la
Universitat de Valencia i el periode postdoctoral a la

Universitat Autonoma de Barcelona. La sevarecerca
se centra en I'impacte de la transformacié digital en les com-
petencies professionals, el rendiment laboral, la satisfaccidi el
benestar en el treball, aixi com en els riscos psicosocials as-
sociats al’Us de les tecnologies digitals. Els seus resultats han
estat publicats en revistes academiques internacionals de
prestigi, com Computers in Human Behavior, PlosOne, Inter-
national Journal of Manpower, European Journal of Work and
Organizational Psychology, Journal of Applied Social Psycho-
logy i Social Science Information.

Joan-Ramon Rovira Homs

Cap del Gabinet d’Estudis Economics i d’Infraes-
tructures de la Cambra de Comerg de Barcelona.
Master i doctor en Economia per la Universitat de

Manchester i llicenciat en Dret per la Universitat de

Barcelona. Vicepresident de la Societat Catalana d’Econo-
mia (afiliada a I'Institut d’Estudis Catalans) i vocal en els or-
gans de govern de diverses institucions de I'ambit economic
a Catalunya (Consell Assessor d’Estadistica de Catalunya,
Consell de Govern de I'Institut d’Estudis Regionals i Metro-
politans de Barcelona, Barcelona Centre Financer Europeu,
Consell Economic i Social de Barcelona). Intervé als mitjans
de comunicacio i ha publicat nombrosos articles i estudis,
principalment d’economia catalana i internacional. Entre
d’altres projectes, el 2011 i el 2015 va ser coordinador del
CAREC (Consell Assessor del Govern de la Generalitat per
alaReactivacioiel Creixement Economic), el 2013 vaformar
part de la Comissio d’Experts de la Generalitat per a la refor-
ma de I’Administracio Publicaiel 2014 va contribuir aredac-
tar les bases per a un nou Pla Estrategic Metropolita de

Barcelona amb horitzé 2030.

Joan Torrent-Sellens

Catedratic d’Economia i Investigador Principal del
Grup de Recerca Interdisciplinaria sobre les TIC
(i2TIC) a la Universitat Oberta de Catalunya (UOC).
Les seves linies d’investigacio es centren en I'analisi
dels efectes empresarials, laborals, econdmics, de benestar,
salut i sostenibilitat de la transformacioé i la transicié digital.
Sobre aquestes tematiques ha publicat 125 articles de recer-
ca i transferencia en revistes nacionals i internacionals de
prestigi cientific en 'ambit de I'economia, el business and
management, la salut, la tecnologia i la transformaci¢ social.
Amés ha publicat 49 libresi 21 capitols de llibre. El seu darrer
libre és Capital, trabajo y valor en la sociedad digital de mer-
cado. Ensayos para una economia mas sabia y sostenible,
que ha estat editat el 2024 per Tirant lo Blanch. Fa 25 anys
que és professor dels Estudis d’Economia i Empresa, Facul-
tat on ha exercit de director d’estudis (dega), i de fundador i

director de la UOC Business School.
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LV (

TRANSFORMACIO DEL )
MODEL PRODUCTIU CATALA

Introduccio

En un moment en que la digitalitzacié
accelera les transformacions
economiques i socials globalment, la
capacitat de Catalunya per innovar i
adaptar el seu model productiu sera
determinant per a la seva competitivitat
a llarg termini. Aquesta transformaci6
no només ha de ser tecnologica, sin6
també educativa i social, amb un fort
enfocament en la formaci6 dels
treballadors per afrontar nous reptes.
Larticle de Joan Ramon Rovira
resumeix un informe del Gabinet
d’Estudis Economics de la Cambra

de Comer¢ de Barcelona, que analitza
I’evoluci6 del model productiu catala
des de la integraci6 en la UEM,
identificant punts forts i febles,

1 proposant orientacions per a I’accid
de govern.

Andreu Arenas Jal
Coordinador del Dossier

e Revista Economica de Catalunya

Joan-Ramon Rovira Homs
Gabinet d’Estudis Economics,
Cambra de Comerg¢ de Barcelona

Introduccié i principals conclusions

Aquest article tracta sobre la bretxa digital com un factor clau
que amplifica les desigualtats educatives, especialment per
als estudiants de contextos socioeconomics desfavorits. La
panAquest article resumeix part del contingut d’un informe
monografic elaborat pel Gabinet d’Estudis Economics de la
Cambra de Comerg de Barcelona, amb un triple objectiu: (i)
analitzar I'evolucié del model productiu de I'economia cata-
lana des de la integracié en la UEM, (ii) identificar els punts
forts i febles d’aquesta evolucié i (iii) proposar algunes orien-
tacions per al’accié de govern dirigides a accelerar la trans-
formacié cap a un model productiu de més valor afegit (per
hora treballada).

La primera part de I'informe considera la relacié entre inver-
si6 (dotacié de capital) i productivitat del treball amb dades
agregades del conjunt de I’economia. Lamenor productivitat
de les economies catalana i espanyola en comparacié amb
els principals paisos europeus esta associada a escala agre-
gada amb una menor dotacio de capital fisic i tecnologic per
persona ocupada, que al seu torn reflecteix una composiciod
sectorial amb un menor pes de les activitats més intensives
en capital huma, industrial i tecnologic.

La segona part de I'informe fa servir dades desagregades
sectorialment per analitzar les principals tendéncies que ca-
racteritzen I’evolucio del model productiu des de principis de
segle. Amb posterioritat a la crisi financera s’observa la con-
solidacié d’una economia dual. D’una banda, un grup de



sectors relativament més intensius en capital, amb nivells

més elevats de productivitat i remuneracié del treball. D’altra
banda, un conjunt de sectors més intensius en treball de
mitjana i baixa qualificacio. La distancia en termes de pro-
ductivitat i remuneracié entre aquests dos grups de sectors
tendeix a eixamplar-se.

La tercera part analitza I’evolucié dels sectors més produc-
tius, que exemplifiquen les palanques de transformacio del
conjunt de I’'economia: (i) la reindustrialitzacio (més inversio
industrial amb major contingut tecnologic), (ii) la professiona-
litzacio (més capital huma, via formacio, atraccio i retencid
del talent), (i) la innovacio (més coneixement aplicat, princi-
palment de base cientifica i tecnologica) i (iv) la sostenibilitat
(més inversio en infraestructures estrategiques).

La quarta part focalitza I’atencio, dins dels sectors més pro-
ductius, en les branques d’activitat més intensives en conei-
xement. Aquests sectors tenen vincles transversals amb al-
tres activitats i constitueixen un vector fonamental per a la
transformacié del model productiu. Les dues Ultimes parts
identifiquen algunes de les condicions necessaries per im-
pulsar un canvi estructural orientat a augmentar el pes de les
activitats de més valor afegit i avancen algunes orientacions
per al’accié de govern.

Evolucié del model productiu (l):

conjunt de ’economia

L'evolucié de les economies catalana i espanyola des de
principis de segle esta caracteritzada per la persistencia del
diferencial de productivitat amb els principals paisos euro-
peus (representats a I'informe pel grup EUR-5: Alemanya,
Franca, Italia, els Paisos Baixos i Bélgica). En grans linies, a
les economies catalana i espanyola, la productivitat aug-

menta en els periodes recessius (2009-2013), quan es des-
trueix ocupacio, i s’estanca en els expansius (2000-2008 i
també 2014-2019), quan es crea més ocupacio. A partir de
2016, i fent abstraccio dels anys més afectats per la pande-
mia, el creixement de la productivitat tendeix a estancar-se
a les tres zones: Catalunya, Espanya i EUR-5. El comporta-
ment més volatil de I'ocupacié a les economies catalana i
espanyola respecte del grup EUR-5 explica la tendéncia di-
vergent en la productivitat durant els periodes expansius i la
convergent durant els recessius (amb I'excepci¢ del periode
pandémic). Aquesta marcada component ciclica del diferen-
cial de productivitat amb EUR-5 apunta a una composici6
sectorial intensiva en activitats de menor valor afegit, que
creen i destrueixen ocupacié amb molta intensitat al llarg del
cicle economic.

La productivitat (del treball) es pot definir com el valor afegit per
hora de treball, lloc de treball equivalent a temps complet o
persona ocupada (en funcié de la informacio estadistica dispo-
nible), i es pot expressar com el producte de dos factors : () la
inversio acumulada (o dotacié de capital) per persona ocupada,
i (ii) I'eficiencia de la inversio (valor generat per euro invertit).

En general, com més gran és la inversié acumulada (dotacio
de capital) per persona ocupada en una economia, meés ele-
vat és el nivell de productivitat (PIB o VAB per persona ocu-
pada). No obstant aix0, correlacid no implica causalitat. En
principi, la relacio entre inversid i productivitat pot anar enles
dues direccions: una economia més productiva requereix
més inversio i, al seu torn, més inversio pot contribuir a una

1 La relacié d’aquests dos factors amb la productivitat és una
identitat comptable: Y/L X K/L * Y/K (on Y és el valor afegit, K la
dotacié de capital i L el volum de treball aplicat a la produccié).
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productivitat més alta. La bretxa de productivitat entre Euro-
paiels Estats Units esta associada amb una menor dotacio
de capital per persona ocupada, pero també i sobretot amb
la falta de dinamisme per assignar els recursos des dels sec-
tors menys productius als més productius. Els informes co-
ordinats per Enrico Letta i Mario Draghi fan propostes per
facilitar el canvi estructural a les economies europees, acce-
lerant la transicié des dels sectors més tradicionals cap als
sectors més intensius en tecnologia i coneixement. Aquest
major dinamisme de I’economia americana es reflecteix en
una major productivitat mitjana del capital invertit (PIB/Capi-
tal = Y/K). De la mateixa manera, la bretxa de productivitat
que separa I'economia espanyola de les europees més
avancgades es correspon també amb una menor productivi-
tat del capital invertit (grafic 1).

La productivitat del capital (Y/K) és la inversa de la intensitat
de capital o relacio entre I'estoc de capital i el PIB (K/Y). La
intensitat de capital d’'una economia depéen de diverses va-
riables, com els preus relatius dels factors de produccié (ca-
pital i treball), la diferent propensio a estalviar i a invertir, la
composicié sectorial, la tecnologia i la incorporacié de capi-
tal huma als processos productius. Hi ha economies amb un
pes important del sector industrial i també amb una elevada
propensio a estalviar i a invertir —com la suissa, I’austriaca o
la sueca— que operen amb una elevada intensitat de capital,

superior a I'espanyola. Perd aquestes economies registren
dotacions de capital per persona ocupada també superiors,
de manera que la seva productivitat del treball és més eleva-
da. Una caracteristica especifica de I'economia espanyola (i
presumiblement també de la catalana) és que operaamb una
intensitat de capital relativament alta i, al mateix temps, amb
un dotacio de capital per persona ocupada relativament bai-
xa. Com aresultat, la productivitat del treball se situa per sota
de I’observada en economies amb una intensitat de capital
similar. Amb perspectivatemporal, la productivitat del capital
en’economia espanyola ha seguit una trajectoria decreixent
fins al 2013, mostrant una evolucié similar a la d’altres eco-
nomies del sud d’Europa, com ltalia o Grécia.

La teoria economica relaciona la intensitat de capital d’una
economia amb la propensio a estalviar i a invertir. Les econo-
mies amb una més propensio a sacrificar capacitat de con-
sum en el present per poder consumir més en el futur tendiran
a dedicar una proporcié més elevada de la seva renda a I'es-
talviialainversio. Assumint rendiments decreixents del capi-
talinvertit, aquestes economies acabaran operant (en equilibri
a llarg termini) amb una major dotacié de capital com a per-
centatge del PIB. Perd no esta clar que aquesta sigui I'expli-
cacio principal en societats com la catalana i I'espanyola, en
procés de rapid envelliment demografic. En una economia
oberta una major propensié a I'estalvi no implica necessaria-

Grafic 1. PIB/estoc de capital net (Y/K). Valors mitjans 2000-2023
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Grafic 2. PIB/estoc de capital net. Evolucié 2000-2023. Espanya (ESP), Italia (ITA) i UE
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ment una major inversié productiva a la propia economia,
acompanyada d’una major intensitat de capital: I'estalvi exce-
dentari es pot dirigir cap a I'exterior, generant com a contra-
partida un saldo per compte corrent positiu.

Els canvis en la productivitat del capital també es poden
relacionar amb la difusié del progrés téecnic en I'economia
mitjancant canvis estructurals en la composicié sectorial.
Al seu torn, els canvis en la composicié sectorial estan as-
sociats amb la major o menor disponibilitat de capital huma
amb la qualificacio i les competéncies requerides per les
empreses a cada sector d’activitat. Per exemple, quan el
capital fisic és complementari del treball qualificat (o capital
huma) 'augment en la dotacio de capital fisic per treballa-
dor pot comportar unareduccié de la relacié capital/PIB (és
a dir, un augment en la productivitat del capital). La rad és
que la productivitat del treball augmenta més del que resul-
taria exclusivament de la inversié en capital fisic, a causa de
I'increment en paral-lel del capital huma. En canvi, quan el
capital fisic és substitutiu del treball qualificat, 'augment de
la inversio en capital per treballador pot comportar un aug-
ment de la relacio capital/PIB (o, alternativament, una me-
nor productivitat del capital), ja que en aquest cas la pro-
ductivitat del treball creix per sota del que resultaria de la
inversié en capital fisic si s’hagués mantingut constant la
qualificacié de la forca de treball. Aquest segon efecte es

pot donar en una economia en que sectors intensius en
treball qualificat —per exemple, la indUstria— perden pes en
I’ocupacié total en favor de sectors intensius en treball
menys qualificat —per exemple, la construccio, el comer¢ o
la hostaleria.

Per les mateixes raons, la productivitat mitjana del capital en
el conjunt de I"’economia pot disminuir quan la inversié en
construccié residencial, per exemple, guanya pes sobre el
total, al temps que la inversio en actius industrials, logistics
o tecnologics el perden. El grafic 3 mostra el pes en la inver-
si6 total en dos grups de sectors a I’economia catalana. El
primer grup és la suma de la industria i els serveis avancats
(informacioé i comunicacionsi serveis professionals). El segon
agrupa principalment hostaleria, comerg, construccio i acti-
vitats immobiliaries.

Entre 2000 i 2007 va augmentar el pes dels sectors més di-
rectament associats amb el turisme, I’habitatge i la construc-
ci6 en lainversioé total, mentre que es va reduir el de la indus-
tria i els serveis avancats. Despres de la crisi financera es
reverteix en part la tendéncia anterior: el primer grup de sec-
tors perd pes i el segon I'augmenta. No obstant aixo, a me-
sura que la recuperacio iniciada el 2014 es referma, el primer
grup de sectors torna a guanyar pes a costa del segon. En
conclusio: 'augment de la productivitat en el conjunt de
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Grafic 3. . Pes en la inversié total (FBCF) de la inversi6 en hostaleria, comerg, construccié i immobiliari
(TUR+CON+IMM) i en industria, informacié i comunicacions i serveis professionals (IND+INF+PRO).
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I’economia esta associat amb el volum d’inversié per lloc de
treball, perd també i sobretot amb la naturalesa de la inver-
si6. Es a dir, en quina mesura aquesta inversié és vehicle del
progrés tecnic en I'economia i fins a quin punt és comple-
mentaria o substitutiva del capital huma.

Evolucié del model productiu (ll): analisi sectorial
Els diferents sectors d’activitat d’'una economia es poden
agrupar en dos grans conjunts ben diferenciats: un primer
grup relativament més intensiu en capital (huma, industrial,
tecnologic, immobiliari, financer) i un segon grup relativa-
ment més intensiu en treball de mitjana i baixa qualificacio.
Al seu torn, el primer grup de sectors, més intensiu en capi-
tal, es pot classificar en quatre subgrups, en funcié de la
tipologia dels actius en qué cada subgrup és relativament
més intensiu:

- Sectors essencials i estrategics, basats en la propietat
i/0 la gestio d’actius no produits industrialment: recursos
naturals (minerals, petroli, gas, aigua), immobiliaris (sol) i fi-
nancers. Es tracta d’activitats que proporcionen béns o ser-
veis essencials per a la resta de I'economia i del conjunt de
la societat (materies primeres, energia, aigua, habitatge i
credit). En general, son activitats subjectes a regulacio i molt
intensives en capital. S’inclouen els sectors energetic, de
distribucié d’aigua, immobiliari i financer.
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= Sector industrial i logistic, intensiu en actius produits
industrialment (maquinaria, fabriques, instal-lacions logisti-
ques, magatzems majoristes, vehicles industrials i comerci-
als). Compren tots els segments de la cadena de valor invo-
lucrats enla produccid i distribucié de béns materials, situats
entre els sectors essencials i el comer¢ minorista. S’inclouen
el conjunt del sector manufacturer, les activitats logistiques,
la distribucié majorista i el transport.

= Sector cultural, cientific i tecnologic, especialment in-
tensiu en actius intangibles relacionats amb la propietat
intel-lectual: edicio, activitats artistiques, producci¢ audiovi-
sual, telecomunicacions, programacioé i consultoria informa-
tica, i activitats de recerca i desenvolupament. Es pot consi-
derar un sector transversal, que interactua amb altres
sectors, aportant coneixements especialitzats i competenci-
es especifiques.

- Sectors professionals, intensius en capital huma (o tre-
ball d’alta qualificacio): professions liberals i tecniques, con-
sultoria, publicitat, i activitats sanitaries i educatives. S’inclo-
uen el conjunt de la sanitat i I’educacio, amb independéncia
de si el finangament i/o la provisié és privat o public.

El grup de sectors relativament més intensius en treball de
mitjana i baixa qualificacié inclouen la resta d’activitats,
excepte I’Administracié publica, que es tracta a part. Inclo-



uen la construccié, el comerg minorista, I’hostaleria i altres
serveis empresarials, personals i socials de baix valor afegit.
En el sector de les administracions publiques s’inclouen no-
més les activitats nuclears del sector public: gestié dels or-
gans administratius i politics, seguretat, justicia i defensa. El
grafic 4 compara el valor afegit per lloc de treball equivalent
a temps complet (VAB/LTETC) al grup de sectors intensius
en capital (CAP*) 2 amb I'observat als sectors intensius en
treball de mitjana i baixa qualificacio (RES, de resta de sec-
tors) 8. Els més intensius en capital sén, amb gran diferencia,
els més productius. EI VAB/LTETC en aquest grup multiplica
per 1,8 vegades el valor d’aquest indicador al grup intensiu
en treball de mitjana i baixa qualificacié. Per altra banda, el
grafic 5 mostra la variaci6 acumulada nominal del VAB/
LTETC a cada grup entre els anys 2000 i 2019, restant la
variacié acumulada del deflactor del PIB al llarg del mateix
periode. Com es pot observar, la productivitat creix en el

2 L’asterisc en CAP indica que en aquest cas es descompta del
VAB el valor dels “lloguers imputats”, estimat per a Catalunya a
partir de les dades de I’economia espanyola.

3 L’any de referéncia dels grafics és el 2019, per evitar els efectes
delapandémiaen 2021, ultim any disponible de la série estadistica.

Grafic 4. VAB per lloc de treball equivalent

a temps complet. Euros. 2019

primer grup (CAP*) i s’estanca en el segon (RES). També
s’observa una notable diferencia salarial, tant en nivells (gra-
fic 6) com en taxes de variacid6 acumulades i deflactades
(grafic 7), entre els dos grups.

Les bretxes de productivitat i salarial entre els dos grups ten-
deixen a eixamplar-se al llarg del periode 2000-2019. El grafic
8 mostra I'evolucié de la ratio del VAB per treballador del pri-
mer grup (intensiu en capital: CAP*) respecte del segon (inten-
siu en treball de mitjana i baixa qualificacié: RES), entre 2000
i 2021. Mentre que el grafic 9 mostra I'evolucio de la ratio de
la remuneracio per treballador assalariat equivalent del primer
grup respecte del segon, al llarg del mateix periode.

De I'observacié de les dades anteriors es despren que I’'evo-
lucié del model productiu ha seguit dues fases diferenciades.
Una primera, entre 2000 i 2007, que es pot qualificar de “re-
gressiva”, en que els sectors més intensius en capital i més
productius (CAP) redueixen la seva participacio en I'ocupa-
ci6 total, que passa del 59,1% al 54,2%, mentre que els
sectors més intensius en treball de mitjanai baixa qualificacio
(RES) 'augmenten (del 37,0% al 41,8%). En la segona fase,

Grafic 5. VAB per lloc de treball equivalent a
temps complet. Variacié deflactada. 2000-2019
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Grafic 7. Remuneracio total per lloc de treball

Grafic 6. Remuneracié total per lloc de
assalariat equivalent. Variacio deflactada.
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Grafic 8. Ratio del VAB per treballador equivalent (CAP*/RES). 2000-2021
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Grafic 9. Ratio de la remuneracio per treballador assalariat equivalent (CAP/RES). 2000-2021
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del 2008 al 2019, s’observa una consolidacié del patrd sec-
torial assolit en la fase anterior, amb una estabilitzacio dels
pesos relatius dels dos grups: a I'entorn del 55% el primer i
del 40% el segon. (Els canvis observats en 202012021 s’han
d’interpretar amb cautela, ja que estan influits pels efectes
de la pandéemia, que va afectar amb més intensitat el grup de
sectors menys productius.)

En termes de participacio en el VAB s’observen uns patrons
similars, amb la diferéncia que els sectors més intensius en
capital (descomptant els lloguers imputats) tendeixen a gua-
nyar pes molt gradualment a partir del 2008, mentre que els
menys productius el perden. Aixo és consequéencia natural
d’un major creixement de la productivitat en el primer grup,
en combinacioé amb unes quotes de participacié en I'ocupa-
cio relativament estables.

Cal destacar I'augment sistematic al llarg de tot el periode de
la participacio en el VAB atribuible als lloguers imputats, esti-
mats per a Catalunya a partir de les dades d’INE per a I’eco-
nomia espanyola, i a I'activitat de les administracions publi-
ques. Els lloguers imputats, en particular, han arribat a
representar un 9% del VAB total i actualment se situen en
I’entorn del 8% (des d’un 5% el 2000). El sector public, per la
seva part, ha passat del 3,2% el 2000 al 5,1% el 2019. Amb

dades de 2019, els sectors intensius en capital (descomptant
els lloguers imputats) aportaven un 62% del VAB total amb un
55% de I'ocupacio total. Mentre que els sectors intensius en
treball de mitjana i baixa qualificacio representaven el 26% del
VAB i el 40% de I'ocupacio total. (La diferencia amb el 100%
son els lloguers imputats i el sector public.)

Durant la primera decada d’aquest segle les economies ca-
talana i espanyola van registrar un procés de canvi estructu-
ral “regressiu”, amb perdua de pes dels sectors més inten-
sius en capital huma, industrial i tecnologic, i per tant més
productius, en favor dels més intensius en treball de mitjana
i baixa qualificacié i menys productius. Durant la segona de-
cada, els pesos relatius dels grups de sectors més i menys
productius s’han estabilitzat en els valors assolits al final de
la primera década, consolidant un patré sectorial estable, en
el qual no s’observa reassignacio de recursos entre els dos
grups considerats en conjunt. El canvi estructural “regres-
siu” observat durant la primera decada va coincidir amb
I’adopcié de la moneda Unica, que va afavorir la concentra-
ci6 de I'activitat industrial en les economies del centre i est
d’Europa, reforcant els processos de deslocalitzacio que es
van iniciar en direccio als paisos asiatics en la decada ante-
rior. Simultaniament, la integracié economica i monetaria va
atraure fluxos de capital des del centre i nord d’Europa cap
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Grafic 10. Pes dels sectors intensius en capital en ’'ocupacié total (% OCU/CAP?*)

versus productivitat del capital (Y/K)
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Grafic 11. Percentatge d’empreses que reporten la dificultat per contractar personal adequat com a
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als sectors on les economies catalana i espanyola disposa-
ven d’un major avantatge comparatiu: construccio, turisme
icomerg. La consequéncia va ser una substitucio de llocs de
treball relativament més qualificats i productius en la indus-
tria, per exemple, per altres menys productius i amb salaris
més baixos en la construccio i els serveis.

Un factor clau que pot ajudar a explicar aquesta evolucio és la
disponibilitat abundant de ma d’obra poc qualificada, en com-
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binacié amb una menor disponibilitat relativa de personal qua-
lificat amb les competéncies que demanden les empreses
industrials i tecnologiques. Durant la primera decada del segle
actual la inversi6 a les economies catalana i espanyola va ser
molt elevada, pero la productivitat del capital invertit va dismi-
nuir. En linies generals, la pérdua i posterior estabilitzacio del
pes en I'ocupacioé total dels sectors més intensius en capital
es correspon en el temps amb la disminucio i posterior esta-
bilitzacioé de la productivitat del capital (grafic 10).



Palanques per a un canvi estructural orientat ala
generacio de valor sostenible a llarg termini

El principal problema que frena la productivitat de les econo-
mies catalana i espanyola no és tant un déficit d’inversié en
conjunt —tot i que els ultims anys no s’ha recuperat com cal-
dria esperar— com els deficits especifics en capital huma,
industrial i tecnologic. En el futur, els canvis geopolitics i la
necessitat d’articular un front comu dels paisos europeus
per garantir 'autonomia estrategica i la competitivitat del
continent poden comportar canvis dels avantatges compa-
ratius entre paisos. El futur d’'una Europa que vol recuperar
el pols economic en un mén més fragmentat passa per cinc
vectors fonamentals: digitalitzacié, energia, sostenibilitat,
talent i re-industrialitzacio. Aquests cinc vectors estan inter-
connectats i la peninsula Ibérica té clars avantatges compa-
ratius per liderar almenys algunes de les transformacions
necessaries. L'economia digital és i sera cada vegada més
un eix vertebrador clau de la resta de sectors d’activitat.
’eclosio dels sistemes d’intel-ligencia artificial potenciara la
seva centralitat. Perd aquesta economia absorbeix grans
quantitats d’energia (i d’aigua), que en el futur només podra
provenir de fonts renovables. L'economia espanyola ha
avancat més que altres paisos europeus en el desenvolupa-
ment de les energies renovables i, per tant, esta favorable-
ment situada per alimentar les noves infraestructures digitals
(centres de dades i ports digitals) en condicions de sosteni-
bilitat. Catalunya, en canvi, no hafacilitat el desplegament de
les renovables i ara es troba amb un deficit considerable en
aquest terreny. Tampoc s’ha invertit suficientment en infraes-
tructures hidriques, la qual cosa dificulta la ubicacio al terri-
tori d’infraestructures digitals que sén també grans consu-
midores d’aigua.

L'informe situa al centre el déficit cronic de capital huma
que pateix I'’economia catalana. Aquest fet, juntament amb
la major disponibilitat relativa de ma d’obra de baixa quali-
ficacio, contribueix a explicar la dificultat per transformar el
model productiu augmentant el valor afegit per persona
ocupada. Un dels principals obstacles a I'activitat empre-
sarial reportat sistematicament per les empreses catalanes
que responen I'Enquesta de clima empresarial de la Cam-
brailldescat és la dificultat per trobar i contractar personal
adequat (grafic 11). EIIV trimestre del 2023 aquest percen-
tatge es va situar en maxims historics (32,8%, versus 4,8%
el 2012).

La dificultat per trobar personal qualificat contrasta amb els
comparativament elevats nivells de sobrequalificacio regis-
trats. Aquest fet és simptomatic d’un important desajust
entre les competencies aportades pels treballadors i les re-
querides per les empreses. La dificultat per contractar per-
sonal qualificat s’aguditza en els sectors més intensius en
coneixement, de base cientificaitecnologica, essencials per
dinamitzar la transformacio del model productiu. Per altra
banda, una proporcié important de les persones joves de 18
a 24 anys estan en situacio d’atur o no reben formacio, cosa
que posa de manifest també un decalatge respecte de les
competéncies necessaries per omplir els llocs de treball dis-
ponibles. La reindustrialitzacié —en un sentit ampli, aplicable
a totes les activitats generadores de valor afegit a partir del
capital huma, industrial i tecnoldgic—, ha de ser el principal
motor en la transformacié del model productiu, perd només
sera possible si’economia catalana afronta amb éxit el rep-
te de la formacio, retencio i atraccio del talent. H
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I LA REVOLUCIO DE LA IA:
EL FUTUR ENS ESPERA

Introduccio

Les ciutats son els laboratoris de la
digitalitzaci6 a gran escala, on s’hi poden
veure tant els beneficis com els riscos.

Per exemple, la implementaci6 de la IA ens
ofereix oportunitats per millorar-hi la
qualitat de vida, pero també planteja reptes
étics i de privacitat. Es fonamental que les
administracions publiques adoptin aquestes
tecnologies amb una visio inclusiva i
transparent, garantint que tots els ciutadans
es beneficiin dels avencos tecnologics.
Larticle d’Esteve Almirall ens ofereix una
visi6 fascinant del paper de la intel-ligeéncia
artificial en la transformaci6 de les nostres
ciutats. Aborda com les tecnologies poden
millorar la qualitat de vida urbana i
fomentar una governanca més eficient i
participativa. Aquest canvi també exigeix
una reflexi6 sobre els valors que volem
promoure a través de la tecnologia. La
integracio6 de la IA en I’espai public pot fer
les ciutats més inclusives, pero només si les
administracions publiques estan disposades
a aplicar aquestes tecnologies de manera
democratica i orientada al benestar social.
Aix0 ens recorda que la digitalitzacié ha
d’estar al servei de les persones, no al
contrari.

Andreu Arenas Jal
Coordinador del Dossier
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Esteve Almirall
ESADE

Resum

Aquest article explora el potencial transformador de la intel-
ligéncia artificial generativa en el context de les ciutats, res-
ponent a la pregunta de com pot millorar la gestié urbanaila
vida quotidiana. La intel-ligéncia artificial (IA) podria optimit-
zar aspectes com la mobilitat, la seguretat i la gestié de ser-
veis publics, oferint ciutats més eficients i empatiques amb
les necessitats dels seus habitants. També es discuteixen els
reptes i oportunitats per a les administracions publiques en
I’adopcié d’aquestes tecnologies, incloent-hi la reduccié de
la burocracia i la millora de la interaccié amb els ciutadans.

La revolucié de la intel-ligencia artificial generativa ha arribat
sense avisar, agafant elmon per sorpresa. Des de novembre del
2022, aquesta tecnologia ha transformat de manera profunda
la nostra realitat, desencadenant un ampli ventall de reaccions
que van des de I'euforia fins al temor. Ens trobem davant unes
possibilitats fins ara inedites: disposar d’eines realment intel-
ligents a un cost molt baix que poden potenciar la nostra pro-
ductivitat, facilitar la creativitat i transformar la manera com
treballem. Perd, amb aquesta euforia, també sorgeixen inquie-
tuds. Ens preocupa que aquesta tecnologia pugui ser utilitzada
per manipular-nos, controlar-nos, o fins i tot que acabi alterant
els fonaments de la nostra societat tal com la coneixem.

OpenAl, amb el seu llangament de ChatGPT, va aconseguir la
difusié tecnologica més rapida de la historia, arribant a més de
100 milions d’usuaris en molt poc temps. Amb prop de 10 mi-
lions d’usuaris de la llicencia Plus i més d’un milié d’empreses



subscrites, sembla que aquesta tecnologia ha vingut per que-

dar-s’hi. Tots tenim I'experiencia de veure com amics i coneguts
utilitzen aquesta IA no només per millorar els seus textos, tra-
duir, resumir o aprendre, sind també per fer coses que mai ens
hauriem imaginat. Ens sorpren descobrir que, gracies a la IA,
podem dissenyar presentacions, crear programes, escriure po-
esia o fins i tot desenvolupar estratégies empresarials.

Pero aquest panorama de rapida adopcio per part dels indi-
vidus contrasta fortament amb les ciutats. Si bé moltes em-
preses han comencat a utilitzar la |A generativa per augmen-
tar les seves capacitats i habilitats, les administracions
publiquesiles ciutats encara no han pres el mateix camiamb
la mateixa velocitat o ambicid. | aixd és una llastima, perqué
el potencial transformador de lalA en el context urba és enor-
me i podria millorar la vida de milions de persones d’una
manera realment significativa.

Imagina ciutats que aprenen i s’adapten constantment a les
necessitats dels seus habitants. La |A generativa podria aju-
dar a optimitzar la gesti¢ del transit, reduint les congestions
i millorant la qualitat de 'aire. També podria ser una eina
poderosa per dissenyar serveis publics més eficients, com la
recollida de residus o la il-luminacié urbana, amb un Us ener-
gétic optimitzat. Fins i tot la seguretat podria millorar, amb
sistemes que ajudin a predir situacions de risc i coordinar les
respostes d’emergencia de manera més eficac.

Perd no es tracta només d’eficiencia. La |A pot transformar
la manera com interactuem amb les nostres ciutats. Pensem

en un sistema de suport ciutada capagc de respondre a qual-
sevol consulta, guiant-nos en la realitzaci¢ de tramits buro-
cratics o ajudant-nos a trobar serveis propers en temps real.
La inclusié d’aquesta tecnologia permetria a les ciutats ser
més empatiques amb els seus habitants, adaptant els ser-
veis a les seves necessitats i millorant la seva qualitat de vida.
Tanmateix, perqué aixd esdevingui realitat, cal una voluntat
politica i una visi6 a llarg termini. Les administracions han de
superar la por al desconegut i adonar-se que la revolucié de
la IA pot ser la clau per crear ciutats més humanes, més
sostenibles i més prosperes. No podem permetre que la
bretxa entre el que la tecnologia pot oferir i el que realment
s’implementa en les nostres urbs es faci encara més gran.

La revolucio de la IA esta canviant el mon, i és hora que les
nostres ciutats en formin part. Es hora que fem servir la tec-
nologia no només per incrementar la productivitat individual
o empresarial, sind també per millorar el benestar col-lectiu.
La |A generativa ofereix una oportunitat Unica per reimaginar
com vivim junts, per construir ciutats més intel-ligents, més
inclusives i més preparades per afrontar els reptes del futur.

La revolucié de la mobilitat:

un nou horitzé per a les ciutats

La intel-ligencia artificial esta preparant el cami per a una de
les revolucions més transformadores a les ciutats: la revolu-
ci6 de la mobilitat. Durant els ultims cent anys, les ciutats
s’han construit al voltant de I'automobil, amb carrers cada
cop més amplis que s’han transformat en autentiques auto-
pistes urbanes. Aquesta evolucié no només ha ocupat una
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gran part de I’espai public, sind que també ha definit el fun-
cionament de les nostres ciutats, convertint els carrers en
zones fetes essencialment per als cotxes.

Perd, quan observem atentament, ens adonem que molts
d’aquests vehicles que envaeixen els nostres carrers estan,
la major part del temps, aparcats o funcionant amb molt bai-
xa ocupacio. Es a dir, una gran part de I’espai urba esta in-
frautilitzat, la qual cosa esdevé una oportunitat enorme per
repensar com volem que siguin les nostres ciutats en el futur.
Es aqui on propostes com la “ciutat dels 15 minuts” han
guanyat rellevancia, plantejant una nova distribucié dels ser-
veis urbans per reduir la necessitat de desplacamentsiapro-
par tot el que necessitem a les nostres llars.

Sorprenentment, la tecnologia també ens aporta una altra
solucid per a una mobilitat més humana: els robotaxis. Des
del 2004, amb el Darpa Grand Challenge, la conducci¢ au-
tonoma ha avancat de manera lenta perd segura, amb Tesla
liderant una part significativa d’aquest procés. Molta gent ja
s’ha familiaritzat amb la conduccié autdbnoma gracies als
cotxes Tesla, pero el veritable punt d’inflexio per a les ciutats
va arribar el 2021, quan Waymo, una empresa de Google, va
iniciar el servei Waymo One a San Francisco.

Waymo One és la primera expressio real dels robotaxis: pri-
mer amb un conductor de seguretat a bord, pero, ja a prin-
cipis d’aquest any, aquests vehicles han comencat a operar
completament sols i s’han integrat com una opcié més a
Uber. Aquesta expansié ha estat progressiva perd impara-
ble, i avui dia Waymo ofereix serveis a tota la Bay Area, Los
Angeles i Phoenix, amb plans per expandir-se encara meés i
un nou model de robotaxi més economic que en facilitara
I"ampliacio.

La Xina tampoc s’ha quedat enrere en aquesta cursa per la
mobilitat autonoma. Ambicionant liderar el mercat automo-
bilistic global, la Xina ja té diverses empreses que estan de-
senvolupant els seus propis robotaxis. Baidu, amb el projec-
te Apollo, és actualment la més avancada, amb uns 500
robotaxis rodant per Wuhan. A aquesta ciutat d’11 milions
d’habitants, Apollo ofereix el servei de robotaxi ala meitat del
preu dels taxis tradicionals, cosa que ha provocat malestar
entre els taxistes locals, pero la realitat és clara: el futur de la
mobilitat apunta cap als robotaxis.
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A tot aix0 s’hi suma I’anunci recent de Tesla, el 10 d’octubre,
d’un model de robotaxi amb una aplicacié que permetra que
qualsevol propietari de Tesla pugui convertir el seu vehicle en
un robotaxi, seguint un model de comparticié d’ingressos
similar al d’Airbnb. Aquestaidea, que podria semblar futuris-
ta, pot transformar radicalment el mercat de la mobilitat, es-
pecialment en arees poc poblades on aquests vehicles po-
drien solucionar problemes de desplagament, aixi com en
ciutats on alguns propietaris podrien crear flotes senceres de
Tesla per posar-les a treballar.

Perd, quines seran les implicacions d’aquesta revolucio de
la mobilitat per a les ciutats? Encara que sembli contraintu-
itiu, un dels primers canvis sera el cost de la mobilitat. Du-
rant els darrers cent anys, el cost per milla de desplagament
ha estat relativament estable, al voltant de 0,7 dodlars. Perd
ara, amb vehicles electrics de llarga durada, sense grans
necessitats de manteniment i amb electricitat que pot ser
produida localment, el cost es reduira drasticament fins a
uns 0,27 dolars per milla, és a dir, un ter¢ del cost actual.
Els nous models de robotaxis, amb tecnologia avancada
perd cada cop més assequible, faran possible aquest aba-
ratiment, i nous formats com els microbusos de Zoox
(d’Amazon) permetran reduir encara més el cost en viatges
compartits.

A més de la reduccio del cost, hi ha altres beneficis evidents.
Actualment, els carrers de les nostres ciutats estan plens de
vehicles aparcats o que circulen amb baixa ocupacio. Amb
una mobilitat dominada pels robotaxis, que funcionin tant
per a trajectes individuals com col-lectius, es necessitara
molt menys espai per a la mobilitat, la qual cosa alliberara
una quantitat enorme d’espai public que podra ser reutilitzat
per a altres usos, com ara espais verds, equipaments o fins
i tot habitatges. Aixo contribuira a fer ciutats més sostenibles
i amb una qualitat de vida molt millor.

Pero aquesta revolucio també introduira nous usos i nous
publics. A les ciutats on els robotaxis ja estan operatius,
com San Francisco, Los Angeles i Wuhan, s’ha observat
que la gent utilitza aquests vehicles d’una manera diferent.
S’hi envien els nens a les activitats extraescolars, s’hi recu-
llen amics després d’una festa, s’hi transporten objectes
com si fos un Glovo automatitzat, o s’utilitzen per sortir a la
nit sense preocupar-se d’haver de conduir. També obren



noves oportunitats per a gent gran o per a persones amb
mobilitat reduida, ja que els permeten desplagar-se amb
meés autonomia i a qualsevol hora.

Aquesta revolucid, encara que sigui lenta, es fara pas a pas,
ciutat per ciutat, i requeriraintervencions urbanistiques per treu-
re’n tot el potencial. Es aqui on la governanca juga un paper
crucial: caldra una planificacié que asseguri que els espais alli-
berats per la reducci¢ de cotxes es destinin a usos col-lectius,
i no a una especulacié que en beneficii només uns quants.

La revolucié de la mobilitat autdnoma no és un questié no-
més de nous vehicles, siné de redefinir I’espai urba, la mane-
ra com ens movem i, sobretot, com volem viure junts. Les
ciutats del futur poden ser més verdes, més habitables imés
humanes, perd només si aprofitem aquesta oportunitat per
repensar I’'Us que fem de I’espai public i de les nostres ciutats
en el seu conjunt. Es el moment d’imaginar un nou horitzo,
on latecnologia estigui al servei de la qualitat de vida de tots.

La ciutat etiquetada: el futur de la

realitat augmentada en I’espai urba

Fapocs dies, Meta va sorprendre en la seva conferencia de
desenvolupadors amb el llancament de la nova versié de les
ulleres Quest 3, la 3S, més barates i millorades. Perd, sor-
prenentment, aquest no va ser I’'anunci més destacat. El
protagonisme se’l van emportar les ulleres Orion, un pro-
ducte encara en fase de prototipus, perd que apunta cap al
futur del que podriem esperar de la realitat augmentada.
Aquestes ulleres, semblants a les Ray-Ban i que pesen no-
més uns 100 grams, ofereixen molt més que les Quest 3S i
les Apple Vision Pro. Es la primera vegada que unes ulleres
“normals”, només una mica més grans que les convencio-
nals, permeten veure el mén real mentre hi col-loquen ob-
jectes virtuals, com pantalles d’ordinador, videos o fins i tot
immersions completes en el Metavers.

Aquest prototipus ja és capa¢ de realitzar traduccions si-
multanies, permetre videoconferencies mixtes (presencials
i virtuals), oferir assisténcia en reunions, i, per descomptat,
proporcionar experiencies immersives en jocs i altres apli-
cacions digitals. Aixd ens fa preguntar-nos: podrien aques-
tes ulleres substituir el nostre estimat smartphone? Cada
vegada sembla més evident que si. AQuestes ulleres oferei-
xen el potencial d’integrar la realitat virtual i la realitat aug-

mentada de manera fluida, creant una pantalla que ocupa
tot el nostre camp de visio i que ens pot acompanyar en la
nostra rutina diaria.

Imaginem per un moment que la realitat augmentada es con-
verteix en el nou estandard, en el substitut del smartphone.
La possibilitat d’etiquetar les ciutats, d’afegir capes d’infor-
macié en temps real al nostre entorn, obre un conjunt fasci-
nant de possibilitats. Avui dia, aplicacions com Google Maps
jaens proporcionen molta informacioé sobre el nostre entorn,
com la qualitat d’un restaurant, el seu menu o altres establi-
ments similars a prop. Pero aquesta informacié esta limitada
per lainterficie de I’'usuari: cal treure el mobil, obrir I'aplicacioé
i cercar el que necessitem. Es un procés lluny de la immedi-
atesa, que sovint dificulta la seva integracié en els nostres
automatismes quotidians.

Perod, que passaria si tota aquesta informacié estigués dis-
ponible directament a les nostres ulleres? Podria ser activa-
da amb una simple ordre de veu, sense necessitat d’utilitzar
les mans. La informacio es superposaria al nostre camp de
visié quan la necessitéssim, i podriem accedir a la informacio
d’un restaurant només mirant-lo o veient-ne el nom o als
horaris d’'un comer¢ amb una simple indicacio. La realitat
augmentada aplicada d’aquesta manera podria transformar
completament la nostra relacié amb I'espai urba.

La ciutat etiquetada és més que una idea futurista; és una
evolucio natural cap a un entorn urba més interactiu i infor-
mat. Imagineu poder passejar per un carrer i veure immedi-
atament la historia d’un edifici emblematic, indicacions sobre
esdeveniments culturals que es fan a prop, o rebre consells
sobre la millor ruta per evitar el transit. Aquesta informacio
no només milloraria la nostra experiencia quotidiana, sind
que també podria ajudar-nos a prendre millors decisions de
consum, transport i participacio ciutadana.

Amb la realitat augmentada, podriem tenir guies turistiques
virtuals a la nostra disposicié en qualsevol moment, o rebre
informacié contextual sobre monuments historics mentre
caminem. Per als ciutadans, aix0 significaria també una ma-
jor capacitat d’interaccié amb els serveis publics. Podriem
obtenir informacié de I’Ajuntament, saber quins serveis es-
tan disponibles a prop nostre, o fins i tot assistir a reunions
comunitaries virtuals, tot sense treure’ns les ulleres.
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També podriem imaginar aplicacions educatives per a les
escoles, on els estudiants poguessin aprendre sobre la ciu-
tat d’'una manera immersiva i practica. | no només es tracta
de coneixement. La realitat augmentada podria ser utilitza-
da per garantir més seguretat, amb alertes visuals sobre
zones amb obres o informant-nos de situacions d’emer-
gencia properes, ajudant-nos a actuar de manera adequa-
dairapida.

Tanmateix, aquesta nova capa d’informacié porta també rep-
tes considerables. Un dels més evidents és la privacitat. La
ciutat etiguetada implica que hi haura un flux constant d’infor-
macié que interactua amb el moén fisic i, en aquest sentit,
s’haura de garantir que aquesta informacio no vulneri la priva-
citat de les persones. Per exemple, com gestionarem la infor-
macioé personal dels comergos o residents, o qui tindra accés
a I'etiquetatge de certs espais? Sera necessari establir unes
normes clares sobre qui pot crear, compartir i modificar
aquesta informacio, per evitar abusos o manipulacions.

A més, hi ha I'aspecte de la dependencia tecnologica. La
ciutat etiquetada podria fer que depenguéssim encara més
de la tecnologia per funcionar en el nostre dia a dia, amb
totes les repercussions que aixd comporta, tant positives
com negatives. La inclusié hauria de ser un factor clau per
evitar que aquells que no tinguin accés a aquestes tecnolo-
gies se’n quedin al marge, generant una nova bretxa digital
en I'accés a la informacié urbana.

Pero, si es fa bé, les ulleres de realitat augmentada podrien
revolucionar la manera com vivim i ens movem per les ciu-
tats. La possibilitat de tenir un accés instantani a la informa-
ci6 sobre el nostre entorn, combinat amb la capacitat d’inte-
ractuar amb la realitat fisica d’una manera nova i més eficag,
ens podria portar a un nivell d’informacio i d’interaccié que
mai abans haviem imaginat.

La ciutat etiquetada és un horitzé possible, un nou model de
convivencia urbana on la tecnologia no és només una eina,
sind una finestra per redescobrir el nostre entorn i interactu-
ar-hi de manera més rica i humana. Els reptes hi son, pero
les possibilitats son encara més grans. En aquest futur, les
ciutats no seran només llocs on viure, sind entorns dinamics
i interactius que responguin, en temps real, a les nostres
necessitats, interessos i curiositats.
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La IA generativa i ’Administracio:

cap a una gestio eficac i accessible

L’administracio de les ciutats gestiona una gran varietat d’ele-
ments fisics, des dels carrers i la neteja fins als semafors. Tan-
mateix, gran part d’aquestes tasques es subcontracten a
empreses especialitzades. Hi ha, pero, ambits que continuen
sota gestié directa, com ara la seguretat i I'assisténcia social.
Pero si ens fixem bé, el gruix de la gestié municipal no sén els
elements fisics, sind les dades: permisos, llicéncies, inspecci-
ons, i, és clar, la recaptacié d’'impostos.

Es precisament en aquest terreny, on la gestié es fonamenta en
dades, on la intel-ligencia artificial (IA) generativa pot tenir un im-
pacte transformador. La possibilitat d’automatitzar la major part
de la gestioé relacionada amb dades podria portar a una adminis-
tracio més eficient i accessible. Només cal observar el funciona-
ment de les grans tecnologiques, que sovint treballen amb xifres
molt reduides de personal i una eficiencia extrema. Per exemple,
OpenAl, en els seus inicis, comptava amb poc més de 100 per-
sones, ifinsitot ara, que ha crescut, no arriba a milempleats. Un
cas encara més extrem és el de WhatsApp, que en el moment
de la seva venda a Meta, només tenia 16 treballadors.

Si apliguem aquest model a I’Administracid municipal, el po-
tencial per transformar la manera com es gestionen les ciutats
és enorme. La IA generativa podria simplificar, automatitzar i
agilitzar els processos administratius, creant, finalment, una
Administracié eficag i moderna, allunyada de la burocracia
feixuga que sovint experimentem. Aquest impacte es pot di-
vidir en dues vessants principals:

1. Atencio al ciutada i tancament de I'escletxa burocra-
tica. La distancia entre el llenguatge, les regulacions i els pro-
cediments de I’Administracié i el ciutada mai no ha estat més
gran. Els processos administratius son sovint complicats i in-
comprensibles, i aixo fa que la interaccié amb I’Administracio
sigui frustrant i, en molts casos, lenta. L'experiencia d’intentar
obtenir un permis o gestionar un tramit pot ser un viatge inter-
minable que s’allarga durant mesos, amb ciutadans exasperats
que veuen com I’Administracié sembla estar ancorada en el
passat, mentre que el mén privat ofereix serveis rapids i efici-
ents, com Amazon, Google o Netflix.

Aqui és on la IA generativa pot jugar un paper crucial. La seva
capacitat per interactuar mitjiancant el llenguatge natural permet fer
de pont entre els procediments i regulacions indesxifrables de I'Ad-



ministracié i els ciutadans. La IA podria actuar com a intermediari,
traduint les necessitats del ciutada a unllenguatge comprensible per
al’Administracio i simplificant els processos burocratics per als usu-
aris. Aix0 significaria que el ciutada podria obtenir respostes clares i
accedir als serveis de manera senzilla, sense necessitat de coneixer
tots els detalls legals i tecnics implicats en els tramits.

Aixi doncs, per primera vegada en molt de temps, hi ha una
possibilitat real de tancar aquesta escletxa burocratica, apropant
I’ Administracié als ciutadans i millorant la seva eficiencia. Totique
canviar els procediments i les regulacions és un procés lent i
complex, automatitzar-los pot ser molt més senzill i rapid. La IA
generativa pot fer que la burocracia sigui cosa del passat, trans-
formantlainteraccié amb I'’Administracio en un procés més sem-
blant a mantenir una conversa amb un assistent personal que no
pas a navegar per un laberint de documents.

2. Optimitzaci6 de la gesti6 i la presa de decisions. Un
altre aspecte en que la IA generativa pot tenir un impacte impor-
tant és en la gestio interna de I'’Administracio. L'analisi de dades
pot ajudar a prendre decisions més informades i eficients. Per
exemple, lalA podria ajudar a identificar quines zones necessiten
més manteniment dels carrers, optimitzar les rutes de recollida
de residus per estalviar recursos, o finsitot ajudar a predir quines
arees de la ciutat tenen més risc de patir incidents de seguretat.

La implementacio de la 1A permetria que I'’Administracio fos
més proactiva que reactiva, resolent els problemes abans que
esdevinguin greus i oferint serveis personalitzats que responguin
ales necessitats especifiques dels ciutadans. Aixo portariaa una
gestid molt més racionalitzada, amb menys errors i amb una
millor utilitzacié dels recursos publics.

La |A generativaila seva capacitat mitjancant el llenguatge fer
de pont entre les regulacions i procediments indesxifrables de
I’Administraciéiels ciutadans ens aporta aquesta possibilitat, per
primera vegada en molt de temps una possibilitat real.

Canviar els procediments i les regulacions és un procés lent,
complex i dificil d’engegar, automatitzar-los, no ho és tant. Ja
s’estan veient alguns exemples d’aquesta transformacio. Algu-
nes ciutats japoneses, mancades de funcionaris i davant la ne-
cessitat de ser més eficients, han comengat a adoptar la I1A ge-
nerativa per gestionar serveis publics. També a Islandia, pais
pioner en temes d’Administracid, s’estan explorant maneres
d’integrar aquesta tecnologia per millorar la gestio. Amesura que
més exemples d’exit es vagin generalitzant, sera més habitual

veure ajuntaments que adoptin agquestes tecnologies, primer, en
la informacid i, després, en I'execucio de tasques, portant a una
transformacié completa de la gestio urbana.

En aquest context, els incentius per pujar al tren de laI1A son clars:
una Administracio més eficient, amb costos operatius més baixos,
ciutadans més satisfets i un accés més equitatiu als serveis. La IA
generativa pot ajudar a eliminar les barreres burocratiques que han
estat durant tant de temps un fre per a la modernitzacié de les
ciutats, permetent que agquestes puguin centrar-se en el que real-
ment importa: millorar la qualitat de vida dels seus habitants.

Es evident que la IA no sera una solucié magica i que la seva
implementacié també portara reptes. Caldra assegurar que les
dades dels ciutadans es gestionen de manera segura, protegint
la seva privacitat i evitant qualsevol Us indegut. També sera im-
portant garantir que I'automatitzacié no generi una deshumanit-
zacio de I'atencio ciutadana, sind que en canvi sigui un comple-
ment que ajudi a apropar I'’Administracio a les persones, oferint
un servei més personalitzat i empatic.

El futur de I’Administracié urbana passa per adoptar les eines del
segle XXl i la |A generativa sembla ser una de les més promete-
dores. La possibilitat de tenir una ciutat més connectada, més
eficientiamb una Administracié que respongui de manera rapida
i efectiva a les necessitats dels ciutadans és, per fi, una realitat a
I'horitzo. Latecnologia ha arribat per transformar I’ Administracio,
ilamanera com decidim aprofitar-la determinara la qualitat de les
nostres ciutats en els anys que venen.

La revolucié de la IA generativa

a les ciutats: transformant I’espai

urba i la nostra vida quotidiana

L'impacte de la intel-ligéncia artificial generativa esta co-
mengant a fer-se visible en molts ambits, perd encarano es
parla prou del seu potencial impacte a les ciutats. Aquest
article explora tres nivells d’impacte que la IA pot tenir en
les nostres urbs, transformant-les profundament tant en
I’aspecte fisic com en la forma en qué interactuem amb
I’entorn i amb I’Administracio.

1. Canvi en el medi fisic: cap a una nova concepcié de la
mobilitat i ’'espai. El primer nivell d’impacte és el medi fisic de
la ciutat, que experimentara un canvi drastic impulsat pels ve-
hicles autonoms. La introduccié massiva de vehicles autocon-
duits canviara molt més que la manera de moure’ns: afectara
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elements clau de la nostra vida urbana. En primer lloc, I'espai
dedicat a la mobilitat es reduira significativament. Els carrers de
les nostres ciutats, avui ocupats per cotxes aparcats o en mo-
viment amb baixa ocupacié, es podran alliberar per a nous
usos. Menys vehicles estacionats i una mobilitat més optimitza-
da suposaran la possibilitat de repensar el disseny urba i crear
espais més verds, més espai per a vianants i nous equipaments
per a la comunitat. Per primera vegada en decades, podrem
redissenyar les ciutats per ales persones, no per als cotxes. En
segon lloc, els vehicles autbnoms canviaran la nostra percepcio
de la distancia. Tot estara, de cop, molt més a prop, ja que els
desplacaments es faran amb menys esforc i més comoditat. La
idea de lamobilitat com una barrera desapareixera, la qual cosa
canviara no nomeés la fisonomia de la ciutat, sind també les
seves dinamiques internes: des de la manera en qué ens rela-
cionem socialment fins a la ubicacié d’espais de treball, d’inno-
vacio, de reunié o de lleure. La facilitat d’accés fara que moltes
arees de la ciutat siguin més atractives per viure-hi o treballar-hi,
creant ciutats més cohesionades i diverses.

2. La metainformacié de la ciutat: cap a una ciutat eti-
quetadaiinformada. El segon nivell d’'impacte és lainformacio
sobre la ciutat, el gue anomenem metainformacié. La realitat
augmentada (RA) ens permetra accedir a una capa extra d’in-
formacio sobre el nostre entorn, integrant la informacié amb el
mon fisic que ens envolta. Aquesta metainformacio transforma-
ralamanera com percebem iinteractuem amb la ciutat. Res no
existeix sino és conegut i accessible, i la lluita per captar I'aten-
ci6 de la gent és cada vegada més intensa. Amb la realitat aug-
mentada, la informacio sobre els llocs, els serveis i les activitats
estara disponible de manerainstantania i sense esfor¢. Podrem
obtenir informacid sobre un restaurant només mirant-lo, veure
detalls historics d’un edifici amb una simple ordre de veu o ob-
tenir alertes sobre esdeveniments propers. Es una revolucio
semblant a la que va suposar Google, que va donar a tots una
memoria extra i va ampliar les nostres capacitats d’estar infor-
mats, pero aquesta vegada aplicada a I'espai fisic de la ciutat.
A la llarga, aquest tipus de tecnologia podria acabar amb els
anuncis fisics tal com els coneixem, oferint una informacié més
refinada, adaptada a les nostres preferéencies individuals, i inte-
grada de manera natural en el nostre entorn. Aixo no només fara
que la ciutat sigui més intel-ligible, sind que també facilitara la
presa de decisions quotidianes, ajudant-nos a aprofitar millor el
temps i a gaudir més de les nostres experiencies urbanes.

3. La gesti6 de la ciutat: cap a la fi de la burocracia. El
tercer nivell d'impacte és la gestié de la ciutat mateixa. La

Revista Econodomica de Catalunya

gestié urbana és essencialment una questid d’informacio:
permisos, llicencies, inspeccions, impostos. La capacitat de
la IA generativa per gestionar la informacié de manera rapida
i eficient obre la porta a una Administracié publica molt més
agiliaccessible. Amb lalA, podriem posar fi a la burocracia tal
com la coneixem. Els ciutadans podrien obtenir respostes a
les seves consultes, completar tramits o sol-licitar serveis sen-
se haver de navegar per procediments complexos o esperar
llargues cues. L’Administracié podria funcionar de manera
més semblant a com ho fan les grans tecnologiques: amb
eficacia, sense papers i amb un alt nivell de servei al client. La
IA podria actuar com a intermediari entre els ciutadans i els
procediments burocratics, fent de pont entre el llenguatge ad-
ministratiu i les necessitats reals de la gent. quest tipus de
gestié no només milloraria la relacio entre I’Administracio i el
ciutada, sind que també permetria optimitzar I'Gs dels recur-
s0s publics, focalitzant-los alla on més es necessitin, i oferint
solucions proactives per als problemes urbans.

Les ciutats del futur: més properes,

més accessibles, més humanes

Les transformacions que ens esperen sén profundes i afecten
diversos nivells de la ciutat. Des de I'espai fisic fins ala informacio
sobre aquest espai, passant per la gestid administrativa, la IA
generativa promet fer les nostres ciutats més petites, més acces-
sibles, més segures i més humanes. La reduccio de la percepcio
de les distancies, la disponibilitat instantania d’informacié con-
textual i la simplificacié de la burocracia podrien crear ciutats on
tots els serveis i oportunitats estiguin a I'abast de tothom.

Perd, mentre que les possibilitats tecnologiques comencen a
estar clares, el “com” sera el gran repte. Com gestionarem
aquesta transformacié? Com volem construir el futur de les
nostres ciutats? Es aqui on la implicacié ciutadana i la gover-
nanga adquireixen una importancia crucial. Les estructures
socials que han de fer possible aquest futur, universal i just per
a tothom, no seran construides per la IA. Aixd és feina nostra.
Calun debat obert sobre com volem que sigui aquest futur, com
podem garantir que els beneficis de la IA generativa arribin a
tothom i no només a uns quants.

La tecnologia ens ofereix les eines, perod la decisio de com les
fem servir esta ales nostres mans. Es hora de posar I'esforc per
construir ciutats que no només siguin més eficients, sind també
més inclusives i accessibles per a tothom. B
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Introduccio

Ieconomia col-laborativa i la digitalitzacié
estan transformant els sectors més
tradicionals, com el turisme.

Les plataformes digitals obren noves
oportunitats de creixement i aprofitament
dels recursos, pero també desborden

els marcs reguladors existents, de manera
que la capacitat de les administracions
publiques per adaptar-s’hi sera fonamental
al’hora de gestionar els seus efectes
desigualsiles seves externalitats sobre

el model productiui’accés a I’habitatge.
Aquest article analitza com la digitalitzacié
ha impulsat I’economia col-laborativa

en el sector dels lloguers vacacionals,
transformant el mercat dels allotjaments
turistics de curta durada. La digitalitzaci6o
ha facilitat 'accés al mercat i ha
professionalitzat el sector, pero també ha
plantejat reptes regulatoris i de
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Resum

Aquest article explora I'impacte de la digitalitzacié i I'economia
col-laborativa en el sector dels lloguers vacacionals, abordant
la seglient pregunta principal: Com ha transformat la digitalitza-
ci6 el mercat dels allotjiaments turistics de curta durada i quines
implicacions té aixo per al sector? La digitalitzacié ha impulsat
el creixement de plataformes d’economia col-laborativa com
Airbnb, transformant profundament el sector dels allotiaments
turistics. Aixo ha facilitat I'accés al mercat tant per als propieta-
ris com per als clients, augmentant I'oferta d’allotjaments de
curta durada. S’ha produit una professionalitzacié del sector,
amb I'entrada d’operadors multipropietat i empreses gestores.
El mercat s’ha consolidat al voltant de grans plataformes, cosa
que ha augmentat la concentracié. Aquesta evolucio planteja
reptes regulatoris i de sostenibilitat per a les ciutats turistiques.

Introduccio
Des de I'origen de les societats organitzades, els individus han
trobat maneres de compartir I'Us de recursos escassos. En ter-



mes generals, les possibilitats d’organitzar aquests intercanvis
—ja siguin formals o informals— depenen, en gran mesura, de la
informacioé sobre I'existencia i/o la disponibilitat d’aquests re-
cursos. Aixi, en 'era analogica o predigital, els costos d’infor-
macié eren molt elevats, per aixo les iniciatives d’aquest tipus
es limitaven a grups o comunitats de petites dimensions i vin-
culades per lligams familiars, d’amistat o de proximitat. Amb
I'apogeu de la tecnologia digital, aquests costos s’han reduit
drasticament, cosa que ha facilitat la coordinacio, el foment i el
creixement d’activitats col-laboratives.

El terme “economia col-laborativa” va ser encunyat a principis
d’aquest segle per referir-se a intercanvis que es comengaven a
generalitzar gracies a l'aparicio de plataformes digitals especialitza-
des. La seva popularitat va créixer uns anys més tard amb la publi-
caci6 del liore de Botsman i Rogers (2010), tot i que no hi ha un
consens sobre una definicid formal del fenomen, ni tampoc sobre
que i quantes activitats economiques compren. Segons Botsman
(2015), 'economia col-laborativa és un sistema economic de xarxes
i de mercats descentralitzats que genera valor a partir de la utilitzacié
més eficient d’actius infrautilitzats connectant necessitats amb re-
cursos. Amb tot, hi ha un gran debat sobre si I'economia col-
laborativa es basa més en la cooperacié o el mercat.

En qualsevol cas, més enlla dels debats sobre la definicié o els
mecanismes d’assignacio de recursos, el cert és que I'econo-
mia col-laborativa és present en molts i diversos sectors de

I’economia, tot i que I'impacte més gran, des del punt de vista

de I'entrada de plataformes digitals i usuaris, s’ha donat en els
sectors de I'allotjament i el transport. En concret, el sector tu-
ristic ha experimentat, en els darrers anys, unimpacte conside-
rable mercés a I'auge del consum col-laboratiu i de I'aparicio
d’'importants intermediaris digitals que han alterat el tradicional
equilibri del sector i han afectat profundament I’estructura de
mercat de les darreres décades.

Aquest rapid creixement també ha suscitat un altre tipus de
consideracions, més enlla de les estrictament econodmiques,
com ara l'impacte que 'arribada massiva de turistes pot tenir
en la vida quotidiana dels ciutadans (soroll, congestio i resi-
dus), 'impacte negatiu en el preu i la disponibilitat d’habitat-
ges en alguns barris d’algunes ciutats, la salut i la seguretat, i
elcompliment de les obligacions fiscals, entre d’altres. Aques-
tes preocupacions han desencadenat intervencions politi-
ques en moltes ciutats, regions i paisos. En aquest article,
repassem l'auge i el creixement de plataformes d’economia
col-laborativa en el sector turistic, posant emfasi en I'impacte
de la digitalitzacio en la seva evolucio. Analitzem com ha afec-
tat al’accessibilitat als recursos, la professionalitzacié i la con-
centracio del mercat, explorant tendéncies recents i la com-
petitivitat del sector. Aquesta analisi ens aporta una
perspectiva clarasobre les oportunitatsi els desafiaments que
enfronta I'economia col-laborativa en el seu desenvolupa-
ment actual i futur.
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Limpacte de la digitalitzacié en el sector turistic:
el paper de les plataformes

Les tecnologies digitals han transformat significativament la in-
dustria turistica i n’han alterat I’estructura, expandint ecosiste-
mes i destinacions. La digitalitzacié també ha transformat les
funcions tradicionals dels productors i consumidors turistics i
ha provocat I'aparicid de noves funcions, relacions laborals,
models de negoci i competéncies. L'augment de les platafor-
mes digitals ha augmentat la varietat i el volum de productes,
serveis i experiencies turistics, amb una funcionalitat a la carta
que accelera la velocitat de les transaccions economiques, la
sensibilitzacio del mercat i la retroalimentaci¢ (Dredge et al.,
2018). Aixi, al llarg de la darrera decada, el segment tradicional
del lloguer de vacances ha observat un augment significatiu de
la seva popularitat merces a I'aparicié de plataformes digitals.

La primera plataforma en linia que va oferir lloguers de curta
durada va ser VRBO (Vacation Rentals by Owner), que es va
posar en marxa el 1995. El lloc web de VRBO permetia als
usuaris navegar i reservar diverses propietats de lloguer de
vacances que eren gestionades pels seus propietaris. Un
any més tard, Booking.com es va fundar originalment com a
agregador de tarifes de viatge, proporcionant una recerca
exhaustiva d’hotels i opcions d’allotjament. En aquelles ma-
teixes dates, Craigslist va passar de ser una simple llista de
correu aun lloc web perque les persones enumeressin anun-
cis i sol-licitessin serveis en linia. El lloc web oferia una plata-
forma més informal en que es publicaven anuncis de, entre
d’altres, lloguers a curt i llarg termini. A mitjan decada de
2000 també es va posar en marxa HomeAway, com a resul-
tat de la fusié de cinc llocs web diferents, que posteriorment
va adquirir VRBO el 2006. Gairebé deu anys després, el
2015, Expedia va comprar HomeAway per superar Booking.
com i esdevenir el més gran oferent d’allotjament del mén en
termes d’hotels. Tot i que no és exactament una plataforma
de lloguers de vacances, Couchsurfing International ofereix
des de 2004 una solucié innovadora per a estades de curta
durada en que certs usuaris ofereixen un espai de forma
voluntaria simplement per socialitzar amb viatgers .

A mesura que les empreses d’allotjament en linia van continuar
creixent, Airbnb va entrar en escena el 2008. Mentre que les

1 Couchsurfing va iniciar les seves operacions com una organit-
zaci6 sense anim de lucre, situacié que es va modificar el 2011.
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empreses anteriors oferien diverses formes de lloguers de va-
cancesireserves d’hotel per a estades de curta durada, Airbnb
va ser la primera empresa que permetia als usuaris reservar una
habitacio al domicili d’'un amfitrié i pagar amb una targeta de
credit per internet. Al llarg dels anys, Airbnb ha crescut expo-
nencialment, i ha passat dels 10.000 usuaris i els 2.500 allotja-
ments el mar¢ de 2009 a les estimacions actuals d’'uns 265
milions d’usuaris i més de 8 milions d’allotjaments oferts enlinia
per més de 5 milions amfitrions a tot el mon 2. L'empresa també
ha comencat a expandir-se fora de I'espai de lloguer de vacan-
ces amb Airbnb Experiences, que permet als usuaris participar
en esdeveniments Unics (visites, esdeveniments i cursos, per
exemple) als quals qualsevol persona es pot inscriure a través
dellloc web d’Airbnb. Una revisioé recent dedicada a analitzar la
bibliografia sobre Airbnb durant la darrera decada (Hati et al.,
2021) enumera diversos documents que discuteixen les carac-
teristiques d’aquest tipus de solucions d’allotjament (Belarmino
i Koh, 2020; Dolnicar, 2019, 2020; Prayag i Ozanne, 2018; Sai-
naghi, 2020; entre d’altres).

La darrera decada, el segment de lloguer de vacances o de
curta durada ha crescut exponencialment en gran mesura
gracies al model Airbnb, és a dir, la monetitzacio del concepte
de I'ts compartit de la llar, que el fa rendible i convenient. Aixi,
les principals empreses hoteleres han buscat ampliar la seva
gamma de serveis gravitant cap a l’espai de lloguer d’habitat-
ges, mentre que Airbnb s’ha acostat a segments més tradici-
onals, per exemple mitjancant la compra de paquets de luxe
per oferir una experiencia hotelera més conservadora 3. A
mesura que aquesta penetracié encreuada de i envers els
segments especifics de cada tipus d’operador avanca, es fa
més evident que 'aparicio de plataformes d’us compartit i de
lloguer de vacances de curta durada ha representat unimpac-
te considerable en el sector de I'allotjament turistic. Aixi ma-
teix, I'entrada d’aquestes plataformes també ha provocat la
creacio de noves empreses en el sector. Aquestes empreses
han tingut éxit en la captacié de fons de capital risc, aixi com
la visibilitat entre el usuaris, a I’oferir alternatives, com ara ho-
tels boutique i suites exclusives, assequibles per als viatgers.
Mentre que els lloguers de vacances es van popularitzar gra-
cies al’aparicio de la plataforma col-laborativa Airbnb, les em-

2 https://news.airbnb.com/about-us/
3 httpson//blog.keycafe.com/airbnb-preparing-luxury-suites-at-
rockefeller-plaza/



preses i els professionals immobiliaris també han entrat en
aquest mercat per ajudar a complir els cada cop més exigents
estandards de la creixent base d’usuaris. Per continuar sent
competitius, els amfitrions independents s’estan dirigintaem-
preses dedicades al “coallotjament”, ja que el mercat del llo-
guer de vacances continua ampliant la seva oferta i millorant
la qualitat dels seus productes.

Tot i que I'entrada dels hotels en el sector de I'Us compartit
d’habitatges i del lloguer de vacances ha generat cert interes,
han sorgit altres competidors i els existents han afinat les es-
trategies per conservar o augmentar les quotes de mercat.
Mentre que algunes plataformes han rebut inversions directa-
ment d’Airbnb 4, altres empreses ofereixen estades alternati-
ves als viatgers que desitgen la professionalitat d’un hotel
juntament amb I'encant i el confort d’un lloguer vacacional °.
Aquestes empreses proporcionen allotiaments de disseny
construits especificament, que ofereixen un allotjament millor
i més flexible a preus més assequibles. Aquests espais es
preparen i gestionen professionalment, cosa que ajuda a re-
duir les friccions que poden provocar els amfitrions sense ex-
periencia en plataformes com Airbnb.

En els darrers anys, el mercat de lloguer de curta durada ha
evolucionat d’una activitat d’economia col-laborativa cap aun
sector més professional, amb un augment de la preséncia
d’operadors multipropietat i societats dedicades a la gestio.
Han aparegut empreses que ofereixen als amfitrions serveis
auxiliars, com arala gestio dels allotjaments, publicitat, recep-
cio6 de visitants, neteja 0 manteniment. Per acabar, el mercat
de les plataformes digitals s’ha consolidat amb un grapat de
grans operadors al servei del mercat horitzontal (que capta la
major part de la quota de mercat) i altres plataformes més
petites que ofereixen serveis d’intermediacié més especifics
(verticals/ locals).

Caracteritzacio del mercat

Des de fa molts anys, Europa és la principal destinacio turisti-
cadelmon; el 2023 representava, segons I’Organitzacié Mun-
dial del Turisme (OMT) de les Nacions Unides, gairebé el 55%
del nombre arribades internacionals. Sis dels 27 estats mem-
bres de la Uni6 Europea (Franca, Espanya, ltalia, Alemanya,

4 Com el gegant de I'allotjament indi Oyo.
5 Sonder (sonder.com) i StayAlfred (stayalfred.com), per exemple.

Grécia i Austria) es trobaven entre les deu principals destina-
cions turistiques internacionals el 2023. Sibé la pandemia per
COVID-19 va reduir drasticament el nombre d’arribades de
turistes internacionals a tot el mén el 2020 8, en els Ultims anys
les xifres s’han recuperat fins a assolir nombres similars als
registrats el 2019.

En les darreres déecades, el creixement de la renda en els
paisos desenvolupats i recentment industrialitzats, junta-
ment amb la reduccié de costos de transport i canvis dels
acords laborals que han condensat les hores de treball, han
impulsat la mobilitat internacional, cosa que ha afavori I’ex-
pansioé del turisme. Entre 2005 i 2023, el PIB real mundial
(a preus de 2015) ha crescut un 2,6% anualment 7, mentre
que I'arribada de turistes ha crescut de mitjana un 4,5%
anual en el mateix periode 8. Davant d’una demanda crei-
xent, les industries turistiques s’han expandit, han creat
noves empreses i generat ocupacio. La majoria de les em-
preses turistiques sén petites o mitjanes i intensives a ma
d’obra. Tot i que I'expansio del turisme esta impulsada pel
creixement economic, també n’és un dels principals mo-
tors, tant a escala local com mundial. Segons el Consell
Mundial de Viatges i Turisme (WTTC per les sigles en
angles)® el 2023, el turisme va representar el 9,1% del PIB
mundial, aixi com el 10,2 % de tots els llocs de treball a tot
el mén. Tanmateix, la pandemia de la COVID-19 va provo-
car perdues significatives en la industria, amb una rebaixa
del 50% en la seva contribucié al PIB global.

A Europa, el PIB del turisme va disminuir un 51,4% el 2020 a
causa de les restriccions de mobilitat en curs relacionades
amb la COVID-19, que també van tenir impacte en la caigu-
da dels ingressos internacionals (63,8%). L’ ocupacio turisti-
ca també va disminuir un 9,3% (3,6 milions de llocs de tre-
ball). Tot i impacte, Europa es va mantenir com la principal
regid eningressos internacionals de visitants, en part gracies
ales mesures de suport governamentals que van evitar per-
dues encara més grans d’ocupacio.

6 A Europa, el nombre d’arribades va caure de més de 746 milions
el 2019 a aproximadament 236 milions el 2020.

7 Dades del Banc Mundial, https://data.worldbank.org/indicator/
NY.GDP.MKTP.KD.

8 Dades de 'OMT (http://www.unwto.org/).

9 World Travel and Tourism Council, https://researchhub.wttc.org/
product/economic-impact-report-global-trends.
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El turisme és una industria complexa que inclou nombrosos
sectors complementaris, i ha esdevingut la industria més
gran del mon en termes d’ocupacié i produccié (Tisdell,
2013). Activitats com I'allotjament, I'alimentacié i les begu-
des, I'ociiI'entreteniment, el transport i els serveis de viatge
estan intrinsecament vinculades al turisme. Segons Eurostat
0 el 2018, les industries turistiques van representar el 5,8%
del valor afegitiel 9,5% de I'ocupacié de I'economia empre-
sarial no financera a I’EU-27. EI 2021, aquests xifres van bai-
xar al 4,2% i el 8,6%, respectivament. Aixi mateix, la quota
del sector turistic en el total de serveis va ser, respectiva-
ment, del 15% i el 22,4% (11,5% i 20,5% el 2021, respecti-
vament). En les indUstries turistiques, el sector de I'allotja-
ment representava el 2021 el 15,3% de les empreses, el
17,6% del volum de negocis, el 19,6% del valor afegit i el
18,9% de I'ocupacioé a I’'EU- 27.

10 httpson//ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.
php?title=Tourism_industries_-_economic_analysis

Tendéncies recents en el mercat

de lloguers vacacionals

Segons Eurostat, la industria de I’allotjament es divideix en
tres categories principals: 1) hotels i allotiaments similars; 2)
lloguers vacacionals i altres allotjaments de curta durada; i 3)
campings, aparcaments per a vehicles recreatius i parcs per
aremolcs. Entre el 2010 i el 2019, el creixement anual mitja
de les pernoctacions en allotjaments turistics va ser del 3,2%
anual i del 2,8% a Espanya, tot i que el 2020 es van registrar
caigudes del 50% i 69%, respectivament. El 2023 les taxes
de creixement del nombre de pernoctacions van tornar als
seus nivells previs a la pandemia, després d’un periode de
turbulencies derivat de les restriccions a la mobilitat (quadre
1). De mitjana, la quota de mercat d’Espanya al total de per-
noctacions a la UE27 se situa al voltant del 16%. Si es con-
sidera la distribucié per tipus d’allotjament, els hotels i els
allotjaments similars van representar gairebé dos tercos (65
%) de les pernoctacions a la UE27 en el periode 2010-2019,
mentre que a Espanya aquesta xifra va ser del 73%. Les xi-

Quadre 1. Evolucié del nombre de pernoctacions en allotjaments turistics, 2010-2023

.

TOTAL HOTELS' LLOGUERS?
Milers de milions % % %
EU27 Espanya Espanya/EU27 EU27 Espanya EU27 Espanya

2010 2,16 0,36 16,9 65,4 73,2 20,1 18,3
2011 2,25 0,39 17,3 66,2 73,6 19,7 18,3
2012 2,28 0,38 16,8 65,5 73,3 21,2 18,5
2013 2,33 0,39 16,7 65,5 73,5 21,3 184
2014 2,39 0,40 16,9 65,4 73,1 21,5 18,9
2015 2,49 0,42 17,0 65,2 73,0 21,9 18,9
2016 2,59 0,45 17,6 65,3 72,8 22,0 19,2
2017 2,72 0,47 17,3 64,9 72,3 22,4 19,5
2018 2,81 0,47 16,6 64,9 72,8 22,5 18,8
2019 2,87 0,47 16,3 64,5 73,0 22,9 18,3
2020 1,42 0,14 10,2 55,9 63,7 26,1 21,4
2021 1,83 0,26 14,2 56,7 66,6 25,4 20,1
2022 2,75 0,45 16,4 61,8 70,9 23,9 19,2
2023 2,94 0,48 16,5 62,5 71,4 23,6 18,8

Notes: 1) hotels i allotiaments similars; 2) lloguers turistics i altres allotjiaments de curta durada.

Font: Eurostat (tour_occ_ninat)
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Grafic 1. Families amb accés a un dispositiu digital per persona, segons el nivell

d’estudis maxim dels progenitors
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fres del periode 2022-2023 mostren una participacio inferior,
del 62% i el 71% respectivament. Per la seva banda, les
pernoctacions en lloguers vacacionals i altres allotjaments
de curta durada van representar en el periode 2021-2019 el
21% alaUE27iel 18,7% a Espanya. Com en el cas anterior,
les xifres registrades en el periode posterior a la pandémia
mostren lleugers avengos en aquesta categoria, que sén del
23,7% a la UE27 i del 19% a Espanya per als anys 2022-
2023. Mirant la UE27 en conjunt, s’observen diferéncies re-
gionals significatives ja que, per exemple, a Xipre, Malta i
Bulgaria els hotels representen més del 90% de tot el mercat,
mentre que a Croacia més de la meitat de les pernoctacions
turistiques van ser en lloguers vacacionals i altres allotja-
ments de curta durada. Finalment, a Luxemburg, Dinamar-
ca, Franca i Suecia la quota de mercat dels campings era
meés del doble de la mitjana de tota la UE27.

La creixent importancia del lloguer de curta durada en els
darrers anys també es pot confirmar si es té en compte I'evo-
lucid del nombre d’establiments i llits en els darrers anys,
com es mostra al grafic 1. Com es pot veure, I'evolucié del
nombre d’establiments (panell esquerre) indica un elevat
creixement del lloguer de curta durada i una tendéncia plana

(i fins i tot lleugerament decreixent) en el cas dels hotels.
Aquest fenomen passa tant a Espanya com des de la pers-
pectiva de la UE27. En xifres, el nombre d’establiments de
lloguer de curta durada va créixer a un ritme mitja anual del
6,2% alaUE27 idel 3,9% a Espanya durant el periode 2010-
2023. En el mateix periode, el nombre d’establiments hote-
lers va disminuir de mitjana un 0,1% anual ala UE27, mentre
que a Espanya tot just va créixer al 0,5%. En aquest periode,
la proporcié d’establiments de lloguer de curta durada res-
pecte al total d’allotiaments es va traslladar al voltant del
50% el 2010 al 70% el 2023, ala UE27. A Espanya, si bé es
partia d’una posicio similar (52,7% el 2020), el canvi en la
participacio relativa dels establiments de lloguer vacacional
no ha estat tan profunda (63% el 2023). Tot i aix0, els hotels
i els lloguers de curta durada tenen escales molt diferents, i
els hotels han mantingut la seva importancia relativa en el
nombre de llits (panell dret del grafic 1). Tot i que el nombre
de llits en establiments de lloguer vacacional va créixer un
2,9% anual a la UE27 i un 2,1% a Espanya en el periode
2010-2023, i que el dels hotels va créixer una mica menys de
I’1% anual tant a Espanya com a la UE27 en el mateix perio-
de, la proporcié de places de llits en establiments hotelers
continua sent majoritaria.
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Grafic 2. Pernoctacions de convidats en lloguers vocacionals oferts per mitja

de plataformes d’economia col-laborativa, 2019 i 2023 (milions)
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Grafic 3. Percentatge de pernoctacions internacionals en el nombre total anual de pernoctacions

en allotjaments de curta durada ofertes a través de I’economia col:-laborativa, 2019 (%)
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[’economia col-laborativa ha tingut un impacte significatiu en el
mercat dels allotiaments turistics I'tltima década. Les platafor-
mes en linia faciliten als prestadors de serveis la transmissio de
lainformacio sobre I'existéencia i disponibilitat de les habitacions
o apartaments als possibles clients. D’aquesta manera, I'accés
al mercat tant per als propietaris com per als clients ha fet incre-
mentar 'atencié envers aquest segment del mercat. EI2019 es
van reservar més de 524 milions de pernoctacions ' a la Unid
Europea (UE) per mitja d’una de les quatre plataformes recolli-
des ales estadistiques experimentals d’Eurostat (Airbnb, Boo-
king, Expedia Group i Tripadvisor). EI 2023 aquesta xifra va ar-
ribar als 736 milions de pernoctacions a la UE27. En
perspectiva, aquestes dades representen una mitjana d’1,4
milions de convidats en un dia aleatori el 2019, i de més de dos
milions el 2023. El grafic 2 mostra que una de cada cinc per-
noctacions el 2019 va tenir lloc a Espanya (20,6%), i tot i man-

11 El nombre de pernoctacions té en compte el nombre de per-
noctacions durant una estadai el nombre de turistes en la part del
viatge. El concepte és similar a les “pernoctacions en establi-
ments d’allotjament turistic” utilitzades generalment a les estadis-
tiques turistiques oficials.

tenir una quota similar per al 2023 (19,6%), aquell any Franca
va presentar la quota més alta (22,1%). Italia és I'Unic pais que,
juntament amb Franca i Espanya, van superar els 100 milions
de pernoctacions d’aquest tipus el 2023. Els paisos que els
segueixen, concretament Alemanya i Portugal (31 milions) re-
gistren nivells que no son ni la meitat de les pernoctacions re-
gistrades a ltalia.

Ala UE el 2019 2, dues de cada tres pernoctacions les va fer
un turista d’un altre pais. A 6 dels 27 paisos de la UE, el percen-
tatge de pernoctacions internacionals va superar el 90 % (ve-
geu el grafic 3). En dos, Malta i Croacia, la quota internacional
va ser igual o superior al 95%. Per mirar aquestes dades des
d’unaaltra perspectiva, es pot considerar un altre indicador. Els
més de 500 milions de pernoctacions a la UE27 durant el 2019
van representar 47 milions d’estades. Aixo vol dir que cada
minut es van reservar al voltant de 90 estades i cada dia gairebé

12 Malauradament, no hi ha estadistiques actualitzades d’aquest
indicador per al 2023. L’Gltima dada disponible correspon al 2021,
perod ateses les restriccions derivades de la pandémia no es una
dada representativa.

Quadre 2. Quota de mercat del transit per internet dels principals dominis

del sector de I'allotjament i els hotels, 2021 i 2024

.

2021 2024
Quota Ranquing Quota Ranquing
booking.com 18.1% 1 22.6% 1
airbnb.com 5.2% 2 4.1% 2
agoda.com 1.9% 6 3.3% 3
expedia.com 3.1% 4
marriott.com 2.3% 4 2.2% 5
hilton.com 1.5% 7 1.8% 6
hotels.com 2.2% 5 1.7% 7
vrbo.com 3.3% 3 1.7% 8
ihg.com 0.8% 10 0.9% 9
airbnb.co.uk 0.7% 11 0.9% 10
airbnb.fr 0.8% 9 0.8% 11
hyatt.com 0.5% 15 0.6% 12
accor.com 0.6% 13
ostrovok.ru 0.6% 14
airbnb.com.br 0.5% 15
Font: Similarweb (www.similarweb.com)
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Grafic 4. Comparacio de I’evolucié dels usuaris unics de les 10 plataformes

de lloguers vacacionals més grans a la UE i els EUA (en milions)
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130.000. El nombre més gran d’estades es va registrar a Fran-
ca (9,2 milions d’estades), Espanya (7,8 milions d’estades) i a
[talia (7,0 milions d’estades). Aquestes tres destinacions per a
turistes que romanen en instal-lacions d’allotiament ofertes a
través d’aquestes plataformes en linia van representar més de
la meitat del nombre total d’estades ™.

Dinamica competitiva

L’ objectiu d’aquesta seccid és oferir una visio breu del sec-
tor del lloguer a curt termini centrant-nos en el transit d’in-
ternet ' adrecat a les principals plataformes digitals
d’aquest sector. Ens centrem en les dades de transit de la
categoria “Allotjament i hotels”, seguint la definicid i la clas-

13 De manera similar, no és possible oferir dades més actualitza-
des ja que no estan disponibles a Eurostat.

14 L’analisi es basa en les dades d’analisi web proporcionades per
Similarweb.

Revista Econodomica de Catalunya

sificacié proposada per Duch-Brown et al. (de propera apa-
ricid). Primer, mirem els principals actors en el conjunt de la
categoria i observem que, dels 15 primers dominis en ter-
mes de transit el 2024, el domini que rep més transit és
Booking, si bé no és estrictament parlant una plataforma
col-laborativa com ja s’ha comentat. Airbnb, el maxim ex-
ponent de I’economia col-laborativa en el sector dels allot-
jaments turistics, se situa en segon lloc, pero alguns dels
seus dominis especifics de paisos també apareixen a la
taula. Aquest és el cas del domini del Regne Unit (airbnb.
co.uk, lloc 10 el 2024), Franca (airbnb.fr, lloc 11 el mateix
any) i Brasil (airbnb.com.br, lloc 15 a la taula). Aquesta situ-
acio reforga la segona posicio d’Airbnb en el total del sec-
tor, pero lluny del lider. Veiem també que diversos dominis
de cadenes o0 marques hoteleres apareixen a la llista, com
ara Marriot (lloc 5), Hilton (lloc 6), IHG (lloc 9), Hyatt (lloc 12)
i Accor (lloc 13).



Grafic 5. Evolucio de les quotes de mercat de les deu principals

plataformes de lloguers de vacances a la UE (en %)
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A l'analitzar els canvis registrats en el ranquing dels dominis
d’aquesta categoria des del 2021, destaquen diversos can-
vis. Quatre dominis nous s’incorporen als 15 més visitats:
Expedia, que ocupa el quart lloc; Accor, una multinacional
hotelera, i I'agéncia russa Ostrovok. A més, la filial brasilera
d’Airbnb es colaalallista deles 15 més visitades, amb la qual
cosa consolida el seu lideratge en el segment dels lloguers
vacacionals.

Una comparacié més adequada requereix afegir tots els do-
minis de cada plataforma. Per aix0, seguint la metodologia
esmentada anteriorment per identificar les plataformes de
lloguers vacacionals, i poder seleccionar entre elles les 10
més importants des del punt de vista de les visites rebudes
als seus dominis web, es van identificar 145 plataformes en
el mercat europeu, de les quals les 20 principals concentren
al voltant del 80% del transit i usuaris, el que evidencia un

mercat concentrat. El grafic 4 mostra I’evolucié dels usuaris
deles 10 plataformes de lloguers vacacionals més grans tant
ala UE "® com als EUA, en que les dues regions ronden els
40 milions d’usuaris Unics mensuals entre I'agost del 2021 i
I’agost del 2024. Com es pot apreciar, hi ha una gran estaci-
onalitat, classica al sector turistic. Amb tot, mentre que les
xifres referides als EUA mostren una tendéncia constant, els
numeros de la UE mostren una tendéncia decreixent.

Si bé el nombre d’usuaris europeus que visiten les principals
plataformes de lloguers vacacionals sembla que s’ha anat re-
duint lentament els darrers anys, la industria observa, tanma-
teix, una certa tendéencia a la consolidacio. Aixi, la quota de
mercat del principal operador a Europa, Airbnb, no ha parat

15 Similarweb només ofereix informacié de 20 paisos membres de
la UE, per la qual cosa I'analisi fa referencia a la UE20.
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de créixer . Si mirem només els usuaris Unics de les deu
plataformes més grans, veiem com la quota de mercat
d’Airbnb ha passat del 61% el 2021 al 64% el 2024. Tot i la
reduccio del nombre d’usuaris, altres plataformes com Home-
togo o Novasol també han vist créixer les seves quotes de
mercat en aquest periode. Amb tot, plataformes com
Couchsurfing, Holidu o VRBO han vist com les seves quotes
s’han reduit aquests anys. Aixi, i referint-nos a les deu plata-
formes de lloguers vacacionals més rellevants a la UE, I'index
de concentracié de Hirschman-Herfindah! (HH) ha passat de
0,397 el 2021 al 0,436 el 2024. "evolucio de les quotes de
mercat es presenta al grafic 5.

L'entorn competitiu de les plataformes digitals esta influen-
ciat per factors com els efectes de xarxa; les economies
d’escala; I'Us de multiples plataformes (multi-homing); les
limitacions de capacitat i la diferenciacio (Evans i Schmalen-
see, 2007; Duch-Brown, 2017). Aquests elements tendeixen
a provocar una concentracio en els ecosistemes de platafor-
mes. Tot i aix0, i malgrat els multiples estudis sobre el sector
dels lloguers vacacionals, encara no hi ha una referencia
clara per definir una estructura de mercat eficient. Els mer-
cats digitals es caracteritzen per una innovacio rapida, que
pot reequilibrar el lideratge i facilitar I’entrada. La majoria dels
grans jugadors no poden ser complaents i s’han d’esforcar
constantment per preservar les seves posicions (Duch-
Brown, 2019).

Conclusions

La digitalitzacio ha estat un catalitzador fonamental enI’auge
i la transformacié de I'economia col-laborativa. Veiem que,
en alguns sectors com el turistic, ha facilitat enormement la
comunicacio entre usuaris i la monetitzacio d’espais menys
freqlients en la industria hotelera a través de plataformes
com VRBO, Airbnb o Booking. Aquests nous models han
estat acompanyats d’una disminucio significativa dels cos-
tos d’informacidé i coordinacio, que haimpulsat el creixement
del sector i alterat I'estructura tradicional del mercat turistic.
Aquesta evolucio ha marcat alhora una professionalitzacio
del sector del lloguer vacacional. El que va comencar sent
una iniciativa col-laborativa ha derivat en un sector altament

16 Aquest fenomen també passa als EUA EEUU, pero alli la frag-
mentacié és menor ja que el segon operador, VRBO, té una quota
significativa.
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competitiu, amb operadors professionals, que fent Us del
model han introduit una gestié eficient i rendible. Aquesta
nova dinamica ha establert un competidor clar per als hotels
tradicionals, que s’han vist obligats a adaptar-s’hi, inte-
grant-se en aquest espai del mercat amb el proposit de no
perdre rellevancia.

Tanmateix, tot aquest creixement de I’economia col-
laborativa no esta exempt de reptes. Dins el mateix mercat
dellloguer vacacional, I'evolucié cap a un model més profes-
sionalitzat i massificat aprofitant els reduits costos i un model
turistic més low-cost, ha generat externalitats amb efectes
socials i economics adversos en algunes ciutats, com son
I'increment dels preus habitacionals, la congestié urbanaiel
deteriorament d’alguns estandards de vida dels residents.
En resposta a aquests problemes, i malgrat les dificultats
existents davant d’un model nou, les autoritats busquen es-
tablir formules que permetin mitigar I'impacte del turisme
massiu i assegurar la convivencia entre els beneficis econo-
mics i la sostenibilitat urbana.

El futur de I'economia col-laborativa mostra una tendencia
cap ala consolidacié com veiem en diferents sectors i espe-
cialment en el mercat de lloguers de curta estada que hem
analitzat. El que va comencar com una activitat comunitaria
ha fet el pas a la presencia de grans actors que dominen el
mercat, i que han professionalitzat el servei. La concentracio
creixent del mercat genera obstacles per al’entrada de nous
competidors. Aquest canvi reflecteix una adaptacio del mer-
cat que s’allunya dels principis originals de I'economia col-
laborativa cap a un model cada cop més estructurat i corpo-
ratiu. Tot i que s’ha democratitzat I'accés a recursos
infrautilitzats, la mutacié cap a un model d’alta capitalitzacio
i professionalitzacié requereix una atencio rigorosa per part
de les autoritats. El futur d’aquest model, amb els principis
en que es va basar en el moment en qué va sorgir, dependra
d’oferir un equilibri que permeti avancar cap a un model sos-
tenible a llarg termini. B
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I FISCALITAT: UNA ANALISI
DE LA TRANSFORMACIO
DIGITAL EN CAMBIT

TRIBUTARI

Introduccio

La digitalitzaci6 avanca i no només

en el sector privat; també és una part
fonamental de la infraestructura

del sector public. La digitalitzacié

del sistema fiscal pot fer augmentar

la confianca dels ciutadans en les
institucions publiques, ja que no només
afecta la recaptaci6 d’impostos, sin
també les practiques de transparencia
iresponsabilitat publica. D’altra banda,
requereix una adaptacié constant a les
noves formes de comerg i transaccions
digitals. La col-laboracié internacional
sera clau per abordar els desafiaments
fiscals globals en un mén digitalitzat.
Aquest article explora com la digitalitzaci6
esta transformant el sistema fiscal,

des de la recaptaci6 d’'impostos fins

ala lluita contra el frau fiscal.

Andreu Arenas Jal
Coordinador del Dossier
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Carme Jover
Economista i assessora fiscal

Resum

La digitalitzacié ha transformat el dia a dia de la nostra vida i
aquests canvis s’han produit en tots els ambits, perd aqui ana-
litzarem la transformaci6 digital en I'ambit tributari. Ha permes
avancar en la lluita contra el frau fiscal? La digitalitzacio tributa-
ria ha tingut en compte la bretxa digital en persones poc habi-
tuades a les noves tecnologies? La transformacio digital, sens
dubte, ha aportat grans beneficis en reduccié de temps i recur-
S0S, pero encara té un llarg cami per recérrer. Com es poden
combatre les estafes informatiques que es reben sovint? La
intel-ligencia artificial, es podra aplicar plenament a I'ambit tri-
butari? Aquestes i altres preguntes les abordarem en les linies
seglientsiintentarem analitzar els avantatgesi els reptes a quée
s’enfronta la transformacio digital en I'ambit dels tributs.

Evolucio6 de la transformacio digital en ’'ambit tributari
La digitalitzacio ha transformat nombrosos aspectes de la vida
quotidiana i dels negocis, i per descomptat també a nivell tribu-
tari. L'Us de noves tecnologies ha permes gestionar, recaptar,
comprovar i revisar els tributs de manera més eficient i efectiva.

L’Us d’ordinadors en I’Administracio tributaria va comencar la
segona meitat del segle XX, amb I'automatitzacié de processos



i la gestio de determinades dades tributaries. Els primers siste-

mes eren relativament simples, perod van establir les bases per
alaintegracio de tecnologies més avangades. Tots recordarem,
el famos “superordinador d’Hisenda” a qui tothom anomenava
“Rita”, que gestionava un gran nombre de dades amb compo-
nent tributari. L’Agéencia Estatal de I’Administracio Tributaria
(AEAT) ha liderat la implementacié de reformes tecnologiques
en I'ambit tributari i ha estat una de les pioneres en I'ambit de
les millores tecnologiques de les administracions tributaries de
la Unié Europea, i aixd ha contribuit en gran manera a millorar
I'eficiencia de la gestio tributaria.

L' Us de tecnologies avangades com la intel-ligéncia artificial (I1A)
i el big data ha transformat la manera com es gestionen els
impostos a Espanya. L'AEAT utilitza eines d’analisi de dades per
identificar els patrons i els comportaments que poden indicar
evasio fiscal. Aquests sistemes permeten una deteccié més
eficac d’irregularitats i ajuden les autoritats a fer auditories més
precises. Laimplementacié d’aquestes tecnologies ha portat a
una transparéncia més gran i a una reduccio significativa del
frau fiscal. Les eines d’analisi predictiva ajuden les autoritats
fiscals a anticipar comportaments i tendéncies.

Ladigitalitzacio ha permés una administracio fiscal més eficient,
reduint la carrega burocratica tant per a les administracions
com per als contribuents, accelerant la gestio i recaptacio dels
impostos i minimitzat errors humans.

Gracies a la utilitzacio d’aquestes noves tecnologies digi-
tals, s’ha facilitat laimplementacio de sistemes de transpa-
rencia fiscal, que unida a I'intercanvi automatic d’informa-
ci6, amb transcendencia tributaria entre paisos, ha
aconseguit una considerable millora en la lluita comuna
contra el frau i I’elusio fiscal.

La digitalitzacio creixent de I’Administracio tributaria també
ha proporcionat als contribuents més comoditat en perme-
tre’ls fer tramits fiscals en linia, consultar la seva situacio fis-
cal i rebre assisténcia a través de plataformes digitals. Aixo
ha simplificat el compliment de les obligacions tributaries i ha
reduit la necessitat de tramits presencials. Tanmateix, en
aquest punt no hem d’obviar, que encara hi ha un gran nom-
bre de contribuents que no sén habils en el maneig d’eines
digitals i continuen necessitant assisténcia presencial, molt
necessaria per poder complir les seves obligacions tributari-
es. En definitiva, la bretxa digital pot accentuar les desigual-
tats, especialment en regions i grups de ciutadans, als quals
I’accés a tecnologies avancades és limitat. Aixd pot crear
disparitats en la capacitat dels contribuents per complir les
seves obligacions fiscals de manera efectiva.

En un altre ordre de coses, la digitalitzacio en I’'ambit tribu-
tari també comporta riscos significatius, sobretot els rela-
cionats amb la protecci6 de dades i la privadesa dels con-
tribuents. La recopilacio i 'emmagatzematge de dades
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fiscals en sistemes digitals requereixen mesures rigoroses
de seguretat per protegir la informacié sensible dels admi-
nistrats. Les dades tributaries son extremadament sensi-
bles i protegir-les és fonamental per mantenir la confianca
dels contribuents i la integritat del sistema fiscal. L'AEAT i
altres institucions rellevants han d’invertir en tecnologies
avancades de seguretat i protocols estrictes per garantir la
proteccio de la informacio.

Els sistemes fiscals digitalitzats sén objectius atractius per a
cibercriminals. Els atacs de ransomware, el phishing i altres
amenaces cibernetiques poden comprometre la integritat dels
sistemes fiscals i la seguretat de les dades tributaries.

Una de les fites més importants en la digitalitzacio fiscal a Espa-
nya va ser la introduccio del sistema de declaracié electronica.
La presentacio de declaracions d’impostos mitjan¢ant platafor-
mes en linia ha simplificat significativament el procés tant per als
contribuents com per a les autoritats fiscals. Aquesta mesura
ha permes una gestié més agil i menys propensa a errors, re-
duint els temps de processament i millorant-ne la precisio en la
recaptacioé d’'impostos.

A més de les tecnologies d’analisi de dades, la implementa-
cio del sistema de subministrament immediat d’informacio
(Sll) ha estat una reforma clau en la digitalitzacio fiscal a Es-
panya. Aquest sistema, que obliga les empreses a enviar
informacié sobre les factures en temps real, ha permés a
I’AEAT monitoritzar les transaccions comercials de manera
més efectiva. El Sll no només millora la precisié de la infor-
macié fiscal, sind que també permet a les empreses complir
les seves obligacions tributaries de manera més rapida i sen-
zilla. La proxima entrada en vigor de la factura electronica
suposara una gran transformacié en la forma de relacio-
nar-se entre empresaris, amb la qual cosa I’Administracio
tributaria disposara d’una informacié molt més fiable i segu-
ra, per a un control fiscal més gran.

La rapida evolucié de la tecnologia planteja un repte continu en
termes d’adaptacié normativa. Les lleis fiscals a Espanya han
d’evolucionar per mantenir-se al dia amb els avencos tecnolo-
gics i abordar noves realitats en I'ambit tributari. La legislacio ha
de ser flexible i adaptable per incorporar noves tecnologies i
practiques, garantint alhora que es protegeixin els drets dels
contribuents i es mantingui I'equitat fiscal.
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El futur de la digitalitzaci6 fiscal a Espanya promet continuar
evolucionantamb I'adopcié de tecnologies emergents. Laintel-
ligencia artificial, el blockchain i altres innovacions estan confi-
gurant el panorama fiscal.

En resum, la digitalitzacié transforma la fiscalitat a Espanya i
ofereix oportunitats significatives per millorar I'eficiencia, la
transparéncia i la precisi¢ en I'administraci¢ d’'impostos. Tot i
aixo, també presenta desafiaments que han de ser abordats
per garantir que tots els ciutadans i empreses puguin benefici-
ar-se d’aquestes innovacions tecnologiques. A mesura que la
tecnologia continua avancant, és fonamental que el sistema
fiscal s’hi adaptii evolucioni per enfrontar aquests reptes i apro-
fitar al maxim les oportunitats que ofereix I'era digital. La col-
laboracié entre les autoritats fiscals, les empreses i els ciuta-
dans sera clau per assegurar un sistema fiscal just, eficient i
segur en el futur.

Amb tot, les administracions tributaries en general, tant I'esta-
tal, com les autonomiques i les locals, haurien de fer un esforg
per unificar les plataformes digitals i, en concret, les relatives a
les notificacions electroniques. Es una gran complicacio per als
contribuents obligats a rebre comunicacions electroniques
(principalment les societats i els empresaris o professionals)
que cada Administracioé tingui la seva propia plataforma de no-
tificacions electroniques. S’ha d’assolir un consens entre admi-
nistracions, per aconseguir una uniformitat en el tractament de
dades i en les comunicacions electroniques, que redundi en
benefici, tant de I’Administracio (per incrementar el compliment
normatiu), com de I'administrat (que moltes vegades pateix in-
defensid, en no saber o no poder accedir a determinades pla-
taformes, cosa que minva considerablement el dret no només
a coneixer les notificacions emeses per I’Administracio, siné a
la preceptiva defensa dels seus interessos).

La normativa ha de ser en tots els ambits fiscals, i en especial
en la digitalitzacio, clara, concisa, i sense gaires interpretaci-
ons, que en permetila facil aplicacié i redueixi drasticament la
conflictivitat.

S’ha d’assolir una seguretat juridica més gran en I'ambit tribu-
tari, ipoder reduir la conflictivitat que només portaa un augment
de costos per part de I'administrat i evidentment de I'’Adminis-
tracié, que dedica part dels seus recursos a resoldre temes que
s’haurien d’aclarir en la normativa mateixa.



La digitalitzaci6é a Catalunya

A Catalunya, I’Agencia Tributaria Catalana (ATC) ha adoptat
un enfocament proactiu orientat a la digitalitzacio, amb I'ob-
jectiu de millorar I'eficiencia, la transparenciail’ experiencia del
contribuent. Aquest procés no només ha modernitzat la ges-
16 tributaria, sind que també ha facilitat el compliment de les
obligacions fiscals per als ciutadans i les empreses.

Des de laimplementaci¢ de la seva estrategia digital, I'ATC ha
desenvolupat una serie d’eines i plataformes que permeten
als contribuents fer els tramits de manera més agil i senzilla.
Entre els avengcos més destacats hi ha:

1. Seu electronica: U'ATC ha creat una seu electronica a
través de la qual els contribuents poden accedir a una amplia
gamma de serveis, com ara la presentacio de declaracions, la
consulta d’expedients i I'obtencié de certificats. Aquesta pla-
taforma ha permés que més del 90% de les gestions es facin
de manera telematica.

2. Declaracions telematiques: L’obligatorietat de pre-
sentar declaracions d’impostos de manera electronica ha
simplificat el procés per als contribuents. El 2022, es va re-
gistrar un augment significatiu en la presentacié telematica
de declaracions, cosa que ha contribuit a reduir els temps
d’espera i a minimitzar errors en la presentacio.

3. Notificacions electroniques: L'ATC ha implementat
un sistema de notificacions electroniques que permet als
contribuents rebre avisos i comunicacions de manera rapida
i segura. Aixd no només millora la comunicacio entre I’Admi-
nistracio i els ciutadans, sind que també garanteix que la
informacio arribi de manera oportuna.

4. Assistencia virtual: L'ATC ha desenvolupat eines
d’assistencia virtual, com ara chatbots i serveis d’atencio
al client en linia, que ofereixen respostes a preguntes fre-
quents i guien els contribuents en els tramits. Aixd ha millo-
ratl’accessibilitat i ha reduit la carrega de feina a les oficines

fisiques.

Taula 1. Impacte de la digitalitzacié en I’Administracié d’impostos a Espana

APECTE DADES 2023 DESCRIPCiO FONT
Nombre de declaracions - Representa la quantitat de declaracions
- 22 milions , . AEAT
electroniques (IRPF) d’IRPF presentades electronicament.
Nombre de factures 200 mil Total de factures registrades en el sistema AEAT
registrades (SlI) milons de subministrament immediat (SlI).
Reducci6 en errors Reduccio¢ de la taxa d’errors en les
. s 30% . , " AEAT
en declaracions d’IVA declaracions d’IVA gracies al SlI.
Mitjana del temps Mitjana del temps necessari per processar Ministeri
de processament 24 hores una declaracio d’impostos amb el nou I !S er
. ) . d’Hisenda
de declaracions sistema digital.
Incrementen la Increment en la deteccié de fraus fiscals per
L. 40% - - AEAT
detecci6 de fraus (IA) I’Us de técniques avangades de IA.
Percentatge de Percentatge de contribuents que opten per
contribuents que utilitzen 85% efectuar el pagament dels impostos a través Ministeri
pagament electronic de mitjans electronics. d’Hisenda
Font: Agencia Tributaria Espanola (AEAT), Informe Anual 2023; Ministerio de Hacienda, Estadisticas Fiscales 2023.
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Resum de beneficis i reptes en la digitalitzacié

de ’Administracié tributaria

Després d’aquesta analisi historica de I'evolucio de la digitalit-
zacio a Espanya i Catalunya, intentarem resumir els beneficis
que suposa l'aveng de la digitalitzacio i els reptes que cal asso-
liren aquest futur digital de totes les administracions tributaries:

Beneficis:

e Eficiéncia: La digitalitzacié ha reduit significativament els
temps de processament i administracio d’impostos, fent que el
sistema sigui més agil i menys burocratic.

¢ Transparencia: La integracié de tecnologies avancades ha
millorat la transparencia del sistema fiscal, i ha permes fer un
seguimentiun control de les transaccionsipagaments més gran.

¢ Reducci6 del frau: Les tecniques d’IA han millorat la ca-
pacitat de I'AEAT per detectar i prevenir fraus, i protegir aixi els
ingressos publics.

Reptes:

¢ Proteccié de dades: La digitalitzacio planteja riscos sig-
nificatius en termes de proteccié de dades. LAEAT ha de ga-
rantir la seguretat de la informacio tributaria i protegir-la contra
possibles ciberatacs.

¢ Bretxa digital: La desigualtat en I'accés a tecnologies di-
gitals pot afectar certs grups de contribuents, especialment en
arees rurals o entre persones amb menys recursos o amb
menys acces a la digitalitzacio.

e Adaptacio legislativa: Lalegislacio fiscal ha d’evolucionar
continuament per mantenir-se al dia amb els avencos tecnolo-
gics i garantir que les practiques de digitalitzacié s’adaptin als
marcs legals existents.

e Coordinacié entre administracions: Creacio d’una pla-
taforma comuna entre totes les administracions que faciliti el
compliment normatiu i de les obligacions tributaries de tots els
contribuents.

En conclusio, el cami de la digitalitzacio en I’'ambit tributari és un
cami imprescindible i necessari. Un cami que es va iniciar amb
la presentacié d’autoliquidacions telematiques, i va continuar
amb I'obligatorietat per a determinats contribuents a la recep-
ci6 de notificacions electroniques, el sistema d’informacié im-
mediata (Sll) i el futur proxim de I'obligacio de la factura digital.
Qualsevol canvi, comparteix formacio, riscos i reptes, perod son
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canvis als quals sens dubte estem abocats, per tant, s’hiha de
treballar, perque els contribuents no vegin minvats els seus
drets amb la seva implantacio, i per descomptat, continuar llui-
tant contra el frau fiscal amb tots els mecanismes a I'abast de
I’Administracié. Tot plegat redundara en una millora de la qua-
litat de vida de la ciutadania en general i el manteniment de
I'estat del benestar, que és I'objectiu primordial de qualsevol
societat democratica.

Tanmateix, I’Administracié ha d’actualitzar la normativa a la
nova era digital, i legislar de forma més clara, precisa i amb
menor possibilitat d’error. El ciutada ha d’entendre la norma
que li és aplicable en cada moment, els impostos generalis-
tes han de ser de facil comprensié i d’escassa interpretacio,
per evitar tant errors indesitjats com per reduir la conflictivi-
tat. S’ha d’avancar molt més, com alguns paisos europeus
ja han fet, en el “dret a I'error”, la digitalitzacié ajudara a la
reduccio dels errors, perd I’Administracié ha de ser consci-
ent que tota novetat en I'ambit tributari, i en concret en la
vessant digital, pot portar a errors involuntaris en les seves
primeres aplicacions, per aixo, I’Administracio tributaria ha
de deixar de sancionar-los.

Abordem el futur de la digitalitzacio tributaria amb sentit comd,
serenitat, i sobretot, amb normativa de facil comprensio i escas-
sa interpretacio, que implicara un compliment voluntari més
gran i una drastica reducci¢ a curt termini d’errors i litigiositat.

La digitalitzacio és el futur en tots els ambits de la nostra vida,
perd sera primordial en I’Administracié tributaria, i hi estarem
implicats tant I’Administracié com els ciutadans. Aprofitem
aquesta oportunitat de reforma per assolir un sistema tributari
més agil, de facil comprensio i de menor litigiositat. l
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MALA SALUT DELS
TREBALLADORS? UNA
PRIMERA APROXIMACIO
PER A CATALUNYA

Introduccio

El treball digitalitzat ofereix grans
avantatges als treballadors per la
flexibilitat que ofereix, pero també
comporta riscos per a la seva salut
mental i fisica, i planteja noves formes
d’entendre les condicions laborals.
Aquest article investiga I'impacte

de la digitalitzaci6 en la salut dels
treballadors a Catalunya, suggerint
que la intensitat digital no té efectes
significatius en el malestar psicologic
ila salut percebuda, excepte quan
interacciona amb el suport social.
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Coordinador del Dossier
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Resum

A partir de les microdades d’'una mostra de 814 treballadors
catalans assalariats, disponibles a I'Enquesta nacional de salut
d’Espanya (ENSE) de 2017 (Ultim any disponible), I'article estudia
els factors predictors del malestar psicologic i el mal estat de
salut percebuts en funcié del seu tipus de contracte (indefinit i
temporal). Els resultats obtinguts suggereixen que la intensitat
digital (maduresa digital del sector d’activitat en que s’ubicaellloc
de treball) no té efectes significatius (ni positius ni negatius) en la
prediccié del malestar psicologic i del mal estat de salut dels
treballadors catalans. De fet, només quan interacciona amb el
suport social, la intensitat digital és capac de reduir els efectes
negatius sobre el mal estat de salut del treballadors indefinits.
Confirmant la visi¢ del gradient social de la salut, la investigacio
també obté perfils clarament diferenciats de malestar psicologic
i mal estat de salut en funcioé de la proteccio del treball.

1. Introduccié
Just abans de la pandemia Anne Case i Angus Deaton, dos
prestigiosos investigadors de I'economia del benestar a la Uni-



versitat de Princeton, van publicar una investigacio amb un

contingut, a priori, molt sorprenent. El llibre, titulat Morts per
desesperacio i el futur del capitalisme, analitza la connexié entre
el creixement de la desigualtat laboral i el greu empitjorament
del benestar i I'estat de salut en la poblacié blanca no hispana
dels EUA (Case i Deaton, 2020). Les creixents dificultats per
accedir afeines bones, especialment per als treballadors sense
formacio universitaria, i la manca evident de cobertures socio-
sanitaries haurien portat molts treballadors a una situacié limit,
particularment els treballadors blancs no hispans, tradicional-
ment identificats com la classe mitjana dels EUA. Entre altres
circumstancies “desesperades”, els autors identifiquen una
caiguda de I'esperanga de vida durant tres anys consecutius,
cosa que no succeia des de la Primera Guerra Mundial, i aug-
ments drastics de les morts per sobredosi, suicidis o malalties
vinculades amb I'alcoholisme i altres drogoaddiccions (Case i
Deaton, 2015).

Elsresultats d’aquesta, i d’altres investigacions, no fan més que
confirmar la idea del gradient social de la salut. Una desigualtat
o disparitat social en salut s un tipus especial de diferencia en
salut en queé els grups socialment desafavorits experimenten
més mala salut o més riscos en la salut que els grups socials
amb més avantatges (Braverman, 2006). Aixi doncs, 'estat de
salut de la poblacié esta directament relacionat amb les condi-
cions economiques i socials que en determinen el seu accés.
De fet, i malgrat la persistencia de sistemes sanitaris més o
menys gratuits i més 0 menys universals, al mén hi ha amplies
desigualtats socioeconomiques en salut, que es solen caracte-

ritzar per dos elements principals. En primer lloc, per la consta-
tacié que les desigualtats econdmicaisocial tenen un clar corol-
lari: perjudiquen el benestar i la salut de la societat en el seu
conjunt. | en segon lloc, la constatacio que les desigualtats en
salut es poden modificar a través de la politica publica.

Defet, disposem d’evidencia per al context europeuidels EUA que
ens demostra que I'existencia de xarxes de cobertura eliminen la
relacid negativa entre el deteriorament del treball i la salut. Aixi
doncs, la proteccio del treball, en especial de les seves condicions
de seguretat, exerceix d’efecte moderador entre el deteriorament
de les seves condicions i els problemes de benestar i salut dels
treballadors, copsades per exemple, a través del consum d’anti-
depressius 0 de medicaments contra el dolor o, fins i tot, la morta-
litat dels treballadors (Aghion et al., 2016, Roulet, 2017).

Aixi doncs, el panorama laboral actual es caracteritza per una
consolidacié dels tipics efectes positius del canvi tecnologic
sobre el treball a través dels canvis d’habilitats, I'aveng de la
productivitat mitjana i marginal, la creacié de nous llocs de tre-
ball i la millora de salaris. Aquesta seria la situacié basica dels
treballadors del coneixement, identificats a través d’elevats ni-
vells educatius, la intensitat tecnologica dels seus sectors d’ac-
tivitat i els usos elevats de la digitalitzacio en les seves ocupaci-
ons. De fet, la satisfaccid i la salut laboral dels treballadors del
coneixement és clarament superior i va molt més enlla dels ti-
pics factors financers i materials de la resta de treballadors
(Vinas-Bardolet et al., 2020). Pero, la transformacio digital tam-
bé haarribat als llocs de treball no tan intensius en coneixement,
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cosa que ha consolidat un escenari complementari d’efectes
negatius. La generalitzacié de processos digitals d’automatit-
zacio i control del treball també té com a resultat I'empitjora-
ment de les condicions laborals i, en consequencia, de la satis-
faccio i la salut dels treballadors (Acemoglu i Restrepo, 2022;
Bessen et al., 2023).

En aquest context, i seguint els postulats del gradient social de
la salut, en aquest article analitzarem el vincle entre la digitalit-
zacio del treball i la salut dels treballadors a Catalunya. En con-
cret, pretenem esbrinar fins a quin punt el malestar psicologic i
lamala salut dels treballadors catalans estan relacionats amb el
procés de digitalitzacié —copsat a través d’una variable proxy
que recull la intensitat digital del sector d’activitat del sector on
s’ubica el lloc de treball-, cosa que consolidaria la visid negati-
va, 0 pel contrari, s’estenen els efectes positius associats amb
la consolidacio del treball basat en el coneixement. També ens
preguntarem pel paper de cobertura que exerceix la seguretat
del treball, copsada a través de la contractacié indefinida.

2. Transformacio digital, treball i salut ocupacional:
més enlla de Pautomatitzacié i la productivitat

2.1 Digitalitzacio i treball: cap a un progrés social compartit?
Durant els ultims anys la consolidacié d’una segona onada
digital ha posicionat la intel-ligencia artificial i les plataformes
digitals com a noves tecnologies de proposit general; haim-
pulsat I'aparicié de noves fonts de valor, com els valors de
prediccid¢ i circulacio; ha creat una nova fase explicativa de la
relacio entre digitalitzacié i economia: la transicio¢ digital, que
aprofundeix la transformacié digital; i haimpulsat I'emergen-
cia d’un nou cicle economic de llarga durada, una nova eta-
pa economica basada en les dades i les tasques massives
com a nous factors productius abundants i barats (Torrent-
Sellens, 2024a).

En principi, tot aquest nou progrés tecnologic digital, aixi com
els canvis economics i socials associats, ens haurien de con-
duir cap a un progrés social compartit a través dels tipics
avencos en la productivitat, la creacié de noves tasques i ocu-
pacions, I'emprenedoriailainnovacio, els desbordaments del
coneixement i 'augment dels salaris. Tanmateix, I’experiencia
del paradigma digital no sembla haver estat tan positiva com
la de les disrupcions industrials anteriors (Acemoglu i Restre-
po, 2020; Acemoglu i Johnson, 2023). De fet, durant el perio-
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de digital, la desigualtat laboral i la polaritzacié social s’han
accelerat significativament (Autor et al., 2020). Al seu torn, les
politiques publiques o estratégies empresarials, amb una cla-
ra orientacié neoliberal, i que haurien d’haver promogut un
progrés economic i social més compartit, i per tant més salu-
dable, tampoc estan funcionat del tot correctament (Torrent-
Sellens, 2024b). A continuacioé, revisarem breument els fona-
ments d’aquesta paradoxa.

La investigacio inicial sobre el vincle entre la transformacié
digital i la feina rapidament va congeniar amb els postulats
generals de la recuperacio sense creacio d’ocupacio (jobless
recovery) (Brynjolfsson i McAfee, 2011). Aquesta aproximacio
posava en relleu que, en periode digital i global, la recuperacio
del creixement economic als EUA després de les crisis o les
desacceleracions economiques no estava acompanyada per
un dinamisme suficient de I'ocupacio. Durant les recessions i
desacceleracions es produia una destruccié dellocs de treball
de qualificaci® mitjana, normalment vinculats a tasques ruti-
naries, mentre que durant les fases de recuperacié aquests
treballadors desplagats van tenir grans dificultats per realitzar
la transicié cap a altres llocs de treball, cosa que va cronificar
problemes estructurals d’atur tecnologic o d’ocupacio preca-
ria. Aixi doncs, la primera evidencia disponible ens assenyala-
va que el vincle entre digitalitzacio i automatitzacié ja estava
comengant a generar importants efectes de substitucié del
treball huma i incrementant la desigualtat i la polaritzacio (Au-
tor et al., 2003; Michaels et al., 2014).

De fet, la recerca en aquest ambit va comencar a parlar en
termes de “carrera contra les maquines” o de “col-lapse robo-
tic, robocalypse” (Autor i Salomons, 2017). En totes aquestes
aproximacions inicials es postula que sense les politiques
educatives i redistributives necessaries, el canvi d’habilitats
generat per la transformacio i la transici¢ digital, especialment
les procedents del canvi técnic automatitzat i vinculat a la ro-
boticailalA, acabarien impulsant la productivitat, desplacant
I’'ocupacio, ampliant la desigualtat salarial i disminuint la par-
ticipacio del treball sobre I'ingrés nacional. Perd, amesura que
s’ha anat consolidant la segona onada digital, hem anat am-
pliant aquesta evidencia inicial, millorant i avangant en el nos-
tre coneixement, i arribant a punts comuns que, com era pre-
visible, matisen forca, almenys en les seves expectatives de
curt i mitja termini, tant les utopies “singulars” com “I’apoca-
lipsi robotica” (Naudé, 2021).



Una de les formes d’entendre la relacioé entre tecnologia i
treball és a través de la idea del procés de substitucié d’ha-
bilitats (skill-biased technological change). Quan una tecno-
logia s’incorpora a un lloc de treball primigeniament es pro-
dueix un procés de substitucio d’habilitats, que actua sobre
les competéncies dels treballadors. A partir d’aquest procés
(per exemple, el canvi competencial necessari per interactu-
ar amb els ordinadors, internet o els algorismes d’lA) s’esta-
bleix un ampli conjunt d’interaccions mediatitzades per fac-
tors personals, educatius, organitzatius, estrategics, de
negoci o, fins i tot, de politica publica. En funcié d’aquestes
interaccions els efectes de la substitucio d’habilitats sobre el
treball poden ser positius 0 negatius. Tradicionalment, i a
través dels mecanismes compensatoris vinculats amb I'es-
talvi de costos, els avengos de productivitat i els augments
de demanda, el valor i el treball perduts en el curt termini es
solien compensar amb el valor i el treball generats per les
noves i més eficients iniciatives de negoci en el llarg termini
(Vivarelli i Pianta, 2000).

Tanmateix, el canvi tecnologic esbiaixador d’habilitats digitals
sembla que no estaria actuant en la mateixa linia que en tecno-
logies anteriors. Com totes les tecnologies, els robots, la IA o
les plataformes digitals no eliminen el treball sind que el despla-
cen, eliminant i creant alhora, habilitats, tasques, ocupacions,
llocs de treball i persones, per aquest ordre. Tot i amb aixo, el
problema estaria en una certa descompensacio entre les dues
tendencies a curt termini. Per entendre aquesta cadena d’inte-
raccions només cal interpretar els llocs de treball com una suc-
cessio de tasques per a la realitzacio de les quals els treballa-
dors poden interactuar o no amb la tecnologia (Acemoglu i
Restrepo, 2019).

Segons aquest enfocament de tasques, les tecnologies digi-
tals se solen implantar amb criteris d’automatitzacio, de ma-
nera que reemplacen inicialment I'ocupacié rutinaria, cosa
que redueix la demanda conjunta d’ocupacio i els salaris, a
més de precaritzar a través del control les condicions de tre-
ball, sobretot les que es realitzen a través de plataformes digi-
tals (Muldoon et al., 2024). D’altra banda, i a través de 'estal-
vi de costos i 'acumulacid de capital, la nova onada
automatica també genera augments de productivitat, cosa
que impulsa la demanda d’ocupacié no automatitzada, pola-
ritzant aixi I'ocupacio. No obstant aixo, a curt termini aquests
efectes compensatoris serien clarament insuficients, ja que

els guanys de productivitat sempre son superiors als avencos
dels salaris, la qual cosa determina una reduccié de la partici-
pacio del treball en I'ingrés nacional (Autor i Salomons, 2018).
En aquest context, només hi ha una manera d’actuar perque
les forces compensatories siguin completes: cal redirigir els
usos de les tecnologies i crear noves tasques no rutinaries que
requereixin o reincorporin la forca de treball cap a noves i
emergents ocupacions.

Aixi doncs, hem anat acumulant proves que: 1) quan s’instau-
ren amb criteris d’automatitzacio, la transformacio i la transicié
digitals tenen unaclaratendéncia cap ala substitucié del treball,
especialment en les tasques de baixa i mitjana qualificacio; 2)
no avancem cap a una substitucié generalitzada de llocs de
treball, sind cap a una reassignacio de tasques i un desplaga-
ment d’ocupacions on, en general, les tecnologies digitals au-
tomatitzades substitueixen algunes tasques —perd menys ocu-
pacions—, i on també poden complementar i augmentar el
treball huma, especialment quan es produeix la complementa-
riat entre el treball huma i les maquines; i 3) I'automatitzacio
digitalitzada s’associa amb una polaritzacio creixent de I'es-
tructura i els resultats del treball. En aquestes circumstancies,
no és estrany que la investigacio sobre els efectes de I'automa-
titzacio digital en el benestar i la salut dels treballadors hagi fet
importants avencos els darrers anys.

2.2. Digitalitzacid i salut laboral: més enlla de la salut fisica
Tradicionalment, un dels principals vincles entre la tecnologia i
el benestar i la salut laboral s’ha esdevingut a través de I'expo-
siciofisica, el dolori'esgotament fisic que generava la utilitzacio
de tecnologies manufactureres. Com era d’esperar, la transfor-
macidilatransicié digitals han solventat una gran part d’aquests
problemes, de manera que, en general, els treballadors que
interactuen amb les tecnologies digitals, solen informar de més
bona salut fisica i de prevalences molt inferiors de dolor i esgo-
tament fisic, aixi com de menys accidentalitat i morts amb mo-
tius laborals (Vifias et al., 2020; Wang i Wang, 2023). De la
mateix manera, també s’ha constatat que les ocupacions amb
un elevat risc d’automatitzacio, en general treballs manuals i/o
rutinaris i/o amb més inseguretat, presenten nivells de qualitat,
satisfaccio i salut inferiors (Patel et al., 2018; Liu, 2023).

Tanmateix, entre els treballs digitalitzats, en general amb mi-
llors condicions de treball i salut fisica, també s’estarien con-
solidant nous escenaris de risc per ala salut dels treballadors
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en altres dimensions. Hi ha una evidéncia creixent que certi-
fica que les exigéncies psicologiques, les noves condicions
de tensio i estrés, la manca d’autonomia i I’'excessiu control
dels treballs digitalitzats, especialment els vinculants amb
processos d’automatitzacié i control, estarien deteriorant la
salut mental dels treballadors, cosa que reenfocaria la pre-
vencio de la salut (Cheng et al., 2021; Dengler et al., 2022).
Aquests riscos sobre la salut dels treballadors solen créixer
a mesura que augmenta I'exposici¢ als usos de la tecnolo-
gia, especialment en el cas del teletreball (Furuyaet al., 2023;
Ficapal et al., 2024).

Comensassenyala la visio del gradient social de la salut, la presen-
cia de mecanismes de proteccio del treball i de cobertura social,
dins i fora dels espais de treball, és essencial per minimitzar a els
efectes negatius dels nous riscos psicosocials que el treball digita-
litzat esta generant sobre la salut ocupacional (Caroli i Godard,
2016; De Witte et al., 2016). Entre altres, la investigacio de I'ambit
ha assenyalat la importancia creixent de la proteccié i la seguretat
deltreball com a element mediador o moderador del vincle negatiu
entre digitalitzacio i malestar en la salut psicologica o mental dels
treballadors (Patel et al., 2018; Palumbo et al., 2022).

3. Treball digitalitzat i salut dels
treballadors a Catalunya

3.1. Metodologia

Amb I’'objectiu de proporcionar una primera evidencia sobre el
vincle entre el treball digitalitzat i la salut laboral dels treballa-
dors catalans, aquesta investigacio utilitza dades secundaries
de 'Enquesta nacional de salut d’Espanya 2017 (ENSE 2017,
darrer any amb microdades disponibles), realitzada pel Minis-
teri de Sanitat, Consum i Benestar Social en col-laboracio amb
I'Institut Nacional d’Estadistica. UENSE ' recull informacio sa-
nitaria de la poblacio resident a Espanya en 23.860 llars, amb
una periodicitat quinquennal, i permet coneixer diversos as-
pectes de la salut publica en I’'ambit nacional i autonomic.

En el nostre estudi hem utilitzat dades especifiques de la
submostra de treballadors a Catalunya (N = 814). La taula 1
mostra les principals dades descriptives de la mostra de tre-
balladors analitzada. El 51% dels participants sén homes,

1 https://www.sanidad.gob.es/estadEstudios/estadisticas/encu-
estaNacional/encuesta2017.htm
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amb una edat mitjana de quaranta-tres anys. La majoria viu
en parella (65%) i té nacionalitat espanyola (86%). Pel que fa
al nivell educatiu, el 28% compta amb titol universitari, el
22% amb formacio professional, el 39% amb estudis secun-
daris o de batxillerat, i I'11% amb estudis primaris. A més, la
majoria treballa atemps complet (87 %) i disposa de contrac-
te indefinit (84 %).

La investigacio determinara els predictors de dues variables
percebudes de salut ocupacional: el malestar psicologic i
I'estat de salut. El malestar psicologic s’ha mesurat amb el
questionari GHQ-12 (General Health Questionnaire-12), una
eina validada i ampliament utilitzada per detectar trastorns
mentals menors, com I’ansietat i la depressio, en poblacions
generals. Els items es responen en una escala de quatre
punts que reflecteix la freqiéncia amb qué la persona ha
experimentat certs sentiments o comportaments durant les
Ultimes setmanes. Per mesurar I’estat general de salut, I’'EN-
SE 2017 inclou una pregunta d’autoavaluacié en la qual els
enquestats valoren la seva salut en una escala de cinc punts:
molt bona, bona, regular, mala salut o molt mala salut. Hem
dicotomitzat aquestes respostes en dues categories: bona
salut (molt bona i bona) amb valor 1, i mala salut (regular,
mala salut o molt mala salut) amb valor 2.

Respecte als factors de prediccio, s’han utilitzat diverses
variables sociodemografiques: edat, sexe (0 = home, 1 =
dona), convivencia en parella (O = no, 1 = si), nacionalitat
espanyola (0 = no, 1 = si), treball a temps complet (O = no,
1 = si), nivell educatiu (1 = primaria o menys, 2 = educacio
secundaria, 3 = educacié terciaria) i classe social (derivada
de I'ocupacié segons la Classificacié Nacional d’Ocupaci-
ons de 2011, i que hem tractat com a variable ordinal, or-
denada de més a menys classe social). També s’han inclos
variables laborals com el nivell d’estrés (escala de 7 punts,
on 1 =gens estressant i 7 = molt estressant), la satisfaccio
laboral (escala de 7 punts, on 1 = gens satisfactorii 7 = molt
satisfactori), el suport social (escala de 5 punts, on 1 = molt
menys del que desitjo i 5 = tant com desitjo) i la intensitat
digital (escala de 4 punts, on 1 = baixa i 4 = alta). El suport
social es valora amb dues variables: 1) rebre elogis i reco-
neixements per la feina ben feta; 2) i la possibilitat de parlar
amb algu dels problemes laborals o personals. Laintensitat
digital es defineix com el grau de maduresa digital del sec-
tor en queé treballa I'empleat.



Taula 1. Descripcioé de la mostra

Freqiiéncia (percentatge)

Variable Categoria
Total* Indefinit** Temporal**

Home 413 (51%) 348 (84%) 65 (16%)
Geénere

Dona 401 (49%) 334 (83%) 67 (17%)

. Si 702 (86%) 605 (86%) 97 (14%)

Nacionalitat espanyola

No 112 (14%) 77 (69%) 35 (31%)

Si 523 (65%) 453 (87%) 70 (13%)
Viu en parella

No 287 (35%) 225 (78%) 62 (22%)

Primaria 90 (11%) 66 (73%) 24 (27%)
Nivell educatiu Secundaria 398 (49%) 322 (81%) 76 (19%)

Terciaria 326 (40%) 294 (90%) 32 (10%)

Si 705 (87%) 612 (87%) 93 (13%)
Treball a temps complet

No 108 (13%) 69 (64%) 39 (36%)

Bona salut 650 (80%) 547 (84%) 103 (16%)
Estat de salut

Mala salut 164 (20%) 135 (82%) 29 (18%)

Mitjana (desviacié estandard)

Total Indefinit Temporal
Edat - 43,3 (10.26) 44,1 (9.70) 39,0 (11.94)
Intensitat digital - 2.34 (1.10) 2.38 (1.09) 2.11(1.13)
Estrés - 453 (1.57) 4.64 (1.55) 3.95 (1.56)
Satisfaccio - 5.27 (1.38) 5.28 (1.36) 5.23 (1.47)
Suport social 1 - 3.74 (1.31) 3.76 (1.12) 3.66 (1.18)
Suport social 2 - 4.48 (0.73) 451 (0.70) 4.32 (0.89)
Malestar psicologic - 0.83 (0.29) 0.83 (0.29) 0.84 (0.28)

Notes: Intensitat digital: nivell de maduresa de la transformacié digital del sector d’activitat en que s’ubica I'organitzacié/empresa on treballa
I'empleat; suport social 1: elogis i reconeixements en fer bé la feina; suport social 2: possibilitat de parlar amb algu dels seus problemes a la
feina 0 a casa; estat de salut: variable dicotomitzada en bona salut (molt bona i bona) i mala salut (regular, mala salut o molt mala salut).

*) Percentatge sobre el total de la suma de les categories de la variable. **) Percentatge sobre el total de la categoria de la variable.

o _/
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Taula 2. Factors de malestar psicologic (GHQ-12) dels treballadors catalans, per tipus de contracte

. Treballadors indefinits Treballadors temporals
Predictors
Model 1 Model 2 Model 1 Model 2
. 13 13 .06 .06
Genere
(.02) (.02) (.05) (.05)
.04 .04 20" 20"
Edat
(.001) (.001) (.002) (.002)
) ) -.02 -.02 -141 -7t
Nacionalitat espanyola
(.04) (.04) (.05) (.06)
Vi I .03 .03 18* 197
iure en parella
: (02 (02) (.05) (.05)
Nivell educatiu
o1 -.09 -.09 -.03 -.06
(.04) (:04) (.07) (:04)
. -7 -7 =11 -.14
(.04) (:04) (:09) (-09)
.01 .01 .07 .08
Treball a temps complet
(.04) (:04) (.09) (-09)
-10* -10* -19* -.20*
Classe social
(-01) (:01) (02) (-02)
. A9 9 18" 161
Estres
(.01) (.01) (.02 (.02)
) ) -.09* -.10* -.05 -.05
Satisfaccio
(.01) (.01) (02) (.02)
) o -.04 -.04 -.04 -.01
Intensitat digital (ID)
(.01) (.01) (.02 (.02)
Suport ol -.06 -.07 12 14
uport socia
? (01) (1) (02 (02
_ D _ D _ 3y g
Suport social 2
(.02) (.02) (.03) (.03)
ID*Suport 1 - -0 — O
upo
P (01) 0.2)
-- -.02 -- -1
ID*Suport 2
(.02) (0.3)
Observacions 657 129
o R?=0.14 AR?=0.000 R*=0.31 AR?=0.008
Estadistics
F (13, 64) = 8.0"** AF (2,64)=0.18 F (13, 12) = 4.03*** AF (2,11)=0.65
Notes: Classe social: variable obtinguda a partir de I'ocupacié, actual o passada, codificada a tres digits segons la Classificacid Nacional
d’Ocupacions de 2011; intensitat digital: nivell de maduresa de la transformacié digital del sector d’activitat on s’ubica I'organitzacio/empre-
sa on treballa I'empleat; suport social 1: elogis i reconeixements en fer bé la feina; suport social 2: possibilitat de parlar amb algu dels seus
problemes a la feina 0 a casa.
Estimacio per minims quadrats ordinaris (MQO). Coeficients estandarditzats. Errors estandards entre parentesi.
**p<.001;*p<.01;*p<.05p<.10
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Taula 3. Factors de mal estat de salut percebut dels treballadors catalans, per tipus de contracte

. Treballadors indefinits Treballadors temporals
Predictors
Model 1 Model 2 Model 1 Model 2
. -.01 -.02 .98 .99+
Geénere
(18) (18) (:33) (:34)
047 .04+ .00 .00
Edat
(.01) (.01) (.01) (.01)
} ) .00 -.04 .04 -.07
Nacionalitat espanyola
(:20) (:20) (:34) (:36)
.01 .00 .65t Nl
Viure en parella
(\13) (.13) (.34) (.34)
Nivell educatiu
-.09 -.07 -.28 -17
o (:20) (-20) (42) (.44)
-AT7* -.46* =77 -.66
. (.23) (.23) (.55) (.57)
-.57* =57 .03 .08
(:20) (-20) (:31) (:32)
Treball a temps complet
-.01 -.01 -.15 -14
) (.05) (.05) (12) (.12
Classe social
07t .08t A9t 16
. (04) (04) (.10) (10)
Estres
-.04 -.04 -12 -12
) » (.04) (.05) (12) (.12
Satisfaccio
-.06 -.10 14 .08
.06 .06 14 15
Intensitat digital (ID) (06) (06) (14 (15)
- 13 -12* -.01 .01
.06 .06 13 14
Suport social 1 (06) (06) (19) (14)
-.16t -14 -.48 -.48*
.09 .09 A7 18
Suport social 2 L09) (09) 17 (18)
-- .07 -- .08
-- .05 -- 12
ID*Suport 1 (05) (12)
-.18* -.20
.08 A7
ID*Suport 2 L08) (17)
Observacions 658 131
Estadistics Nagelkerke R? = 0.19 Nagelkerke R? = 0.20 | Nagelkerke R2=0.35  Nagelkerke R* = 0.36
X2 (13) = 83.4*** X2 (15) = 89.0** X% (13) = 33.0* X? (15) = 34.5*
Notes: Classe social: variable obtinguda a partir de I'ocupacio, actual o passada, codificada a tres digits segons la Classificacid Nacional
d’Ocupacions de 2011; intensitat digital: nivell de maduresa de la transformacié digital del sector d’activitat on s’ubica I'organitzacio/empre-
sa on treballa 'empleat; suport social 1: elogis i reconeixements en fer bé la feina; suport social 2: possibilitat de parlar amb algt dels seus
problemes a la feina o a casa.
Estimacioé per minims quadrats ordinaris (MQO). Coeficients estandarditzats. Errors estandards entre parentesi.
**p<.001;*p<.01;*p<.05 p<.10
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Figura 1. Efecte de complementarietat entre intensitat digital i suport social 2 (parlar amb algu

sobre els problemes personals o laborals) per als treballadors amb contracte indefinit

0.06 —

0.05 —

0.04 —

Estat de salut general

0.03 —

0.02

Suport Social 2
. + 1 SD
————— -1 8D

Per a I'analisi de les dades, s’han aplicat regressions lineals
multiples per examinar el malestar psicologic, i regressions
probit per estudiar I'estat de salut percebut. Amb I’objectiu
de copsar efectes diferencials en funcio de la proteccié del
treball, 'analisi econometrica s’ha dur a terme diferenciant
entre treballadors amb contracte indefinit i temporal.

3.2. Resultats

La taula 2 mostra els coeficients del model de regressié line-
al per al malestar psicologic (GHQ-12) tant per a treballadors
indefinits com per a treballadors temporals. Hem optat per
interpretar els coeficients del model 1, ja que el model 2 no
augmenta la variancia explicada significativament, i el model
1 és més parsimonios. Per als treballadors indefinits, el ge-
nere té un efecte positiu significatiu i indica que les dones
experimenten més malestar psicologic que els homes.
L'edat no presenta un efecte significatiu, cosa que suggereix
que no és un predictor important del malestar psicologic en
aquest grup. Tampoc la nacionalitat espanyola ni viure en
parella mostren efectes significatius. En canvi, el nivell edu-
catiu té un efecte significatiu, ja que revela que els treballa-
dors amb estudis universitaris o formacié professional supe-
rior (nivell 3) experimenten menys malestar psicologic
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comparats amb aquells que només han completat estudis
de primaria (nivell 1).

Treballar a temps complet no és significatiu, mentre que la
classe social presenta un efecte significatiu, que suggeriria
que una classe social més baixa podria estar associada amb
menys malestar psicologic en aquest grup de treballadors
protegits. L estres augmenta significativament el malestar psi-
cologic, mentre que la satisfaccioé redueix significativament el
malestar. La intensitat digital no té un efecte significatiu, pero
la possibilitat de parlar amb algu dels propis problemes a la
feina 0 a casa (suport social 2) redueix significativament el
malestar psicologic.

Per als treballadors temporals, el génere no és significatiu.
L'edat, pero, té un efecte positiu significatiu, que indicaria
que els treballadors més grans poden experimentar més
malestar psicologic. La nacionalitat espanyola té un efecte
negatiu marginalment significatiu. Viure en parella presenta
un efecte positiu significatiu, que suggeriria que les perso-
nes que viuen en parella experimenten més malestar psico-
logic. El nivell educatiu no és significatiu, pero la classe so-
cial t& un efecte positiu significatiu, que indicaria que una



classe social més baixa podria estar associada amb menys
malestar psicologic en aquest grup de treballadors. Lestres
té un efecte positiu significatiu, mentre que la satisfaccio no
és significativa. La intensitat digital tampoc és significativa,
pero la possibilitat de parlar amb algu dels propis problemes
alafeina 0 a casa (suport social 2) redueix significativament
el malestar psicologic.

La taula 3 presenta els coeficients del model probit per a
I'estat de salut percebut, tant per a treballadors indefinits
com temporals. Per als treballadors indefinits, s’interpreten
els coeficients del model 2, tenint en compte que I'efecte de
complementarietat és significatiu. En aquest model, tot i que
el génere no és significatiu, I'’edat mostra un efecte positiu i
significatiu, que indicaria que els treballadors de més edat
tendeixen a percebre el seu estat de salut com a mala salut.
Ni la nacionalitat espanyola ni la convivencia en parella pre-
senten efectes significatius. En canvi, el nivell educatiu reve-
la que els treballadors amb estudis universitaris o formacié
professional superior (nivell 3) tenen menys probabilitat de
percebre la seva salut com a mala salut en comparacié amb
aquells que només han completat estudis primaris (nivell 1).
Aixi mateix, els treballadors a temps complet tenen menys
probabilitat de percebre el seu estat de salut de manera ne-
gativa en comparacié amb els treballadors a temps parcial.
La classe social no mostra un efecte significatiu. L'estrés té
un efecte positiu i marginalment significatiu, mentre que la
satisfaccio laboral no en té. Tot i que la intensitat digital no té
unimpacte significatiu, el fet de rebre elogis i reconeixements
per la feina ben feta (suport social 1) redueix la probabilitat
de percebre I'estat de salut com a mala salut. A més, s’ob-
serva un efecte de complementarietat significatiu entre la
intensitat digital i la possibilitat de parlar amb algu dels pro-
blemes laborals o personals (suport social 2). Aquest resultat
esvisualitza alafigura 1. Es pot observar que, quan el suport
social 2 és alt (+ 1SD), 'augment en intensitat digital (ID) re-
dueix la probabilitat de percebre la salut com a mala salut. En
canvi, quan el suport social 2 es baix (- 1SD), 'augment en
intensitat digital (ID) augmenta la probabilitat de percebre
I'estat de salut com a mala salut.

Pel que fa als treballadors temporals, s’interpreten els coe-
ficients del model 1 de manera similar a I’analisi de regressio
lineal sobre el malestar psicologic. En aquest cas, el génere
té un efecte positiu i significatiu, que indicaria que les dones

tenen més probabilitat de percebre el seu estat de salut com
a mala salut. L'edat i la nacionalitat espanyola no presenten
efectes significatius. Viure en parella mostra un efecte positiu
i marginalment significatiu, cosa que suggereix que la convi-
vencia en parella podria estar associada amb una major pro-
babilitat de percebre I'estat de salut de manera negativa. El
nivell educatiu tampoc té un efecte significatiu, mentre que
I’estrés mostra un efecte positiu i marginalment significatiu.
Ni la satisfaccio laboral ni la intensitat digital tenen efectes
significatius. Finalment, la possibilitat de parlar amb algu so-
bre els problemes personals o laborals (suport social 2) té un
efecte negatiu i significatiu, que indicaria que els treballadors
amb més suport social tenen menys probabilitat de percebre
el seu estat de salut com a mala salut.

4. Discussio6 i conclusions

Durant la fase digital, i en particular en la seva darrera fase
de transicio, uns usos tecnologics excessivament esbiaixats
cap als processos d’automatitzacio, el desplagament i el
control laboral, I'excés de poder de mercat de les grans em-
preses superstars (especialment les grans tecnologiques) i
la manca de mecanismes de diversitat, compensacio i de-
mocracia economica, han donat lloc a una distribucié molt
desigual dels beneficis de la digitalitzacio (Torrent-Sellens,
2024a). En el context laboral, aixd s’ha traduit en un sorpre-
nent deteriorament d’algunes condicions del treball digitalit-
zat que, via increments de I'estres i del control, estan afeblint
la satisfacci¢ i la salut mental de molts treballadors. En
aquest article ens hem preguntat per I’estat d’aquesta pro-
blematica a Catalunya.

Els resultats de la nostra investigacié no han pogut determi-
nar una relacié directa, ni positiva ni negativa, entre la digita-
litzacié del treball i el malestar psicologic o la percepcié de
mala salut dels treballadors catalans. Només indirectament,
i quan interacciona amb el suport social, la intensitat digital
és capag de reduir els riscos d’assolir un mal estat de salut
per part dels treballadors indefinits. Per tant, els efectes de
la digitalitzacié sobre la salut dels treballadors a Catalunya
encara no son prou consistents ni per verificar la tesi dels
efectes favorables vinculats al treball basat en el coneixe-
ment, ni per certificar els efectes desfavorables vinculats als
increments de I’estrés i el control del treball digitalitzat i au-
tomatitzat. Totiamb aix0, la feblesa de les dades emprades,
no significatives, de tall transversal per al 2017, i amb la uti-

Revista Economica de Catalunya

57



58

litzacié de variables indirectes per copsar la intensitat digital,
ens fa ser prudents, confereix a I’analisi una categoria preli-
minar i ens impulsa a continuar investigant en el futur.

Aix0 si, i verificant els suposits del gradient social de la salut,
I"article també identifica condicions de salut laboral clara-
ment diferenciades en funci¢ de la proteccié del treball. La
percepcid de mala salut dels treballadors indefinits s’asso-
cia amb els treballadors de més edat, menys educacio, me-
nor jornada laboral i més estressats. La percepcié de mala
salut dels treballadors temporals s’associa amb dones, que
viuen amb parella i que tenen estrés. En aquest context, les
politiques laborals i de salut per superar el gradient sembla
que s’haurien de diferenciar. &
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La digitalitzaci6 de I'educacio i del lleure
ofereix oportunitats per a una major
personalitzaci6 de I’aprenentatge
i’entreteniment, amb potencial

de serinclusiva i eficient. El resultat
dependra de la bretxa en I’accés a les
eines digitals i dels valors que transmeti
I'entorn digital. Krueger i Montolio
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garantir que les eines digitals
contribueixin a una societat amb valors
democratics en un mon digitalitzat.
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Resum

Aquest article aborda la relacio entre la digitalitzacio i
I’educacio, plantejant la pregunta: poden les eines digi-
tals, com els videojocs, ajudar a reduir la bretxa digital i
promoure valors democratics? Tot i que la digitalitzacié ha
creat desigualtats, especialment pel que fa I'accés i les
competencies tecnologiques, I'educacio pot ser una eina
clau per mitigar aquests efectes negatius. El text també
explora com els videojocs poden ser utilitzats com a eines
educatives per fomentar la participacio i el pensament cri-
tic, aspectes essencials per a una ciutadania democratica
responsable.

1. Introduccié

Els avencos en la digitalitzacié i més recentment en la intel-
ligencia artificial estan transformant I’economiaila societat.
Amb tot, la digitalitzacié no només ha tingut efectes posi-
tius, sind també negatius. Internet ha afegit una nova di-
mensio a la igualtat social, la bretxa digital, que no només
es mostra a I’hora d’accedir a infraestructures i serveis di-
gitals de qualitat, sind també en les competéencies neces-
saries per desenvolupar-se en el moén digital. Alhora, feno-
mens com la polaritzacid, les teories conspiratives i la
desconfianga envers les evidéncies cientifiques, molt rela-
cionades amb les fake news, posen en risc la societat de-
mocratica i les politiques de sostenibilitat. Tot i que no es
tracti de fenomens nous, ja que existien en el passat, s’han
vist reforcats per I'Us massiu de mitjans digitals i les plata-
formes d’accés a la informacié. Per reduir els impactes no-
cius d’aquests fenomens, una de les estrategies passa per
I’educacio, i més concretament, millorar les competencies
digitals dels ciutadans.



En aquest article argumentem que la digitalitzacié en el mén
educatiu pot oferir una via per mitigar la bretxa digital i els im-
pactes nocius de la digitalitzacio per a una societat democrati-
ca. El punt central de I'article és respondre la pregunta de si la
digitalitzacio de I'aprenentatge formal, prenent com a exemple
els videojocs, podria ser un suport per a I'educacié i, més con-
cretament, per a I'educacio per a la democracia, és a dir, per
reforcar els valors democratics.

2. Riscos socials dels avencos de la digitalitzacié
Cada vegada son més coneguts i estudiats els riscos socials
inherents als avencos en la digitalitzacié i I'aprofundiment de la
societat de lainformacio, entre els quals destaquen dos aspec-
tes: I'impacte negatiu de les plataformes socials de caracter
digital en la cohesio social (Gonzalez-Bailon i Lelkes, 2023)ien
la mateixa democracia (Lorenz Speen et al., 2022).

2.1 La bretxa digital

La relaci¢ entre la digitalitzacio i les desigualtats socials és un
tema que té una llarga trajectoria en el debat public i academic
des de I'emergencia de la societat de la informacié. Amb els
termes “bretxa digital”, “desigualtats digitals” (Di Maggio i Har-
gittai, 2001), “inclusi¢/exclusié digital”, es fa referencia al pro-
blema pel qual individus, grups i col-lectivitats es veuen privats
dels beneficis de les tecnologies digitals (Robinson et al., 2020)
a causa de les limitacions en I'accés i I'Us desigual (Van Dijk,
2020). La bretxa digital apareix a I’educacié formal en diversos
aspectes (Van De Werfhorst et al., 2022).

a) A les infraestructures de tecnologia d’informacio i co-
municacio (TIC) de que disposen els instituts educatius (ac-
césainternetiflux d’informacio dins dels centres educatius).
Es a dir, inclou la infraestructura interna i externa, aixi com el
maquinari i el programari, perd també els serveis del mante-
niment tecnic.

b) En les competéencies digitals (vegeu la figura 1) dels

professors i dels alumnes per accedir a la informacio dispo-
nible a internet i utilitzar-la. També inclou la capacitat de tenir
acceés i renovar el maquinari i el programari de qualitat per
assegurar que la informacié accessible és de qualitat, aixi
com també les aplicacions d’aprenentatge, com ara els vi-
deojocs. També cal incloure I'Us concret que es dona a les
aplicacions i els serveis d’internet en els processos d’apre-
nentatge; aspecte que pot traspassar els limits dels centres
jaque potincloure I’Us que donen els alumnes als dispositius
digitals i el programari fora del centre per al seu procés
d’aprenentatge.

c) En I'impacte de I'Us dels mitjans digitals en el rendiment
academic, les opcions futures en el mercat laboral, la salut i el
benestar dels alumnes.

d) En els algorismes incorporats a les aplicacions, que no
soéntan visibles per als usuaris, perd que poden implicar un biaix
social. També es refereix a la infraestructura de serveis, que
obren o restringeixen I'accés a certs serveis de qualitat, per
exemple, els serveis en linia de refor¢ de I'aprenentatge d’as-
signatures com matematiques, idiomes, ciéncies naturals o
ciencies socials, que moltes vegades sén de pagament. Aixi
doncs, en el mén educatiu, resulta crucial desenvolupar politi-
ques educatives que dotin les escoles d’ordinadors i aplicaci-
ons de qualitat i facilitar la formaci¢ del professorat per emprar
les tecnologies de forma adequada. Laprenentatge en entorns
digitals ha d’estar orientat a fer progressar tots els alumnes en
el seu procés d’aprenentatge per reduir les desigualtats, espe-
cialment la bretxa digital.

2.2 Valors democratics enrisc
Pel que fa ala democracia, tres son els grans riscos de I'accés
massiu a la informacio que han de ser estudiats i combatuts: la
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Figura 1. Competéncies digitals globals dels individus a Espanya segons el nivell d’ingressos

de les llars on viuen (en % del total dels individus) els anys 2015i 2019
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polaritzacié afectiva; ' el sorgiment i expansio de teories cons-
piratives i la desconfianga en la ciencia. Per aix0, la difusié in-
tencionada d’informacio falsa (desinformacio) és un element
important, igual que la seva difusié no intencionada. Per des-
comptat, la polaritzacié afectiva, la desinformacio, les teories
conspiratives i la desconfianca en les ciencies no sén una no-
vetat, sind ja que existien almenys des de I'inici de I'época mo-
derna. No obstant aix0, hi ha la impressid que aquests feno-
mens han incrementat la seva preséncia en la societat. A més,
els missatges i la informacié que actualment es difonen per
mitjans digitals es poden catalogar com a informacié moral,
terme que fa referencia a idees, objectes o0 esdeveniments que
no es dirigeixen tant a la rad dels receptors, sind a les seves
emocions i, per tant, es propaguen i difonen d’una persona a
una altra a través de laimitacio, el mimetisme, I'apreciacié cog-
nitiva o la difusio d’informacio.

Aixi, doncs, a través dels mitjans digitals, especialment les
plataformes socials, no s’esta creant un ecosistema de co-
municacio que empoderi la ciutadania per prendre decisions
politiques raonades, sind que es basa més aviat en informa-
ci6 moral-emocional, que segons diversos estudis aconse-
gueix una major difusio (Brady et al. 2020). En aquest sentit,
I’Us de les plataformes socials té consequencies importants
per a les democracies pel que fa als comportaments i les
actituds politiques.

3. Educacio digital per a una

ciutadania democratica responsable

Un dels objectius de I'educacié digital ha de ser incrementar la
capacitat d’actuar dels ciutadans en el ciberespai i reforcar-ne
el comportament civic. La llibertat, com a pilar fonamental del
sistema democratic, ha de basar-se primer en el respecte del
dret dels altres a sobreviure, és a dir, a conservar el seu entorn
de vida. Un model democratic ha de basar-se en principis de
sostenibilitat i, aixi mateix, el model europeu de la sostenibilitat
ha de basar-se en principis democratics. La democracia no és
només un sistema politic formal, siné un ordre social. Idealment,
les persones han de poder participar en igualtat de condicions
en la presa de decisions col-lectivament vinculant. La democra-
cia no és homogeénia ni universal i depén de I'entorn sociocul-

1 Polaritzacié afectiva es refereix al fet que entre diferents opcions
politiques I'entesa és cada vegada més dificil i que creix el rebuig
radical de les posicions politiques dels altres i a I'inrevés, la qual
cosa pot arribar a demonitzar la resta.

tural; tanmateix, una ciutadania democratica no es pot conce-
bre actualment sense la digitalitzacio. Per mitigar-ne els riscos,
calen unes estratégies que redueixin la bretxa digital en I'ambit
educatiu i reforcin els comportaments democratics.

Enl'ambit de alfabetitzacio digital s’esta debatent des de fatemps
quines son les millors estrategies didactiques per millorar les com-
petencies digitals. En aquest sentit Huey Shyh et al. (2023) oferei-
xen unavisio global dels nous enfocaments pedagogics en I'ambit
de Ialfabetitzacié digital i especialment per combatre la desinfor-
macio (vegeu la taula 2). Els models pedagogics practics, menys
tradicionals i que tenen en compte tots els recursos didactics dis-
ponibles, sén el cami més prometedor. 2

Tal com es mostra a la taula 2, aportacions recents advoquen
per nous enfocaments pedagogics com I’'aprenentatge cons-
tructiu, I'aprenentatge cooperatiu, I'aprenentatge situacional,
la participacioé creativa, I'aprenentatge experimental, I'apre-
nentatge basat en problemes o I’'aprenentatge basat en jocs.
Tenint en compte aquestes tendéncies, emergeix la questio
desil’ts de mitjans digitals, per exemple, els videojocs, podria
contribuir a mitigar els efectes negatius previament descrits.
Es a dir, els videojocs podrien contribuir positivament a reduir
la bretxa digital i a fomentar I'educacio per a la democracia
sostenible? Quins son els requisits que haurien de complir els
videojocs per assolir aquests objectius?

3.1 Jocs en els sistemes d’educacio

Investigacions des de diversos camps de coneixement sos-
tenen que el joc no és només aixo, sind que també té una
funcié social de transmetre valors i normes socials i culturals.
Els jocs, i també els videojocs, sdn una expressio cultural
que transmet valors i normes socials; jugant no només es
desenvolupa la personalitat propia, sind que també s’adqui-
reixen competéncies socials i culturals. Aixi doncs, en I'edu-
caci6 formal es presta cada cop més atencio als jocs o ele-
ments de jocs com a eina d’aprenentatge. Pel que fa als
videojocs, particularment els jocs seriosos o prosocials, hiha
un consens sobre el fet que es poden fer servir com una eina

2 El terme consumidor proactiu (de I’anglés «prosumer») fa referén-
ciaales persones que sén alhora productores i consumidores d’un
producte o d’un servei, com és el cas de les persones particulars
que produeixen energia solar per al seu consum personal i en venen
I’excedent a la xarxa eléctrica. Quant a la informacio, es tracta de
persones que consumeixen informacié, perd també I’elaboren.
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d’aprenentatge (Zhonggen, 2019), pero hi ha pocs estudis
sobre el seu impacte en competéncies o actituds civiques. 8
Aixi, per avaluar I'impacte dels videojocs cal diferenciar cla-
rament entre els jocs comercials, als quals s’hi juga per di-
versio, i els jocs seriosos o prosocials, que s’han creat no
nomeés per a la diversio, sind també amb altres objectius,
entre els quals hi ha I’educacio. Respecte a I’Us de jocs amb
finalitats educatives, s’utilitzen tres conceptes per classifi-
car-los (Plass et al., 2020):

- Laludificacio (en angles gamification) consisteix a imple-
mentar elements ludics en un entorn d’aprenentatge ja exis-
tent. Fa referéncia particularment a elements motivadors i
incentivadors, com ara estrelles, punts o classificacions, per
estimular I'alumnat a esfor¢car-se en una tasca d’aprenentat-
ge. Aix0 no obstant, la tasca d’aprenentatge en si roman
practicament inalterada.

3 Cal esmentar que hi ha un gran nombre d’estudis sobre I'impac-
te negatiu dels videojocs en el comportament dels jugadors, es-
pecialment sobre I'impacte dels videojocs violents i el seu impac-
te en el nivell d’agressivitat dels jugadors. La majoria dels estudis
mostren aquestimpacte (BurkhartiLenhard, 2021;i Dowsett etal.,
2019) mentre que d’altres el minimitzen (Ferguson et al. 2020).

- aprenentatge ludic és el contrari de la ludificacié. No s’hi
afegeixen caracteristiques ludiques a un entorn d’aprenentat-
ge, sind que es canvia I'enfocament d’aprenentatge inclo-
ent-hi caracteristiques de joc a la tasca instructiva. No es
tracta el conjunt de I'activitat com un joc, siné que s’hi inclo-
uen jocs com a elements en el procés d’aprenentatge.

- ’aprenentatge basat en jocs fa servir el joc com a ele-
ment basic del procés d’aprenentatge. Es redissenya la tas-
ca d’aprenentatge aprofitant les possibilitats Uniques dels
jocs basats en enfocaments educatius, pedagogics i didac-
tics. Es tracta d’una nova forma d’ensenyament i d’aprenen-
tatge que considera I’'aprenentatge com un joc.

La nostra analisi s’emmarca en el concepte d’aprenentatge
ludic en que el videojoc és un element de I'aprenentatge i ens
preguntem pel potencial de I'Gs dels videojocs a les escoles
per promoure competéncies democratiques i per mitigar la
bretxa a les competéncies digitals.

3.1.1 El potencial de les escoles
(i els videojocs) per mitigar la bretxa digital
Abans d’entrar en "analisi dels videojocs per a I’educacio

Taula 1. Individus amb un nivell basic o per sobre del nivell basic de competéncies digitals en

% del conjunt del grup de referéncia (Espanya i UE-27).

ESPANYA UE-27
Nivell educatiu 2021 2023 2021 2023
N Baix 37.01 40,03 63,97 61,42
Individus de
16 2 24 anys Mitja 67,99 58,15 73,32 73,43
d'edat Alt 76,73 71,36 89,43 86,21
Tots els Baix 13,80 17,00 31,87 33,61
individus Mitja 4137 35,88 49,69 51,10
de > 16 anys
Alt 60,05 60,03 79,01 79,83
Font: Eurostat.
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Taula 2. Marc conceptual de I’alfabetitzacié digital per combatre les fake news

ALFABETITZACIO MEDIATICA | INFORMACIONAL DELS JOVES

TECNIQUES CLAU

ENFOCAMENTS PEDAGOGICS

Pensament critico o capacitat
d’analisi critica

- Biaixos cognitius
- Habilitats de comprovacié de fets

- Comprendre les funcions i I'ética

dels mitjans de comunicacio

- Continguts ‘prosumits’

- Aprenentatge constructivista

- Participacio creativa

- Aprenentatge experimental

- Aprenentatge basat en problemes
- Aprenentatge basat en projectes
- Aprenentatge situacional

- Aprenentatge basat en jocs

Font: Huey Shyh et al. (2023).

civica, Gonzalez-Betancor et al. (2021) destaquen el paper
de les escoles per reduir la bretxa digital. A partir de les
dades de I'estudi PISA 2018, els autors observen que la
situacio socioeconomica de les families determina I'accés
dels alumnes a les tecnologies de la informacidé i la comuni-
caci6. Tanmateix, la qualitat de I'Us d’aquestes tecnologies
per part dels alumnes depén més del nivell d’integracio de
les tecnologies de la informacié i la comunicacio a les es-
coles. En aquest sentit, les escoles poden tenir un efecte
igualador en la bretxa digital, sempre que el seu equipa-
ment tecnologic sigui adequat.

Cal tenir en compte altres aspectes de la bretxa digital que es
manifesten en els videojocs. Apperly i Gray (2022) criden I'aten-
ci6 sobre el fet que en el mén occidental es pot donar per fet
I'accés universal a les tecnologies de joc. No obstant aixo, en la
manera com es fan servir els jocs, en la participacié en les co-
munitats de joc en linia i en com es percep la participacio, s’evi-
dencien desigualtats socials (Apperley, 2010; i DiSalvo et al.
2008). En alguns casos, aquestes desigualtats contribueixen a

perpetuar cultures d’odi i hostilitat, en les quals el privilegi es
naturalitza i el joc i els jocs en xarxa es consideren activitats
tecnomasculines. Apperly i Gray (2022) criden també I'atencio
sobre el fet que prejudicis socials estan incrustats en els jocs
mateixos. Jugar a videojocs a les escoles reflexionant sobre les
seves bases podria contribuir a mitigar aquestes altres bretxes
o desigualtats ligades estretament al mon digital.

3.1.2 L’us de videojocs prosocials

per al’educacio per a la democracia

El concepte de democracia es caracteritza basicament per
dos conceptes: la participacio i la deliberacié (Toscano et al.
2023). Aixi doncs, ens referim a aquests dos aspectes per
esbrinar el potencial dels videojocs en el procés de I'educa-
Ccio civica a les escoles i quines caracteristiques haurien de
tenir per assolir aquest objectiu.

Condicions d’accés. Hi ha jocs que requereixen pocs re-
quisits estructurals d’accés, com ara els jocs de rol o els
que no tenen base material. Aquest tipus de jocs sén de
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facil aplicacio en I'entorn de I'educacié formal, sempre que
el professorat els vulgui utilitzar per reforcar les dinamiques
de les classes o per crear situacions d’aprenentatge. Els
videojocs, en canvi, requereixen un maquinari de certa qua-
litat que permeti jugar al joc seleccionat. En el cas dels vi-
deojocs en linia, també cal tenir en compte la qualitat de la
connexié a internet. A més, I’'accés a certs videojocs pot
estar subjecte a una quota per a I’'Gs del programari. Aixi,
doncs, I'accés a videojocs pot estar condicionat per la de-
sigualtat social i digital. Les escoles poden tenir un efecte
equilibrador entre el seu alumnat garantint I'accés en igual-
tat de condicions, tot i que no redueix la bretxa digital exis-
tent fora de les escoles. També cal tenir en compte les di-
feréncies de la qualitat d’infraestructures als diferents barris
i les diferencies en I’equipament existent entre escoles.
També hi ha requisits cognitius d’accés, que s’expressen,
per exemple, en I'edat dels jugadors als quals va adrecat el
joc. Sovint passa que els videojocs, sobretot els virtuals, es
dirigeixen a un grup social especific.

Impacte normatiu del disseny del joc. No ens referim a la
programacioé o estetica del joc, sind ales normesiels valors
implicits en el disseny. Molts videojocs, per exemple, res-
salten el rol de I’'heroi solitari per resoldre problemes i salvar
el mén en el millor dels casos. Per descomptat, no neces-
siten llargs processos de presa de decisions col-lectius,
parlaments, jurats, tribunals de justicia i la resta (Hess,
2007). Segons la narrativa implicita d’aquests videojocs,
els herois solitaris son els que reconeixen el perill real i tenen
exit alla on les estructures politiques classiques han fracas-
sat, i no tenen por de prendre decisions desagradables. El
disseny del videojoc en ell mateix implica certes orientaci-
ons politiques.

Transparéncia. Fa referéncia al grau en qué es comunica
com es dissenyen els jocs, quin seguiment se’n fa del des-
envolupament ifins a quin punt els jugadors poden participar
en I'evolucié del videojoc. En molts jocs de taula i de cartes,
el disseny del joc el determina el distribuidor comercial. Tan-
mateix, en no poques ocasions, els mateixos jugadors mo-
difiquenlesregles deljoc. Els jocs en linia estan especialment
oberts a canvis en el disseny del joc, ja que les dades dels
jugadors se solen recopilar, emmagatzemar i processar en
segon pla per tal de modificar el disseny del joc. Aquila qUes-
1i6 és fins a quin punt es revelen aquests processos als juga-
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dors i si es dona als jugadors I'oportunitat de participar-hi.
En aquest sentit, I’'Us de videojocs a les escoles podria con-
tribuir a augmentar la sensibilitzacié dels alumnes sobre I'Us
de les dades personals.

Configuracio del joc. Per norma general, els desenvolupa-
dors, és a dir, les empreses operadores del joc, defineixen el
marc del joc dins del qual els jugadors actuen. No obstant
aixo, un element dels videojocs relacionat amb la participa-
Cci6 és la capacitat dels jugadors de (co)dissenyar-los. Aixd
podria succeir en dos nivells:

a) dins del marc proporcionat pel disseny del joc mateix o
les plataformes (per exemple, mitjangant acords especials
de joc, jocs derol), o

b) a través d’'uns mecanismes per codissenyar aquest
marc (per exemple, a través d’editors de nivells o a través de
tallers o grups de comunicacio sobre el joc).

En el segon nivell s’obren espais de comunicacié i relaci-
ons interpersonals mitjancant la creacié de forums, xats,
etc., perque els jugadors puguin implicar-se en el futur des-
envolupament del joc. Aquests espais de comunicacié po-
den ser creats pels propietaris del joc o0 pels mateixos juga-
dors. Tant en el primer com en el segon nivell, els mestres a
les escoles poden promoure espais de comunicacio dins de
les classes per debatre el desenvolupament de joc dins del
seu propi marc, perd també per debatre sobre les estructu-
res i regles del joc, per exemple, si hiinclouen prejudicis so-
cials, o condueixen a un cert tipus de pensament politicode-
mocratic.

Processos normatius. A banda de les normes ja incorpora-
des, durant el joc, especialment en jocs amb multiples juga-
dors, s’hi creen i s’hi desenvolupen valors, regles i normes
relacionats amb el joc o la comunitat a través de la interaccio
entre els jugadors. QUestions centrals son:

a) Com es configuren aquestes regles i normes de comu-
nicacio en les respectives comunitats?

b) Hi ha elements democratics, com ara estructures d’au-
togestio per part de la comunitat (per exemple, tribunals pa-
ritaris)?, o

c) Les guestions socials i normatives estan sempre regu-
lades pels operadors del joc o hi intervé també la comunitat
de jugadors?



Creant espais comunicatius al voltant d’una classe o es-
cola, permet monitoritzar el procés de comunicacioé i fer-lo
servir amb finalitats educatives podent descobrir i abordar
els mecanismes de les comunicacions en linia, que poden
conduir a la polaritzaci¢ i difusié d’informacio erronia. Amés,
hi ha la possibilitat de crear jocs a classe per contribuir a
reforcar els valors i les actituds democratiques. Aixd no no-
més pot servir per reflexionar sobre els valors democratics,
sind també per aplicar procediments democratics en el des-
envolupament de joc.

4. Conclusions

Els darrers avencos en I’aplicacié de la intel-ligencia artificial
mostren que la digitalitzacio de la societat continua avangant
amb grans avantatges, perd també els riscos socials. L’ edu-
cacié formal hi podria tenir una funcié per reduir I'impacte
negatiu de I'Us de les plataformes socials i d’internet en ge-
neral. Aixo és un dels motius pels quals al si de la Unié Euro-
pea s’ha desenvolupat un marc de competencies digitals i
un altre per a educadors. Les dades d’Eurostat confirmen
que la digitalitzacié ha reforcat les desigualtats socials ja
existents, pero la digitalitzacio de les escoles té un impacte
mitigador en aquesta bretxa digital. L'Us de les tecnologies
digitals esta creixent en els sistemes de I’educacio formal, fet
que té el seu reflex en el debat creixent sobre els videojocs.
Generalment es dona per fet que els videojocs, com qualse-
vol altre joc, impliquen un procés d’aprenentatge. Els video-
jocs son considerats com un mitja cultural, que no només
reflecteixen la cultura de I’'epoca, sind que també influeixen
en el desenvolupament cultural pel seu alt grau d’interactivi-
tat i el seu impacte en el comportament i les actituds dels
jugadors. Aixi, I'Us dels videojocs en I’educacié formal ofe-
reix espais per:

a) debatre les possibilitats d’intervenir participativament
en el desenvolupament dels jocs,

b) debatre les implicacions normatives dels jocs, i

c) obrir espais de participacio i deliberacio en els jocs i al
voltant dels jocs.

Aix0 depeén, per descomptat, de I'Us concret que es dona
als videojocs a les classes, que podria —similar als jugadors
individuals— ser del simple consum del joc fins a arribar a la
participacié molt activa. A ’hora d’ utilitzar els videojocs i cre-
ar espais participatius, cal tenir en compte que els videojocs

tenen un elevat component emocional. Una funcié dels edu-
cadors és contrastar I'impacte negatiu de la informacié mo-
ral-emocional i ensenyar els alumnes a reflexionar sobre
aquests mecanismes. &
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Introduccio

La creixent importancia de la
digitalitzaci6 posa de manifest

la bretxa digital com una font potencial
important de desigualtats, especialment
en I’ambit educatiu, on les desigualtats
tenen més conseqiiéncies a posteriori.
La bretxa digital no només afecta I’accés
a les eines, sin6 també ’educaci6 de
qualitat. Aquest article aborda la bretxa
digital i com aquesta afecta la
desigualtat educativa, partint de
I’experiencia de I’educaci6 a distancia
forcada per la pandémia.
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Resum

Aquest article tracta sobre la bretxa digital com un factor clau
que amplifica les desigualtats educatives, especialment per
als estudiants de contextos socioeconomics desfavorits. La
pandemia de la covid-19, amb el tancament d’escoles i la
transici¢ forgada a’educacio a distancia, va posar en eviden-
cia aquestes desigualtats, en qué destaquen tant la falta d’ac-
cés a tecnologia com les diferéncies en I'Us i aprofitament
d’aquesta.

La bretxa digital ha esdevingut un dels principals factors re-
productors de les desigualtats socials en diverses esferes,
incloent-hi I’educativa. Les diferéncies en I'accés a la tecno-
logia i en les competéncies digitals no només perpetuen sind
que sovint amplifiquen les desigualtats preexistents, i afecten
especialment la poblacié de contextos socioecondmics més
vulnerables. El marg de 2020 es va produir el tancament ge-
neralitzat de centres educatius (des de les llars d’infants fins a
les universitats) com a mesura adoptada pels governs per
frenar la propagacié de la COVID-19. Aquest tancament va
suposar I'impuls, encara que forcat, de I'educacio a distancia
en etapes obligatories en qué aquesta metodologia encarano
era gaire present. Les families i les escoles es van veure obli-
gades a adaptar-se rapidament a un escenari nou, sense gai-
re marge per planificar i sense disposar de directrius clares.
Aquesta situacio inesperada va generar un context idoni per
investigar com I'educacio en linia afectava les oportunitats
educatives dels infants segons el seu nivell socioeconomic.



Estudis previs a la pandemia ja havien posat de manifest els
efectes negatius del tancament escolar sobre I’aprenentatge
en altres moments i contextos historics. L'absentisme esco-
lar, les vagues de docents, els periodes de vacances o fins i
tot les guerres havien alterat la normalitat educativa en el
passat. Els resultats d’aquests estudis eren clars: hi ha una
perdua d’aprenentatge significativa, especialment entre els
alumnes més vulnerables (Alegre, 2016; Borse et al., 2011;
Chen et al., 2011; Goodman, 2014; Jaume i Willén, 2019;
Kuhfeld i Tarasawa, 2020; Marcotte i Hemelt, 2008; Sadique
etal., 2008; Shores i Steinberg, 2018; Von Hippel, 2019). Ara
bé, a diferéncia dels tancaments escolars anteriors, durant
la pandéemia de la COVID-19 les escoles no van interrompre
totalment les seves activitats, sind que van iniciar una trans-
icio cap al’educacioé a distancia, el que generava I’'esperan-
cad’evitar aquesta perdua d’aprenentatge. No obstant aixo,
les primeres investigacions sobre els efectes d’aquest tan-
cament en contextos propers, com ara la Gran Bretanya,
Belgica, Holanda o el Pais Basc (Arenas i Gortazar, 2022;
Engzell et al., 2020; Maldonado i De Witte, 2020; Nelson i
Sharp, 2020), apunten a una pérdua d’aprenentatge gene-
ralitzada, amb un impacte especialment greu entre els alum-
nes més desfavorits. Per al cas basc, Arenas i Gortazar
(2022) van detectar una lleugera recuperacié amb la tornada
a les classes presencials, tot i que insuficient per evitar una
caiguda notable en els resultats d’aprenentatge que han
confirmat les Ultimes dades de PISA (Ministeri d’Educacio,
Formacio Professional i Esports, 2023).

Aquesta baixada del rendiment escolar convida a reflexionar
sobre I'’educacié a distancia i el seu impacte sobre la desigual-
tat educativa. Son molts els factors que poden haver mediat
en I'aprofitament educatiu durant el tancament escolar perd
ens centrem aqui en I'analisi de la bretxa digital, és a dir, en els
efectes socioeducatius derivats de les dificultats de connecti-
vitat i del desigual aprofitament de les tecnologies digitals,
especialment internet, entre determinats grups de persones.

El cost dels dispositius i de la connexio a internet suposa una

barreraimportant per accedir al’educacio a distancia (i molts
altres continguts digitals), perd només representa la primera
fase de la bretxa digital (Fernandez Medina, 2005). Segons
Van Dijk (2020), les desigualtats digitals s’han d’entendre
com una estructura de tres nivells, en qué la manca d’accés
€s només la manifestacio més visible d’aquest fenomen. En
un segon nivell, s’observa que les habilitats i la capacitat
d’utilitzar correctament les tecnologies no estan distribuides
equitativament entre la poblacio, fins i tot quan es garanteix
I’accés a Internet. Finalment, el tercer nivell de la bretxa digi-
tal s’ha d’interpretar a partir dels efectes que té en el desen-
volupament d’individus i grups. Aixi doncs, la bretxa digital
no fa referéencia només a la falta d’accés o de capacitats per
adaptar-se al mon tecnologic, sind també a les desigualtats
que se’n deriven. En aquest sentit, la bretxa digital no pot
considerar-se només una consequencia de les desigualtats
tradicionals, tot i que hi esta relacionada, siné que és un
procés que les reforga constantment (Robles i Torres Albero,
2012; Van Dijk, 2020).

En definitiva, entendre I'impacte de la bretxa digital sobre la
igualtat d’oportunitats educatives aconsella que reflexionem
sobre dos processos. Comencem amb una aproximacio a
les barreres d’accés a la tecnologia, que permet observar la
desigual capacitat de diferents col-lectius de tenir dispositius
digitals. En segon lloc, identifiquem les variables (de caracter
familiar i escolar) que reforcen els efectes de la bretxa digital
i de I'aprofitament de I’educacio a distancia.

1. Barreres d’accés a ’educacié a distancia: una
questio de quantitat pero també de qualitat

El tancament de les escoles va augmentar la importancia de
les condicions d’aprenentatge a la llar, ja que 'accés desi-
gual a la connectivitat i a dispositius tecnologics implicava
diferents capacitats per compliramb les tasques escolars en
un context d’educacio a distancia. Les dades disponibles
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sobre I'exclusio digital, juntament amb les enquestes realit-
zades durant el confinament, mostren que un percentatge
important d’estudiants no va poder accedir a I’educacio a
distancia a causa de la manca de connexio a Internet o de
dispositius electronics adequats per seguir les classes (Jor-
dan et al., 2021; Kuhfeld i Tarasawa, 2020; Van Lancker i
Parolin, 2020). Segons els calculs del Departament d’Edu-
cacio de la Generalitat de Catalunya, uns 55.000 alumnes no
disposaven de connexid a Internet i/o de dispositius digitals,
fet que suposava que entre el 10% i el 15% dels estudiants
patien la forma més basica de la bretxa digital, la manca
d’accés a la tecnologia.

Des I'any 2020, Catalunya ha experimentat una positiva
evolucio pel que fa a I'accés a la connectivitat. Segons da-
des de I'Informe Sociedad Digital (Fundacién Telefénica,
2023), a Catalunya el 97,4% de les llars disposen d’accés
a internet (1.3 punts per sobre de la mitjana de la resta
d’Espanya) i el 96,4% dels infants entre 10 i 15 anys hi ac-
cedeixen de forma rutinaria. L'informe “Bretxa Digital a Ca-
talunya” (2022) incrementa fins al 99,2% el percentatge
d’infants usuaris d’internet.

Malgrat que la desconnexi¢ total afecta una petita part de la
poblacid, la qualitat d’aquesta connexié presenta una distri-
buci6 desigual. Les dades obtingudes a través d’una en-
questa propia (Bonal i Gonzéalez, 2020) durant la pandemia
ens van permetre observar parcialment aquesta desigualtat.
’enquesta es va distribuir en linia, per la qual cosa no vam
podem mesurar I'abast real de la bretxa digital, pero si les
dificultats tecnologiques. A tall d’exemple, entre les families
amb connexio, un 3,5% només disposava de connexié mo-
bil, és a dir, de baixa qualitat i, en molts casos, amb un con-
sum limitat de dades. La figura 1 mostra una distribucié de-
sigual de la desconnexié segons els perfils familiars. Aixi,
aquesta connexio precaria a través de telefons mobils afec-
tavanomés el 2,2% de les families amb estudis universitaris,
mentre que el 7,5% de les families de nivell social més baix
(aquelles amb estudis obligatoris o inferiors) expressaven no
disposar d’accés a ADSL o fibra.

Les desigualtats s’amplifiquen si ens centrem en les possi-
bilitats d’Us d’aquesta tecnologia. Un 15% de les llars en-
questades manifestaven disposar d’un sol dispositiu digital
per a tot el nucli familiar. L'escassedat de recursos afectava
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especialment les families amb menys nivell educatiu. Aixi,
mentre que el 30% de les families sense estudis disposaven
d’un Unic dispositiu a casa, aquesta escassedat de dispo-
sitius afectava només un 7% de les families amb estudis
universitaris.

Per aprofundir en la comprensié de les barreres d’accés,
vam calcular el nombre de dispositius per persona. Al 62%
de les llars hi havia menys d’un dispositiu per persona, amb
una variacié important en funcié del nivell d’estudis de la
unitat familiar. Tenint en compte el nombre de membres de
la llar, només el 26% de les families amb estudis obligatoris
o inferiors disposaven d’un dispositiu per persona, mentre
que en el cas de les families amb estudis universitaris aques-
ta xifra augmentava fins al 47,6% (vegeu figura 2). Dades
més actuals fixen en només un 1% el percentatge d’infants
entre 10 i 15 anys que no utilitza ordinador o tauleta (Gene-
ralitat de Catalunya, 2022). El Pla d’Educacidé Digital del De-
partament d’Educacié ha estés notablement 'accés a la
tecnologia, a través de la distribucié d’ordinadors a tot
I'alumnat de 3ri 4t d’ESO, Batxillerat i CFGM, aixi com de
I’alumnat de 5¢ i 6¢e de primaria, 1ri2n d’ESO i CFGS que no
disposi d’ordinador a les seves llars.

2. L’activacio desigual de ’escola a distancia i les
oportunitats d’aprenentatge

El tancament de les escoles va obligar el professorat a ad-
quirir noves habilitats, preparar nous materials i implementar
estrategies pedagogiques adaptades a I'entorn virtual. No
obstant aix0, ni tots els docents ni totes les families disposa-
ven de les mateixes competencies i recursos per dissenyar
0 seguir aquest aprenentatge a distancia (Area i Adell, 2021).
Aquesta resposta desigual es va deure tant a les dinamiques
organitzatives de cada centre, com al funcionament intern
dels equips docents i a la pressio per justificar la seva tasca
davant les families (ja sigui per motius econdmics o socials),
pero també per les diferencies en les possibilitats de treball
pedagogic segons la composicio social de I'alumnat (Gon-
zélez i Bonal, 2021). Els resultats d’'una enquesta dirigida a
docents durant el confinament, realitzada per Jacovkis i Ta-
rabini (2021), mostren que tant el tipus com la freqtiencia
d’activitats educatives a distancia variaven en funcio de les
caracteristiques del centre. Per exemple, mentre un terc de
les escoles amb un alt percentatge d’alumnat vulnerable in-
dicaven haver tingut dificultats per connectar amb el seu



Figura 1. Tipus de connexi6 segons el nivell d’estudis de la familia
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alumnat a través de la docéncia a distancia, només el 7,5%
de les escoles amb estudiants de classe mitjana es van tro-
bar davant d’aquest problema.

Abans del tancament escolar de 2020, I'Gs de les noves tecno-
logies en el sistema educatiu espanyol presentava importants
limitacions, tant en termes de digitalitzacié dels centres com en
la manca de formaci¢ i habilitats del professorat (Colas et al.,
2018). A més, les investigacions sobre I'educacié obligatoria
indicaven que I'aprenentatge presencial era més efectiu que el
virtual (Tesouro i Puiggali, 2006). Els requisits per a un aprenen-
tatge a distancia efectiu (com una connexi¢ de qualitat, una
organitzacio clara dels continguts, explicacions comprensibles
i correccions adequades) van ser dificils d’assolir. Durant la pan-
démia, I'escola virtual es va dur a terme sense la planificacio ni
la preparacié necessaries per evitar que la tecnologia es con-
vertis en un obstacle per a I'educacié. Com adverteix Lara
(2001), intentar reproduir en I'aula virtual les mateixes dinami-
ques de I'aula presencial, simplement afegint-hi recursos tec-
nologics, nomeés trasllada les limitacions de la presencialitat al
format virtual, en comptes de superar-les.

El nostre quiestionari preguntava sobre el temps que els me-
nors dedicaven diariament a les tasques escolars, la fre-
gléncia amb qué tenien contacte amb I'escola i els seus
professors, amb quina regularitat rebien instruccio en linia i
tasques per realitzar de forma autonoma, i amb quina assi-
duitat aquestes tasques eren corregides i retornades als es-
tudiants. Amb aquests factors vam construir I'index d’opor-
tunitats d’aprenentatge (IOA). L'IOA oscil-la entre el O (nul-la
exposicio a I'aprenentatge) i el 100 (maxima exposicio).

Aproximadament una quarta part dels estudiants (28,3%) va ob-
tenir un I0A igual a 0. Es a dir, van dedicar menys d’una hora di-
ariaalestasques escolars, van tenir escassarelacio amb els seus
professors i no van rebre tasques per fer a casa. A I'altre extrem,
un 7,7% dels estudiants va obtenir la puntuacié maxima, cosa
que significa que van dedicar més de quatre hores al dia a I'estu-
di, van tenir contacte frequent amb els seus docents i van rebre
correccions a les tasques escolars. El 80,2% de tots els estudi-
ants de la mostra va obtenir un IOA inferior als 60 punts.

Si ens centrem en la bretxa digital, la figura 3 mostra com
I'index IOA es distribueix de manera diferent entre les famili-
es segons el nivell educatiu, I'accés a dispositius digitals i,
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especialment, segons els sectors escolars. Tot i que les di-
feréencies més clares s’observen entre I'escola publica i la
concertada, dins de cada xarxa educativa, I'accés a dispo-
sitius digitals va sumar oportunitats d’aprenentatge entre
families amb el mateix nivell d’estudis. A tall d’exemple, les
oportunitats d’aprenentatge dels nens i nenes de families
amb estudis obligatoris i accés a tecnologia van ser molt
semblants a les dels fills i filles de families amb estudis uni-
versitaris perd sense acceés a dispositius.

En aquest context extraordinari, la substitucié de I'escola per
I’educacio a casa va incrementar la importancia de la parti-
cipacio familiar en I'aprenentatge dels infants. Diversos es-
tudis han demostrat que la implicacio de les families en els
processos d’aprenentatge a la llar millora els resultats edu-
catius, alhora que han documentat les desiguals capacitats
de les families, segons la seva classe social, per ajudar els
seus fills i filles amb les tasques, aixi com les diferencies en
I’Gs del temps en familia (Cabrera, 2020; Meyer et al., 2017;
Mora i Escardibul, 2018; Oreopoulos et al., 2006; Pérez et
al., 2013). El volum ila composicié de les diferents formes de
capital a disposicié de les families van posicionar-les de ma-
nera desigual davant les oportunitats d’aprenentatge. Se-
gons Bourdieu (1986), les possibilitats d’adaptacié i recon-
versié de les diferents formes de capital es van mostrar
clarament desiguals durant la pandéemia. Aixi, les possibili-
tats de ‘substitucid’ de I'activitat docent en cada llar van
variar en funci¢ de I’accés a la tecnologia (capital economic),
la capacitat d’us i les competéncies per donar suport a l'es-
tudi (capital cultural), i fins i tot les possibilitats de connexié i
col-laboracié a través de xarxes socials (capital social). Tot i
que la quantitat d’evidencia recollida és menor, alguns indicis
apunten a una millor regulacio i Us de les noves tecnologies
amb finalitats academiques per part de les families amb un
nivell socioeconomic més alt (Areepattamannil i Khine, 2017;
Halpern, Pifia i Ortega-Gunckel, 2021). Per tant, com ja ad-
vertien Burgess i Sievertsen (2020), era probable que les
reaccions familiars davant el tancament escolar generessin
diferencies significatives en les oportunitats d’aprenentatge
dels infants segons el seu entorn social.

3. Conclusions

La substitucié de I'educacio presencial per diverses formes
d’educacioé a distancia durant la pandemia va posar de ma-
nifest els tres nivells de la bretxa digital. En primer lloc, la



presencia de barreres d’accés a la tecnologia —ja sigui per
falta de dispositius o per precarietat en la connexié a inter-
net— va deixar desconnectat un sector de I'alumnat (Bonal
i Gonzalez, 2020; Jacovkis i Tarabini, 2021; Kuhfeld et al.,
2020; OCDE, 2021; Van Lancker i Parolin, 2020). En segon
lloc, les desigualtats socials (familiars i de composicié so-
cial dels centres) van impactar en les capacitats d’Us de
diferents perfils poblacions de I’educacio a distancia. | el
tercer nivell de la bretxa digital ens acosta al seu impacte
en I'ambit educatiu. La combinacié de la manca de dispo-
sitius i connexio, juntament amb la inexperiéncia en el dis-
seny de I'educacio a distancia, va comportar una reduccio
significativa de les oportunitats educatives (Kay et al.,
2020). Fins i tot entre I’'alumnat que va poder connectar-se,
I’educacio a distancia sembla haver ampliat les diferéncies
de rendiment entre estudiants de diferents entorns socioe-
conomics (Coe et al., 2020; Goldstein, 2020; Rogero-Gar-
cia, 2020).

L’evidencia recollida durant la pandémia ha permes identifi-
car els mecanismes pels quals la bretxa digital pot impactar
en les oportunitats d’aprenentatge dels infants, ampliant aixi
una desigualtat educativa que, malgrat no ser nova, s’ha vist
ampliada. La suspensio de les classes presencials va impli-
car la posada en marxa d’una varietat de logiques i dinami-
ques educatives que, de manera improvisada, amb pocs
recursos i falta de preparacio, van intentar substituir I'ense-
nyament presencial per I'aprenentatge virtual. Pero la digita-
litzacié de les aules a les etapes no universitaries no ha estat
nomeés una resposta provisional a la crisi, sind que sembla
haver deixat una petjada i busca consolidar-se.

L'expansio de la connexié mobil i la reduccié dels seus cos-
tos ha fet que la poblacié totalment desconnectada sigui
molt petita perd seguir les classes a distancia amb una con-
nexié només mobil, sense ordinadors o compartint-los, va
situar I'alumnat de families amb menys recursos economics

Figura 3. Oportunitats d’aprenentatge (index I0OA) de I’'alumnat de 10 a 18 anys, segons titularitat del

centre, capital instructiu familiar i accés a dispositius digitals
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en desavantatge durant el confinament. Ara bé, la bretxa
digital no ha desaparegut amb la tornada a la presencialitat,
ja que les noves tecnologies s’han convertit en eines neces-
saries per a tot tipus d’aprenentatge, tant per a la realitzacio
de tasques escolars a casa, com per a la comunicacié amb
I’escola fora de I’horari lectiu, o el desenvolupament auto-
nom de competéncies. El model hibrid, en el qual els recur-
sos no digitals es combinen amb la tecnologia, és el més
comu en els nostres centres educatius, per la qual cosa és
essencial garantir tant la competencia digital com la inclusio
educativa (Castro et al., 2019).

Davant aquest repte, una primera tasca per a les administra-
cions educatives ha estat intentar tancar la bretxa dotant de
connexio i dispositius als llars que encara no en tenen. El Pla
d’educacié digital de Catalunya pretén impulsar la compe-
téncia digital entre I'alumnat i el professorat, aixi com equipar
digitalment els centres. | pel que fa a la poblacié adulta, el
programa Més digitals, del Departament d’Empresai Treball,
busca capacitar la ciutadania de Catalunya, en el seu con-
junt, en competencies digitals per tal de millorar la seva qua-
litat de vida. Es tracta de dues de les mesures dissenyades
a partir de les necessitats que la pandemia va posar al des-
cobert perd no soén suficients.

La digitalitzacié no és només inevitable sind que és desitja-
ble. El seu potencial, pero, depen de la capacitat de reduir
les desigualtats d’accés i d’Us. Per fer-ho, és essencial que
les administracions educatives impulsin noves accions. Els
programes de formacié digital adaptats a les necessitats es-
pecifiques de diferents col-lectius vulnerables poden ajudar
a garantir que families amb baixos ingressos, de baix nivell
educatiu o amb dificultats lingUistiques facin un Us efectiu
dels recursos tecnologics disponibles. Els programes de
mentoria digital o els tallers practics als centres educatius
poden oferir un acompanyament en I’Us de la nova tecnolo-
gia per garantir que les families i els alumnes no només tin-
guin accés als dispositius i a la connexid, sind que també
sapiguen utilitzar-los de manera efectiva. L'ampliacio de la
infraestructura digital ha d’assegurar que totes les llars i les
escoles, especialment les ubicades en territoris rurals o
d’elevada marginalitat, tinguin connexié d’alta velocitat i dis-
positius actualitzats. Alhora, les families i les escoles reque-
reixen d’un suport tecnic continuat que doni resposta a les
dificultats amb els dispositius o la connectivitat i garanteixi
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una resposta rapida i eficient a problemes técnics. Final-
ment, cal implementar mecanismes d’avaluacié continua
per mesurar I'impacte de les politiques d’inclusio¢ digital i fer
les modificacions necessaries per assolir una societat digital
no fracturada. &
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A CON!

ELEMENT CLAU PER
A CEQUILIBRI ENTRE
DIGITALITZACIO I
BENESTAR

Introduccio

La transformacié6 digital no només

ens obliga a pensar en com utilitzem

la tecnologia, sin6 també en com
aquesta transforma les nostres
relacions socials. En un mén cada cop
més digitalitzat, és fonamental que les
persones desenvolupin una consciencia
critica sobre I’'Gis de la tecnologia.

Aix0 inclou establir limits saludables

1 promoure un us responsable que
afavoreixi el benestar personal

1 col‘lectiu. Joana Barbany-Freixa
reflexiona sobre la importancia

de la consciéncia en I’as de la tecnologia
per mantenir un equilibri entre
digitalitzacié i benestar. Ens recorda
que la digitalitzacié no és un fi

en si mateix, sin6 una eina al servei

de la nostra qualitat de vida.

Andreu Arenas Jal
Coordinador del Dossier
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Joana Barbany-Freixa
Presidenta del Cluster Digital de Catalunya

Resum

L’article explora com la digitalitzaci¢ ha transformat radical-
ment les nostres vides, i destacala importancia de mantenir
I’equilibri entre la tecnologia i el benestar personal. La pre-
gunta central que intenta respondre és: com podem fer un
us responsable de la tecnologia sense perdre la nostra
consciencia i connexié humana? A través d’exemples so-
bre I’'Gs excessiu dels mobils, I'impacte en la son, la salut
fisicailes relacions socials, I'autora subratlla que la clau per
evitar convertir-nos en “zombis digitals” és adoptar la tec-
nologia amb consciéncia, donant prioritat a la nostra salut
i humanitat.

Que es el primer que feu quan us lleveu? | el darrer, abans
d’anar a dormir? En el meu cas, posar-apagar el desperta-
dor del telefon mobil, perd potser també repassar I’agenda
de 'endema, enviar un whatsapp al xat familiar perque I'Ul-
tim en anar a dormir posi I'alarma o fer una mirada rapida
alstitulars del diaabans d’entrar ala dutxa. La dependencia
i el lloc que ocupa aquest dispositiu és gairebé vital per a
moltes persones que ja no poden viure sense ell més enlla
de 15 minuts. Especialment en el cas de les generacions
més joves, on es pot donar la situacié que experimentin una
gran angoixa si no poden interactuar amb el mobil, com si
la seva vida comencés i acabés en una pantalla.



L’Us massiu dels telefons intel-ligents ens ha dut a un pro-
cés de digitalitzacio que, agradi o no, ha transformat radi-
calment les nostres vides. El mobil ha esdevingut una ex-
tensié vital de les nostres activitats diaries. Portem la feina,
la familia, les comunicacions i les finances literalment “a la
butxaca”. | és que la linia entre I’entorn digital i el presenci-
al és cada cop més difusa, cosa que segons el meu punt de
vista comporta tant avantatges com inconvenients. D’una
banda, 'accés a I'entorn digital ens permet compartir ex-
periencies, formar-nos, ser més agils en processos farra-
gosos i mantenir el contacte amb amics i familiars llunyans.

D’altra banda, perd, també pot exposar les persones a ris-
cos, com patir accidents en intentar fer-se una selfie en llocs
perillosos (si, encara passa, no n’aprenem), o la sobreexpo-
sicio de les nostres vides i dades personals, cosa que ens fa
molt més vulnerables. Sembla ser que, efectivament, sense
adonar-nos-en perdem consciéncia de en quin entorn ens
movem. Un exemple molt clar sén els accidents provocats
per estar mirant el mobil mentre conduim o caminem. De fet,
ja hi ha ciutats de tot el mén que han implantat semafors a
terraen vies de transit dens per evitar atropellaments als més
addictes al mobil (Sant Cugat, una de les ciutats referents en
temes de smart cities, en va ser pionera).

Fins i tot en societats on el nivell espiritual i de consciencia
és més elevat que en altres, comencen a prendre mesures
per posar limits a aquest mon virtual en el qual ja vivim dia-
riament connectats. Per exemple, a la localitat de Vagdaon,

alaprovinciade Sangli, a'lndia, des de mitjans de 2022 han
implementat un “toc de queda digital” que obliga els seus
11.500 habitants a desconnectar-se de qualsevol dispositiu

(televisions, ordinadors, mobils) durant 90 minuts amb la
finalitat de no perdre una minima relaci¢ social entre ells.
També estan proliferant els hotels, restaurants, i espais “lliu-
res de cobertura”). Estic convenguda que en un futur aquest
moviment tindra cada vegada més adeptes. Perdo qui em
coneix sap que séc¢ una apassionada de la tecnologia i una
defensora de la digitalitzacio, si I’adoptem amb consciencia
i responsabilitat. No voldria que qui esta llegint aquestes li-
nies es pensés que hi tinc fobia. Al contrari, penso que es
una font d’oportunitats, que hem d’adoptar-la i adaptar-la,
perd que som nosaltres qui hem de dur la batuta.

Des dels nostres inicis, la humanitat ha estat en constant
evolucio, i un dels motors de la nostra transformacié com
especie ha estat aquesta adaptacio constant al canvi. Des
del control del foc fins a la intel-ligencia artificial, el nostre
viatge tecnologic ha estat ple d’invents i descobriments
que han transformat la nostra manera de viure, treballar i
relacionar-nos. Es a dir, viure com “humans” i traient partit
i aprofitant els avencos tecnoldgics, mirant de fer-ne el mi-
llor Us possible. En la prehistoria, el control del foc va ser un
dels avencos més importants, ja que va permetre cuinar
aliments, escalfar-se i protegir-se dels depredadors. El des-
envolupament d’eines, des de pedres tallades fins allances
i arcs, va augmentar la capacitat de cacar, construir i treba-
llar la terra; la domesticacié d’animals va proporcionar una
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font d’aliment fiable i va facilitar el transport; i I'agricultura
va permetre a la humanitat establir-se en assentaments
permanents i produir el seu propi aliment.

A I'Edat Antiga, la invencid de I'escriptura va permetre re-
gistrar informacid i coneixements, cosa que va impulsar el
desenvolupament de la civilitzacié. La roda va revolucionar
el transport i la construccio, mentre que la metal-lurgia va
permetre crear eines i armes més duradores i resistents. La
navegacio va obrir les portes al comerg amb altres regions.
I no podem oblidar un dels invents tecnologics segons el
meu parer més rellevant: la impremta, que va facilitar i im-
pactar en la difusié del coneixement i la cultura. La pdlvora
va canviar la forma de fer la guerra, mentre que els molins
d’aigua i vent van augmentar la produccié d’energia. La
bruixola va facilitar la navegacié maritima, obrint noves ru-
tes comercials...

Quan parlem de revolucions i d’impacte de la tecnologia en
I’edat moderna hem de fer referencia a la Revolucio Indus-
trial, que va transformar gran part d’Europa, occidental i
dels Estats Units, amb la mecanitzacio de la produccié, que
va generar la creacio i aparicié de noves industries. L'elec-
tricitat va revolucionar la vida quotidiana i va impulsar el
desenvolupament de noves tecnologies. L'automobil va
permetre la mobilitat individual, mentre que I'aviacio va re-
duir les distancies entre continents. Ja en els darrers temps
I’ordinador ha revolucionat la manera de treballar, comuni-
car-se i entretenir-se, i Internet ha creat una xarxa global
d’informacié. L’adopcié d’aquestes tecnologies sempre ha
tingut defensors i detractors, hiha qui en destaca les seves
virtuts, pero també qui en veu només amenaces... iaramés
que mai, amb la irrupcio dels telefons mobils amb la conse-
qlent democratitzacié de la tecnologia, que la fa accessi-
ble a gairebé tothom.

La digitalitzacio, especialment a través de I’Us de dispositius
mobils, esta transformant la nostra manera de viure, interac-
tuar i socialitzar. Segons I'estudi “Digital 2024: Global Over-
view Report” publicat per DataReportal, els espanyols pas-
sen aproximadament sis hores al dia davant de pantalles,
una tendencia global que ens ha connectat de manera con-
tinua perd que també esta deshumanitzant les relacions so-
cials. La comunicacio digital ha afectat les interaccions hu-
manes, especialment entre els joves, que sovint prefereixen

Revista Econodomica de Catalunya

les xarxes socials a les converses cara a cara, i que arriben
a experimentar ansietat davant trucades telefoniques.

Aquesta transformacié digital ha conduit a la perdua de trets
basics de les relacions interpersonals, com la capacitat d’im-
provisar i la comunicacié no verbal. Es evident que I'Us exces-
siu de la tecnologia esta minvant I'empatia i altres qualitats
humanes essencials, especialment i de manera preocupant
entre els joves i els infants. Lhomo sapiens no esta totalment
adaptat a I’era digital, ja que les nostres capacitats fisiologi-
ques i mentals no han evolucionat al mateix ritme que la tec-
nologia. La velocitat de processament d’informacid i la multi-
tasca ens estan sobrecarregant i cal que cuidem aspectes
com la son, I'activitat fisica o les relacions socials.

Es essencial recordar que, com a éssers vius, seguim ne-
cessitant d’aquest entorn presencial i fisic. Hem de cui-
dar-nos per dinsi per fora, mens sanain corpore sano. Pero
la realitat és que:

No ens alimentem bé

Segons un estudi publicat fa cinc anys per la revista cienti-
fica The Lancet i realitzat per I'lmperial College de Londres
al Regne Unit, cada vegada hi ha més obesos al mén. Con-
cretament, la xifra ha augmentat de 105 a 641 milions de
persones en els Ultims 40 anys, s’ha triplicat en homes i
s’ha duplicat en dones; aix0 esta tenint i tindra consequén-
cies molt greus de salut publica.

Encara que les causes de I'obesitat son complexes, esta
clar que la digitalitzacié pot jugar un doble paper: d’'una
banda, pot accelerar aquest procés provocant més seden-
tarisme davant de les pantalles (cada vegada hi ha més
pantalles a les nostres vides i més continguts digitals per
consumir, des de xarxes socials a jocs, pel-licules i séries
de televisiod) i menys activitat fisica i mals habits en el con-
sum d’aliments (es menja malament i rapid); és a dir, no es
menja conscientment, es menja per menjar. Un exemple
clar en son les crispetes... ¢ hi ha algu que no associi veure
una peli al cinema (i ara a casa) amb menjar crispetes? Es-
tan bonissimes, perd no sén necessaries, sén com un acte
reflex associat al consum digital.

D’altra banda, existeixen infinitat d’aplicacions que poden
ajudar-nos a portar una dieta molt més saludable i a conei-



xer molt millor la composicié alimentaria de certs produc-
tes. Aquesta és la paradoxa de les xarxes: creiem que veu-
re algu fent algun exercici de ioga o aixecant tants quilos de
pes es fa sense cap dificultat i en lloc de posar-nos-hi pre-
ferim veure-ho per pantalla.

No dormim prou

Els darrers estudis de 'OMS (Organitzacié Mundial de la
Salut) mostren que més del 40% de la poblacio pateix tras-
torns del son, una de les patologies amb més prevalenca al
mon. Descansar, dormir, és essencial per al’ésser huma, ja
que és el moment en que el nostre cervell pot absorbir tot
el que ens ha succeit durant el dia. Podem dir que les per-
sones ens reiniciem cada dia després d’una actualitzacié
que es produeix mentre dormim. Com menys dormim
(d’una manera saludable i equilibrada, s’entén), menys ac-
tualitzats estem. En aquest sentit recomano la lectura del
llibre La ciencia del buen dormir, del Dr. Javier Albares.

Si observem el comportament en relacié amb la son a les
nostres vides i les dels nostres amics, veurem que molts
anem/van a dormir tard, probablement perqué estem/estan
enganxats auna pantalla, iamb tot ens/es lleven aviat per anar
a treballar; hi ha estudis que conclouen que a un 30% de les
persones amb aquest habit els costa dormir de manera con-
tinuada. Sense adonar-nos-en, I’'entorn digital no dona treva
al nostre cervell que funciona tot el dia hiperactivat.

Vaig sentir per la radio recentment un antropoleg comentar
que I’'homo sapiens no esta preparat per a I’era digital. La
revolucio digital esta superant moltes caracteristiques fisi-
oldgiques a les quals com a espécie humana no estem pre-
parats. No hem evolucionat prou. En particular, destacava
la velocitat de processament i la necessitat d’estar atents a
tants impactesi missatges diaris, a més del famds multitas-
king (vida multitasca en que fem diverses coses a la vegada
o molt seguides sense descans). Aixi que abans d’anar a
dormir, és necessari i obligatori prendre’ns un temps per a
la desconnexié digital.

Cal prioritzar I’activitat fisica

per sobre de la pantalla

L’activitat fisica és una caracteristica de la nostra espeécie.
Ancestralment, I'ésser huma havia d’estar fisicament molt
preparat per poder sobreviure, per cacar i no ser cacgat.

Amb I’evolucié tecnologica i social, I'estat de la forma fisica
es va relegar a necessitats vinculades amb aspectes pro-
fessionals, en funcio de la duresa fisica del treball que toca-
va realitzar. Hem arribat a un punt en I’evolucié humana en
que I’ésser huma fa activitat fisica de forma proactiva i vo-
luntaria i la considera com a no imprescindible, i ha perdut
totalment la consciéncia que el cos esta pensat per tenir
activitat fisica, al contrari del que pugui semblar quan estem
tot el dia enganxats davant d’una pantalla.

L'esport va ser i és un gran aliat per combatre el sedenta-
risme que ha anat provocant cada vegada més I'evolucio
tecnologica. Sortir a caminar, practicarioga o realitzar qual-
sevol activitat fisica (aqui la tecnologia i, sobretot, el mobil,
ens poden ajudar molt) és imprescindible i ens distancia de
la robotitzacié humana, ja que ens obliga a escoltar i treba-
llar amb el nostre cosil’entorn que ens envoltai ens allunya
de la pantalla. Com a societat, hem de fer una replanteja-
ment global, perque no fer esport o exercici (adaptat a ca-
dascu) provoca que apareguin més malalties croniques i
que s’incrementin els costos sanitaris, aixi com la depen-
dencia, amb el pes que tot aixo té a nivell de salut mental.

Ens hem de socialitzar

Les persones estem destinades a relacionar-nos per sobre-
viure. El fet d’actuar com a grup ens fa més forts en tots els
sentits. Es evident que la tecnologia és una aliada crucial
en aquest cas, perd, com ja he comentat anteriorment, és
basic no perdre de vista la socialitzacié “fisica”, la d’estar
amb persones de manera presencial i que ens possibilita
captar i exterioritzar sentiments i estats d’anim. Aixo ens
permet ser més habils i veure més enlla del blanc o el negre
(siem fa mal, em desconnecto), enfrontar-nos als matisos i
acceptar que la comunicacié no verbal (una mirada, un
somriure 0 un gest) és tant o més important que la comuni-
cacio verbal.

Més enlla de menjar, dormir i viure una vida activa, és
necessari prendre’n consciéncia. Es, de fet, imprescin-
dible, i la part més important per tal que la humanitat pugui
sobreviure i fer un mén sostenible humanament i ecologi-
cament parlant. En un post titulat “Is that all there is?” (¢, Aixo
és el que hiha?) d’un bloc publicat a Street Smart accessi-
ble a través de Medium, un professor d’universitat nord-
america anomenat Pascal Bedard, el 2017, reflexionava
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sobre I’evolucioé social. Comentava que, si bé abans hi ha-
via més penduries i guerres al llarg de la historia, la historia
demostra que 'evolucié no ha de ser sinonim de progreés,
entenent per progrés que les persones vivim en un mon
millor, més comode i més felic que, per exemple, al segle
XIX. Actualment, en la majoria dels paisos tedricament
avancgats s’estan vivint uns nivells creixents de crim, estres,
ansietat, obesitat i problemes de salut en general creixents.
Ell mateix confirmava que veia uns nivells d’estrés i ansietat
mai vistos abans en els alumnes als quals feia classe amb
edats compreses entre els 20 i els 30 anys.

En tots els ambits exposats, pren un paper molt rellevant la
consciéncia, ja que és clau per portar una vida saludable en
el mon digital. Es essencial ser conscients del que consu-
mim, tant a nivell fisic com mental i emocional. Correm el
perill de convertir-nos en “zombis digitals” si no gestionem
adequadament el nostre temps i atencio. Prioritzar la panta-
lla per sobre de les interaccions humanes pot deshumanit-
zar-nos, i és important reflexionar sobre com estem utilitzant
el nostre temps a les xarxes socials i plataformes digitals. El
temps és el nostre recurs més valuds, i hem d’assegurar-nos
que I'utilitzem de manera que aporti valor a la nostra vida i a
la societat. Una cosa és divertir-se, passar-ho bé, distreu-
re’s... i una altra cosa és viure sempre distrets sense tenir
consciencia de I'entorn en que estem vivint.

Cal que fem I'esfor¢ de d’acostar-nos cap a I’objectiu del
viure aqui i ara, conscients de qui i qué tenim al nostre vol-
tant. Les nostres relacions amb I'entorn milloraran i ens
faran millors éssers humans. Interactuar amb la naturailes
persones és infinitament millor que fer-ho amb la pantalla,
encara que molta gent no sapiga apreciar-ne el valor.
Aprendre a mirar i connectar-nos amb el que veiem. De fet,
probablement a causa d’aquesta manca de consciéncia
del nostre entorn, moltes persones no sapiguen valorar
|’abast de molts problemes que vivim relacionats amb el
canvi climatic i continuin actuant com si molts d’aquests
problemes no tinguessin res a veure amb elles. Hem d’anar
cap a un “despertar humanitzador” de les persones i de la
societat en el seu conjunt; sense aquest despertar no hi ha
futur, i per aixd podem recolzar-nos en la digitalitzacio, una
eina poderosa que hem d’aprendre a utilitzar de manera
conscient, prioritzant sempre la nostra humanitat per sobre
de latecnologia. B
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Per Andreu Arenas 1 Guillem Lopez-Casasnovas

ANDREU MAS-COLELL

Politic i economista expert en microeconomia

“La IAila digitalitzacio

estan transformant les rutines
mentals 1 fisiques, pero el treball
continuara sent essencial”

Andreu Mas Colell és un dels cervells més brillants que Catalunya
té la sort de fruir. Amb un ‘disc dur’ de coneixement privilegiat, i
desdel’experienciaacademicaide la presa politica de decisions,
respon aquesta entrevista, també des del seu compromis com a
col-legiat de merit del Col-legi, tot i les seves muiltiples ocupaci-
ons. Ens confessa que hacomplert ja els vuitanta anys i que, com
a president ara del Banc de Sang i Teixits de la Generalitat de
Catalunya, té encara algunes tasques que vol acompliren I’ambit
de les terapies avancades abans de retirar-se. Acabem I'entre-
vista pensant en la frase que descriu el pensament del nou Nobel
Acemoglu per explicar la diferencia entre “economia publica” i
“economia politica”: “La primera estudia que han de fer els estats
per millorar la vida dels seus constituents, mentre que la segona
estudia per que no ho fan.”

Com creus que lanova economia digital esta canviantles
estructures productives a Catalunya?

El factor distintiu de la IA és que aquesta vegada la nova ona-
da digitalitzadora significa un enorme pas endavant en I'auto-
matitzacio i substitucié de rutines, perd també de tasques
avangades que fins ara han requerit un gran coneixement i

destresa de coordinacidé mental-manual. Un precedent
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d’aquest estil és el pilot automatic als avions, o0 més recent-
ment, la cirurgia amb robots. En el futur, segurament tindrem
molts vehicles de conduccidé automatica. Aquestes tendenci-
es estan afectant tots els sectors i tot el moén. Ho fan —i aixo és
important— al ritme d’adopcié que determinen les forces de
mercat i/o del’eficiencia economica. Catalunya no és diferent.
Es una economia tipicament europea, amb alguna diferéncia:
més pimes. No crec que es pugui dir en aquest moment si
aquesta nova economia digital comparativament afavorira o
faralavida més dificil ales pimes. En principi, hauria de fer més
productives unes i altres. Per aixo els catalans haurien de ser
més europeistes que ningu altre: més Europaimenys interme-
diacio dels Estats ens hauria d’anar bé.

Quins son els principals reptes per a Catalunya per man-
tenir la seva competitivitat en I’era digital?

Els mateixos que per a la UE, tan ben recollits en els informes
Letta i Draghi. La competitivitat es desplega a dos nivells: el de
I’adopcio i el de la innovacié tecnologica. En adopcio, Europa
—i amb ella, nosaltres—anem fent el que toca, subjectes a totes
les limitacions de la fragmentacié del mercat europeu. Afegeixo
que la digitalitzacié —ja en la fase previa a la |A— afavoreix les



empreses que d’entrada disposen d’un mercat ampli, ja sigui
perque aquest és el seu mercat natural, ja sigui perque el mercat
natural no ho ésil’empresa, des del principi, es veu a simateixa
com a internacional. Diria que aquesta consideracio no afavo-
reix les PIMES classiques. Una altra cosa son les start-up. En
innovacio és on fallem dramaticament, i fallem sobretot en in-
novacio disruptiva, no incremental, que és un factor de compe-
titivitat realment diferencial.

Com veus el futur del treball en el context de la digitalit-
zaci6 i ’'automatitzacié creixents? Es viable mantenir el
model actual de contracte social basat en el treball com
a distribuidor principal de la riquesa?

Es interessant pensar si el percentatge de la renda que es deri-
va de contractes de treball pot disminuir drasticament. Depéen
de que considerem contracte de treball. Crec que el contracte
en que s’intercanvia un servei personal que pren temps per una
remuneracio economica mantindra tota la seva vigéncia en la
formacio de les rendes personals, al costat de les transferenci-
es publiques i del rendiment d’actius. Pero la forma concreta
pot ser molt diferent de les formes classiques. Certament in-
cloura el que avui en diem ‘treball autonom’.

Catalunya no és diferent en
Padopcio de la nova economia
digital, pero les PIMES poden tenir
avantatges i desavantatges unics.
Els catalans haurien de ser més
europeistes que ningu altre: més
Europa i menys intermediacio dels
Estats ens hauria d’anar bé”

Quines politiques economiques i socials podrien ajudar
a mitigar la polaritzacié social i 'augment dels working
poors?

La formula és antiga i moderna alhora. Antiga: tot el que com-
porti augments de la productivitat mitjana. Inevitablement, aixo
crea bones feines i bases fiscals. Moderna: el que en dic una
politica social personalitzada que —implementada per la via de
les dades, la digitalitzacio i els marcs normatius d’asseguranca
de la privacitat— garanteixi, amb les condicionalitats adequa-
des, que ningu quedi per sota d’un nivell de renda decent.
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Amb la creixent preséncia de grans plataformes digi-
tals i la globalitzacié de les transaccions, com podem
assegurar que la riquesa generada torni al territori
d’origen?

Només ho podrem fer a nivell europeu, i justet —millor que la
coalicio europea inclogui el Regne Unit. Si Catalunya o Espanya
vol negociar sola amb una plataforma, no tindra prou poder de
negociacio. L'amenacga de desconnectar els teus ciutadans i
empreses és creible i massa potent. Desconnectar tota Europa
és possible perd costos. Hiha possibilitats reals de negociacio.
L’instrument ha de ser fiscal. Pero, repeteixo, ha de ser a nivell
europeu i, afegeixo, s’hauria d’anul-lar la competéencia intereu-
ropea. En conjunt: crec que és la via que ja s’esta prenent, perd
hauriem de tenir més pressa.

Qué n’opines de la proposta d’una renda universal?
Creus que podria ser una soluci6 viable als reptes que
planteja la digitalitzacio del treball?

Em sembla una idea massa pessimista i massa simple. Crec
que la situacio desitjable és una en qué hi hagi feines amb bons
sousi els sous continuin sent font d’ingressos. Per descomptat
—ja he esmentat la politica social personalitzada—, tothom ha de
rebre uns ingressos decents. En part, la proposta de la renda
universal és consequiéncia d’una percepcioé que el treball s’aca-
ba i que no hi haura feina. Estic convengut que no sera aixi.
Caldra complementacio fiscal, perd la base de rebre un sou per
treballar es mantindra. La historia diu que els canvis tecnologics
destrueixen llocs de treball, perd que en sorgeixen d’altres. La
conjecturamés raonable és que continuara sent aixi. Entot cas,
les transicions s’han d’acompanyar de politiques socials i edu-
catives que esmorteixin I'impacte. Massa simple: amb sinceri-
tat, no veig virtut en la nocié d’un ideal de viure sense treballar.
Tots hem de contribuir. A més, el sistema fiscal no aguantaria
una renda universal significativa, que per definicié ha d’incloure
els que no ho necessiten.

Com podem fomentar la innovacié i ’emprenedoria
en ’ambit digital a Catalunya sense comprometre la
recaptacio fiscal necessaria per mantenir els serveis
publics?

Posem I'ambit d’Espanya, perque moltes de les mesures im-
plicarien competéencies legislatives estatals. Diria que la dife-
rencia principal entre els EUA i Europa no és que els EUA tin-
guin un estat del benestar de menys envergadura que
I'europeu, sind que tenen un mercat més gran i integrat —i un
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estat federal més potent. Als EUA els motors d’innovacié han

sorgit d’estats que no sén els que tenen impostos més baixos
0 més precarietat en serveis socials. Per tant, la meva conjec-
tura és que no és el nivell general d’imposicié el que determina
la proclivitat a la innovacié. Una altra cosa és el disseny de la
imposicié. Aquest si que pot ser molt important. Per exemple,
la politica de facilitacio de la localitzacié de talent en el propi
territori —com practiquen Portugal o Italia— pot acabar tenint,
en el pitjor dels casos, un efecte poc significatiu sobre I'agre-
gat de larecaptacio fiscal d’aquest col-lectiu, perd pot tenir un
gran efecte sobre la innovacio. De fet, I'efecte fiscal sera po-
sitiu: un empresari que es traslladi de Franca a Espanya aca-
bara pagant més impostos a Espanya que si es queda a Fran-
¢a. El que perds de tipus bonificat ho guanyes de base. El risc
fiscal de copiar Portugal o Italia és infim.



Creus que I’iUs massiu de dades i les tecnologies d’Intli-
géncia Artificial poden desestabilitzar les bases de la
democracia? Quin paper hauria de tenir la regulacié en

aquest ambit?

La democracia és 'estat ideal, perd no és I’estat natural de
I’organitzacio politica de la vida col-lectiva. Cal cultivar-la
constantment, i és fragil. En la mesura que la IA i les dades
son disruptives, la fragilitat pot passar per aqui. Perd no po-
dem atribuir ni Hitler ni Stalin a les dades o la IA. Els mitjans
de comunicacié lliures —inclos internet— s’han presentat so-
vint com a garantia de la democracia, perd també com a
causa de la seva crisi. En definitiva, no hi ha absoluts. Per
descomptat, una tecnologia tan potent s’ha de regular. Ha
estat aixi sempre amb totes les tecnologies. Els passos de
vianants entre nosaltres van trigar decades a inventar-se

La meva conjectura és que no és el
nivell general d’imposicio el que
determina la proclivitat a la
mnovacio. Ho pot ser el seu
disseny. Per exemple, la politica de
facilitacio de la localitzacio de
talent en el propi territori. El que
perds de tipus bonificat, ho
guanyes de base”

després delsinicis de I'automobilisme. Un dels problemes de
les plataformes digitals és que son mitjans de comunicacio,
perd han resistit a incorporar les regles deontologiques
d’aquests. Un altre problema a Europa és que els editors, és
a dir, els amos, no tenen la seu a Europa.

Tot aixo fa dificil regular I'efecte de caixa de ressonancia
reforcador de prejudicis. Perd noteu que, si aquest descon-
trol és una dificultat per a la nostra democracia, si ho mirem
des de Russia, és un factor favorable per a la democracia i
una dificultat per a Putin. Afegeixo que molts altres efectes
seran transitoris a mesura que ens anem aclimatant ala nova
realitat. Per exemple, les fake news sén particularment efec-
tives si la presumpcioé de base és que el que hi ha a internet
és veritat. Per0 arribarem a un punt en qué la presumpcio de
base sera que és mentida. Aixo resoldra molts problemes,
perd en creara d’altres: per exemple, com transmetre la ve-
ritat. El prejudici pot ser el que les noticies rebudes seran
d’entrada sospitoses de ser falses. Qui acreditara aixi que
son veritat?

Quin paper creus que han de jugar les universitats i cen-
tres de recerca catalans en la transicié cap a una econo-
mia digital més competitiva?

En juguen molts. En primer lloc, el constitutiu: formacié i in-
novacio. Aquests son fonamentals. | a Catalunya avancem.
Hi afegiria els centres tecnologics. En general, diria que un
problema que tenim és que necessitem molts més graduats
STEM, i molta més formacié continua. Perd hem de saber
crear mecanismes de finangament, sind ofegarem I'oferta
publica de titulats o la formacié continua. La comptabilitat de
rendiments funciona: I'increment de rendes que genera la
formacié paga amb escreix la formacio. En el futur, es tradu-
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ira en impostos que la cobriran. Pero aixd sera en el futur, i el
cost s’ha de pagar ara. Es essencial desenvolupar mecanis-
mes de credits que portin els rendiments del futur cap al
present. | cal fer-ho d’una manera que no sigui una barrera
per a la formacio. Per mi, els credits amb pagament lligat a
I'IRPF sén un bon mecanisme.

Un altre paper de la universitat, académies, centres de
recerca, etc., emergira en un mon on la presumpcio de base
digui que les noticies ainternet sén falses. En aquest cas, per
transmetre la veritat caldran institucions acreditadores, i les
universitats, academies, etc., estan molt ben posicionades
per fer aquest paper. Hi ha una complicacio: la garantia de
veracitat d’un treball d’un professor és del professor, un fet
que deriva de la llibertat de catedra. La universitat només
funciona com a garantia indirecta: si ha fet professor al pro-
fessor, és que hi confia, i saber que la universitat hi confia pot

transmetre confianca cap al public.
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Quines mesures s’haurien d’implementar per millorar la
formacié i 'adaptacio6 de la forca laboral catalana als re-
queriments de I’economia digital? Es suficient la forma-
cié continua o calen altres mesures?

Cal un programa massiu de formacio, inicial i continua, en
STEM. Per a la continua, m’oblidaria del requeriment d’oficiali-
tat per a cursos de postgrau de qualsevol durada. L’ acreditacio
de la universitat ha de ser suficient. Aixo proveira la flexibilitat
necessaria. Ja he esmentat com es podria tractar el tema del
finangament. Un altre tema és la disponibilitat de professorat.
Es un problema en els ambits t&cnics que sén motor de I'eco-
nomia. Caldria partir del principi que molta formacié la poden
impartir personal de les empreses sota la direccié academica
dels centres de coneixement. Una altra possibilitat, de la qual hi
ha precedents, és facilitar beques per a estudis llargs subjectes
ala condicié que hi haura un retorn en forma de temps dedicat
a laformacio de les generacions que segueixen. il
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RECICLATGE I
TRACTAMENT DE RESIDUS

Carlos del Corte

Candam Technologies

1. Introduccié

La digitalitzacié ha transformat una multitud de sectors, i la
gestié de residus no n’és I’'excepcio. El creixent impuls per
avangar cap a una economia circular, que minimitzi I’extra-
ccid de recursos naturals i maximitzi el reciclatge i la reutilit-
zacio, ha trobat en la digitalitzacio un aliat estratégic. Cata-
lunya, una regié reconeguda per la seva aposta per la
innovacio, esta liderant aquest canvi, amb empreses emer-
gents capaces d’integrar tecnologies com la Internet de les
Coses (loT), la intel-ligencia artificial (IA) i I’analisi de big data,
en els sistemes de gestié de residus.

Aquest enfocament tecnologic esta alineat amb el Pacte
Verd Europeu ' llancat el 2019 per la Comissié Europea, que
promou la transicié cap a una economia neutra en carboni
per al 2050. En aquesta estrategia, la gestio eficient dels
residus juga un paper fonamental. Iniciatives com el Plad’ac-
ci6 per al’economia circular ?i la Revisié de la Directiva d’en-
vasos i residus d’envasos (94/62/CE) @ han imposat objec-
tius clars als Estats membres, exigint una major eficiencia en
la reutilitzacio i el reciclatge de materials, i reduint I’4s d’abo-

1 Comissi6 Europea (2019). El Pacte Verd Europeu: Full de ruta cap
a una economia neutra en emissions de carboni per a 2050.

2 Comissié Europea (2020). Pla d’accié per a I’economia circular:
Per una Europa més neta i competitiva.

3 Diari Oficial de la Unié Europea (1994). Directiva 94/62/CE del
Parlament Europeu i del Consell, de 20 de desembre de 1994, re-
lativa als envasos i als residus d’envasos.
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cadors. Aquests objectius no només milloren la sostenibili-
tat, sind que també creen oportunitats economiques per a
les empreses tecnologiques i els municipis que busquen
millorar la seva eficiencia operativa.

2. Els residus, un problema global

La gestio de residus representa un dels desafiaments ambien-
tals i socials més critics a Europa avui dia. Destaca la impor-
tancia dels residus d’envasos, ja que la seva fabricaci¢ supo-
sa un dels consums de material verge més grans. EI 2021 els
Estats membres de la Unié Europea (UE) van generar aproxi-
madament 84,3 milions de tones de residus d’envasos *, xifra
que marca un augment del 6% en comparacié amb el 2020.

Aquesta tendéncia creixent posa de relleu la necessitat que
Europa avanci cap a practiques de gestioé de residus més
efectives. Tot i que s’han aconseguit avencos en I'Us dels
residus com a recurs i en la transicid cap a una economia
circular, les ratios de reciclatge continuen sent insuficients
per acomplir els ambiciosos objectius de la UE. En particular,
els envasos de plastic, que constitueixen aproximadament
el 40% de tots els plastics utilitzats a la UE i representen el
36% dels residus solids urbans °, suposen una barrera sig-
nificativa per assolir una economia circular baixa en carboni.

L'increment en I'Us d’envasos, sumat a les baixes taxes de
reutilitzacié i reciclatge, ha agreujat problemes com I'aug-
ment d’emissions de gasos d’efecte hivernacle (GEH), la

4 Eurostat (2024). Packaging waste by waste management opera-
tions

5 European Commission (2024). A European Green Deal: Revision
of Directive 94/62/EC on Packaging and Packaging Waste (REFIT)



Figura 1. Residus d’envasos generats per material. UE 2010-2021 (milions de tones)
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sobreexplotacié de recursos naturals, la perdua de biodiver-
sitat i la contaminacié ambiental. Figura 2. Jerarquia de gesti6 de residus

Tot i que molts factors influeixen en la generacié de residus,
com lainflacio, la conscienciaci¢ ambiental, el desenvolupa- .,

ment tecnologic i les tendencies de consum, historicament
ha estat estretament vinculada al creixement economic, re-
flectint de prop I’evolucié del producte interior brut (PIB). No Preparacio per la
obstant aix0, les dades recents indiquen que la generacio de reutilitzacié
residus esta augmentant a un ritme superior al del PIB ¢, cosa
que suggereix un desequilibri estructural que ressalta la ne-

Reciclatge

cessitat d’un canvi profund en els models de produccio i
gestioé de materials. El problema no es limita només a Euro-
pa. A nivell global, el Banc Mundial estima que per al 2050, Altres tipos valoraritzacié
la quantitat de residus generats a nivell mundial es duplicara Inclosa energética

si no s’implementen politiques més estrictes per a la reduc-
o . ) L Incineracio
ci¢ i el reciclatge 7. Amb aquest escenari, la transicié cap a diposits
una gesti6 de residus més eficient i sostenible és imperativa, D

i la digitalitzacio juga un paper crucial en aquest procés.

6 Agéncia Europea del Medi Ambient (EEA) (2021). Progress
towards preventing waste in Europe — the case of textile waste
prevention

7 Banc Mundial (2018). What a Waste 2.0: A Global Snapshot of Font: Directiva marc residus 2008/98/CE

Solid Waste Management to 2050. - /
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3. Marc normatiu

3.1.Legislacié a Europa

Des de I’entrada en vigor de la Directiva marc de residus
(2008/98/CE 8) el 2008, la Unié Europea ha desenvolupat un
conjunt de normatives clau per promoure el principi de jerar-
quia de residus i avancar cap a un model d’economia circu-
lar. La gestio de residus ha deixat de ser un simple desafia-
ment ambiental per convertir-se en un pilar central de les
politiques europees, marcant el rumb cap a una major efici-
encia en la reutilitzacié i el reciclatge de materials. Prova
d’aixo és el tsunami legislatiu que estem vivint en els Ultims
anys en aquesta materia:

@ Directiva (UE) 2018/850 ° sobre I'abocament de resi-
dus, que va modificar la Directiva 1999/31/CE sobre aboca-
dors, limitant I'|abocament de residus municipals al 10% per
al 2035.

8 Diari Oficial de la Unié Europea, L 312/3, 22 de novembre de
2008. Directiva 2008/98/CE del Parlament Europeuidel Consell de
19 de novembre de 2008 sobre els residus i per la qual es deroguen
determinades directives.

9 Diari Oficial de la Unié Europea, L 150/100, 14 de juny de 2018.
Directiva (UE) 2018/850 del Parlament Europeu i del Consell, de 30
de maig de 2018, que modifica la Directiva 1999/31/CE relativa a
I’'abocament de residus.

@ Directiva (UE) 2018/851 1%, Aquesta esmena a la Direc-
tiva marc de residus va introduir objectius més estrictes,
com el reciclatge i la reutilitzacio del 55% dels residus mu-
nicipals per al 2025 i el 65% per al 2035, a més de fomentar
la recollida selectiva.

@ Directiva (UE) 2019/904 " sobre plastics d’un sol Us. Va
prohibir I'Us de certs plastics d’un sol Us, com palletes i coberts,
amb lafinalitat de reduir 'impacte ambiental dels plastics. També
va introduir mesures per incrementar el reciclatge de plastics.

® Proposta de Reglament sobre envasos i residus d’en-
vasos 2. Aquesta proposta busca reemplagar la Directiva
94/62/CE i estableix que tots els envasos siguin reutilitza-
bles o reciclables per al 2030. També aborda el sobreempa-
quetament i I’'Us de materials reciclats en envasos.

10 Diari Oficial de la Unié Europea, L 150/109, 14 de juny de 2018.
Directiva (UE) 2018/851 del Parlament Europeu i del Consell, de 30
de maig de 2018, que modifica la Directiva 2008/98/CE sobre els
residus.

11 Diari Oficial de la Uni6 Europea, L 155/1, 12 de juny de 2019.
Directiva (UE) 2019/904 del Parlament Europeu i del Consell, de 5
de juny de 2019, relativa a la reduccié de I'impacte de determinats
productes de plastic sobre el medi ambient.

12 Comissié Europea, 2022. Proposta de Reglament del Parla-
ment Europeuidel Consell sobre envasosiresidus d’envasos, que
modifica el Reglament (UE) 2019/1020 i la Directiva (UE) 2019/904,
i deroga la Directiva 94/62/CE.

Figura 3. Objectius de reutilitzacié i reciclatge de residus municipals
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Font: Elaboracié propia a partir de la llei 7/2022. de 8 d’aboril, de residus i sdls contaminants per a una economia circular.
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@ Revisi6 de la Directiva de residus d’envasos (94/62/CE) '°

@ Com a part del Pacte Verd Europeu, aquesta revisid
reforca els requisits essencials per garantir que els envasos
siguin més reciclables i reutilitzables. A més, aborda el dis-
seny per millorar I’eficiencia del reciclatge.

@ Directiva (UE) 2024/884 ' - Esmena a la Directiva RAEE
(2012/19/UE). Aprovada al marg del 2024, aquesta esmena
aclareix la responsabilitat del productor sobre els costos de
la gestio de residus electronics, especialment en el cas de
panells fotovoltaics. També ajusta diversos articles per ga-
rantir una millor implementacié.

® Avaluacid i possible revisid de la Directiva RAEE
(2012/19/UE). La Comissié Europea esta avaluant sila Direc-
tiva RAEE necessita més actualitzacions per adaptar-se als
nous reptes del reciclatge de residus electronics.

13 Diari Oficial de la Unié Europea, L 365, 31 de desembre de 1994.
Directiva 94/62/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 20 de
desembre de 1994, relativa als envasos i residus d’envasos, mo-
dificada per la Directiva (UE) 2018/852 del 30 de maig de 2018.

14 Diari Oficial de la Uni6 Europea, L 88/4, 8 d’abril de 2024. Direc-
tiva (UE) 2024/884 del Parlament Europeu i del Consell, de 13 de
marg de 2024, que modifica la Directiva 2012/19/UE sobre residus
d’aparells eléctrics i electronics (RAEE).

3.2. Legislacié a Espanya

Amb la publicacié de I'esperada Llei 7/2022, de 8 d’abril, de
residus i sols contaminats per a una economia circular (LRS-
CEQ) *®, s’efectua la transposicié al nostre ordenament juridic
de les Directives (UE) 2018/851 i 2019/904 del Parlament Eu-
ropeu, aixi com la revisié de la normativa de residus i sols con-
taminats aprovada en la Llei 22/2011. Aquesta Llei estableix un
marc juridic basic a nivell estatal, amb la finalitat de contribuir a
la lluita contra el canvi climatic i la proteccié del medi natural,
especialment el medi mari.

Com a novetat, apareix la incorporacié de dos nous impostos
en base al principi que ‘qui contamina paga’: un als envasos de
plastic d’un sol Us (0,45 euros/kg per plastic no reciclat fabricat
oimportat a Espanya) i un altre que grava el diposit de deixalles
en abocadors i la incineracio (que pot oscil-lar, segons el tipus
de residu, fins als 40 euros per tona métrica).

Possiblement, el canvi més important, pel seu impacte econo-
mic, és el canon d’abocament i incineracio. A Espanya existei-
xen abocadors amb un cost d’entrada molt baix, i els nous

15 Butlleti Oficial de I'Estat, nim. 85, de 9 d’abril de 2022. Llei
7/2022, de 8 d’abril, de residus i sols contaminats per a una eco-
nomia circular.

Figura 4. Objectius de recuperacié d’ampolles de plastic de begudes

_________

2025

_________

: 7 2029

En cas de no aconseguir els objectius marcats:
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Font: Elaboracié propia a partir de la llei 7/2022.
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Taula 1. Objectius per materials per a la recollida separada d’envasos domestics

Ano Plastic Paper i cartré Brics Vidre Alumini Metalls Férrics Fusta TOTAL
2025 55 75 70 70 30 50 30 65
2030 65 90 80 80 40 60 40 75
2035 75 95 90 90 60 80 60 85

-

Font: Elaboracié propia a partir del Real Decreto 1055/2022, de 27 de diciembre, sobre envases y residuos de envases.

v

minims marcats en la legislacio suposen un augment conside-
rable enles despeses de gestid delsresidus. L objectiu d’aquest
gravamen és clar: afavorir econdmicament I’aplicacioé del prin-
cipi de jerarquia dels residus.

Els canvis més notables d’aquesta Llei afecten principalment
les entitats locals, responsables de la gestié de residus munici-
pals, i plantegen reptes importants a més de 8.400 municipis
espanyols. Com ara, I'obligacio de:

@ Reduirel dipositen abocadoramenys del 10% peral 2035.

@ Realitzar una recollida separada de noves fraccions de
residus (bioresidus, textils, olis de cuina, residus domestics pe-
rillosos i residus voluminosos, com ara mobles i estris).

@ Establir una taxa de residus especifica, diferenciada i no
deficitaria que permeti implantar sistemes de pagament per
generacio i que reflecteixi el cost real de les operacions de re-
collida, transport i tractament, que caldra notificar i justificar
anualment a les autoritats regionals (abril de 2025).

@ Establir mecanismes de control, mitjancant caracteritzaci-
ons periodiques, i reduccio d’impropis per a cada flux de reco-
llida separada.

A més, la llei estableix I'objectiu de recuperacio d’ampolles de
plastic d’un sol Us. Sino es compleixen els objectius de recolli-
da del 77% per al 2025 i del 90% per al 2029, es contempla la
implantacié d’un sistema de diposit, devolucio i retorn (SDDR)
a tot el territori espanyol dins dels dos anys seglents, d’acord
amb el que estableixi la normativa reglamentaria en materia
d’envasos i residus d’envasos. Aquest sistema, que podria in-
cloure altres envasos a més de les ampolles de plastic, busca
garantir la viabilitat tecnica, ambiental i economica, complint els
objectius fixats en els terminis estipulats.
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D’altrabanda, el recent Reial Decret 1055/2022, d’envasos i resi-
dus d’envasos '¢, complementa la Llei 7/2022 i t&€ com a objectiu
especific reduir 'impacte ambiental dels envasos i augmentar-ne
el reciclatge. Aquest decret incorpora mesures per a la prevencio
de residus d’envasos, inclou objectius de recollida selectiva espe-
cifics per tipus de material, i fomenta I's d’envasos redutilitzables
en sectors clau com I'hostaleria i la distribucio. A més, reforga la
responsabilitat ampliada del productor i estableix un marc més
estricte peral disseny d’envasos, exigint que siguin mésreciclables
i continguin un major percentatge de material reciclat.

3.3. Legislacio a Catalunya

La legislacio sobre residus a Catalunya s’ha anat alineant pro-
gressivament amb els objectius europeus, impulsant la trans-
icid cap a una economia circular centrada en la prevencio,
reutilitzacié i I'Us eficient dels recursos. Un antecedent impor-
tant és el PRECAT20 ', que va guiar les politiques de gestio
de residus a la regié entre 2013 i 2020, marcant objectius de
reduccio de residus i millora del reciclatge. Aquest pla va as-
sentar les bases per a les normatives actuals, que reforcen
aquests principis, com la Llei de prevencid de residus i Us
eficient dels recursos " de 2020, que va introduir mesures clau
per reduir els residus generats en origen i promoure un Us més
eficient dels recursos.

16 Butlleti Oficial de I’Estat, nim. 311, de 28 de desembre de 2022.
Reial decret 1055/2022, de 27 de desembre, sobre envasos i resi-
dus d’envasos.

17 Generalitat de Catalunya, 2013. Programa general de prevenci6
i gestié de residus i recursos de catalunya 2013/20.

18 Generalitat de Catalunya, 2020. Llei de Prevencio6 de Residus i
Us Eficient dels Recursos.



Figura 5. Perspectives dels estats membres de la UE per complir

els objectius de reciclatge de residus municipals i d’envasos.
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Aquesta llei planteja una reduccio del 13% de residus per al
2025 respecte als nivells del 2010 i reforca la responsabilitat
ampliada del productor (RAP), obligant les empreses a assumir
els costos de gestio dels residus generats pels seus productes.
A més, estableix la recollida selectiva obligatoria de fraccions
clau com téxtils i olis de cuina, i promou la creacid de taxes
basades en el principi de pagament per generacioé, incentivant
els ciutadans a reciclar més i generar menys residus.

Actualment, Catalunya es troba en el procés d’aprovar una
nova Llei catalana de residus '°, amb I'objectiu de reduirun 15%
la generacio de residus per al 2030 i augmentar la taxa de reci-
clatge d’envasos reutilitzables a més del 80%. Aquesta llei re-
forca la reutilitzacio i posa un especial emfasi en la prevencio i
el consum responsable, introduint una serie de mesures ambi-
cioses per reduir els residus en diversos sectors.

Un dels aspectes més destacats de la nova llei és la regulacio
del sector textil, que ha estat identificat com un dels majors
generadors de residus a la regi6d. La normativa obligara les
grans superficies, especialment aquelles de més de 1.200 me-

19 El Govern aprova la memoria preliminar de I’Avantprojecte de
llei de residus.

tres quadrats, a reservar un espai especific per a la venda de
productes de segona ma i reutilitzables, fomentant la reutilitza-
Cio de textils i reduint els residus generats en aquest sector.

Unaaltramesuraimportant és la prohibicié de productes que con-
tinguin microplastics, alineada amb les politiques de la Unid Euro-
pea. Aquesta prohibicié busca reduir la contaminacié de sols i ai-
gues, alineant-se amb les recomanacions cientifiques que insten
a eliminar aquests contaminants del cicle de produccié i consum.

D’altrabanda, lallei preveu la creacio de sistemes especifics de
recollida i gestio de residus complexos, com burilles de cigar-
reta, piles, bateries i aparells electrics i electronics. S’establiran
normatives per a la instal-lacié de punts de recollida obligatoris
en els llocs de venda, facilitant la correcta disposicié d’aquests
residus i evitant que acabin en abocadors o incineradores, cosa
que genera alts costos i un impacte ambiental considerable.

4. Risc d’incompliment d’objectius europeus

Malgrat que I'entrada en vigor de la Llei de residus i sols conta-
minats per a una economia circular (LSRCEC) a Espanyarepre-
sentava un canvi de paradigma per assolir els objectius de re-
ciclatge fixats per Europa, el seu compliment continua sent un
repte considerable. Segons Eurostat, el 2021, el reciclatge de
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Figura 9: Evolucié PIB i generacio de residus municipals de Catalunya
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residus municipals a Espanya era del 36,7 %, amb més del 50%
dels residus destinats a abocadors 2. Xifres molt allunyades de
I'objectiu del 55% de reutilitzacio i reciclatge per al 2025, i el
maxim del 10% d’abocament per al 2035.

La manca d’infraestructura adequada per al tractament de
residus, en particular de bioresidus, ha estat identificada
com una de les principals barreres per millorar aquestes
xifres. Moltes regions manquen de plantes de compostatge
i digestio anaerobica, cosa que limita el tractament efectiu
dels residus organics i contribueix a la dependéncia dels
abocadors.

A causa d’aquestes mancances, la Comissié Europea, en els
seus informes d’alerta primerenca ?', ha advertit a diversos Es-
tats membres, incloent-hi Espanya, sobre el risc d’incompli-
ment dels objectius de reciclatge per al 2025 i 2035.

20 Informe d’Eurostat, 2021 citat a Estudis de Gesti6 dels Residus
Municipals (AlIReF), pagina 42.

21 Comissio Europea, 2023. Informe d’alerta primerenca per a Es-
panya.

En el cas d’Espanya, el risc d’incompliment dels objectius eu-
ropeus no es limita només al reciclatge de bioresidus. La infra-
estructura de reciclatge en general és insuficient, i el pais en-
fronta dificultats per adaptar els seus sistemes de gestio de
residus a les metes cada cop més exigents imposades per la
UE. En particular, la manca d’inversi6 en plantes de tractament
i la gestio ineficient dels recursos dificulten el progrés necessa-
ri per complir amb els objectius de reduccié d’abocadors i mi-
llora de les taxes de reciclatge.

A aixo cal afegir que la recent implementacio a la UE d’una
nova metodologia de calcul 2 de les taxes de reciclatge po-
dria reduir encara més les xifres reportades pels paisos.
Aquesta metodologia introdueix criteris més estrictes sobre
quins residus poden ser comptabilitzats com a reciclats,
cosa que millora la transparencia i precisio en els informes,
pero també ressalta les limitacions dels sistemes actuals de
gestio de residus.

22 Comissio Europea, Decisié d’execucio (UE) 2019/665, del 17
d’abril de 2019, que modifica la Directiva 94/62/CE sobre els en-
vasos i residus d’envasos.
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5. Situaci6 a Catalunya i comparativa europea

El 2023, Catalunya ha continuat avangant cap als objectius
europeus en materia de residus, i ha aconseguit una reduc-
ci6 del’1,7% en la generacio de residus municipals respecte
al 2022, amb una produccio total de 3,77 milions de tones
28, Aquesta xifra consolida la tendéncia de reduccio que s’ha
mantingut des del 2019, gracies a politiques actives de pre-
vencio i gestio eficient de recursos. Aquesta evolucio és un
indicatiu positiu de I'impacte de les politiques implementa-
des, tot i que encara queden reptes per afrontar. En termes
de generaci6 per capita, I'index se situa en 477 kg per habi-
tantiany, per sota de la mitjana europea de 513 kg, cosa que
subratlla la importancia de continuar reforcant les campa-
nyes de conscienciacié ciutadana i I’eficiencia dels sistemes
de recollida selectiva. Catalunya també ha superat I'objectiu
de reduccio establert per la normativa europea per al 2025,
en aconseguir el 2023 una reduccio del 14% respecte als
nivells del 2010, superant I’objectiu previst del 13%.

Un altre aspecte rellevant és la tendéncia de desacoblament
que s’ha observat entre la generacié de residus municipals i
el creixement economic, mesurat a través del PIB. Aixo sig-
nifica que, malgrat el creixement economic, la produccié de
residus no ha augmentat de manera proporcional, la qual
cosa és un indicador clau de I’exit de les politiques d’econo-
mia circular i sostenibilitat adoptades per Catalunya.

6. Innovacio i digitalitzacié com a solucié
Laresposta als desafiaments de I'incompliment dels objec-
tius europeus no només passa per una millora significativa
en la infraestructura de reciclatge, sind també per una in-
novacio profunda en els sistemes de recollida i tractament
de residus. En aquest sentit, la digitalitzacié iI’Us de tecno-
logies avancades ofereixen una oportunitat crucial per tan-
car la bretxa entre les fites reguladores i la realitat actual
dels Estats membres, alhora que milloren I’eficiencia i redu-
eixen els costos.

La implementacioé de solucions tecnologiques esta prenent
un fort impuls al nostre pais, oferint millores tangibles en la
gestio de residus. Un exemple d’exit és la implementacié de
sensors intel-ligents en els contenidors d’escombraries,

23 Agéncia de Residus de Catalunya, 2023. Gesti6 de residus mu-
nicipals - Any 2023.
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com els del programa PREMET25 24, a I'area metropolitana
de Barcelona. Aquests sensors permeten monitoritzar en
temps real el nivell d’ompliment dels contenidors, cosa que
facilita I'optimitzacié de les rutes de recollida i redueix tant el
consum de combustible com les emissions de gasos d’efec-
te hivernacle (GEH). Ajustant les rutes dels camions de reco-
llida a les necessitats reals, s’aconsegueix reduir fins a un
20% dels costos operatius relacionats amb el transport, mi-
llorant significativament I’eficiencia del servei i acostant els
municipis als ambiciosos objectius de residu zero.

Altres regions com les Balears han llancat el seu propi Pla de
transformacio digital de residus 2024-2027 2°, que busca
modernitzar i automatitzar la gestié mitjancant la incorpora-
ci6 de tecnologies digitals. Aquest pla té com a objectiu mi-
llorar els registres electronics, facilitar la implementacié de
taxes per la gestié de residus als municipis i reforgar les tas-
ques d’inspeccid i control. Amb la introduccié d’eines digi-
tals, es podra realitzar un seguiment en temps real, optimit-
zant la presa de decisions i contribuint de manera efectiva a
la reduccio de residus i a I'Us eficient dels recursos.

La digitalitzaci¢ ha emergit com una solucié clau no només
per a la millora operativa, sind també per fomentar la sos-
tenibilitat a llarg termini. Tecnologies com la internet de les
coses (loT), la intel-ligencia artificial (IA) i el big data estan
transformant la gestié de residus, oferint noves oportuni-
tats economiques. Els municipis no només poden generar
ingressos addicionals a través de la venda de materials re-
ciclats de més qualitat, siné que I'Us d’aquestes tecnologi-
es esta creant nous llocs de treball i potenciant el creixe-
ment de I’economia verda. L’ optimitzacioé operativa també
permet als municipis reconfigurar estrategies de recollida
en funcié de dades en temps real, millorant tant I’eficiencia
com la sostenibilitat.

Un exemple d’innovacié en aquest sector és el desenvolu-
pament d’anells intel-ligents com RecySmart, capacgos de

24 Area Metropolitana de Barcelona (AMB), 2019. PREMET25 -
Programa Metropolita de Prevencid i Gestié de RecursosiResidus
Municipals 2019-2025.

25 Conselleria d’Empresa, Ocupacio i Energia del Govern de les
llles Balears. (06/09/2024). El Govern aposta per la digitalitzacio
dels residus en el marc del Pla de Recuperacio, Transformacio i
Resiliéncia_NextGenerationEU.



transformar qualsevol contenidor urba en un contenidor
intel-ligent. Aquesta tecnologia utilitza la loT i sensors avan-
cats per caracteritzar en temps real els residus d’envasos,
reduint la quantitat d’impropis i permetent la implementacio
de models de reciclatge basats en incentius, sistemes de
diposit 0 esquemes de pagament per generacio.

D’altra banda, a les plantes de reciclatge, la IA esta auto-
matitzant els processos de classificacio, cosa que permet
identificar i separar materials reciclables amb més precisid
i rapidesa en comparacié amb els metodes tradicionals.
Aix0 no només millora la qualitat dels materials reciclats,
sind que també facilita la seva reintegracié a I'economia
com a materies primeres de valor, alineant-se amb els prin-
cipis de I'’economia circular.

A més d’aquestes tecnologies, el blockchain emergeix com
una peca clau per aportar transparencia, seguretat i tracabi-
litat en tota la cadena de valor dels residus. Aquesta tecno-
logia permet la creacioé d’un registre segur i descentralitzat
del cicle de vida dels residus, des que es generen fins al re-
ciclatge final, que pot ser accessible i verificable per totes les
parts implicades: empreses, governs, ciutadans i entitats de
control. Gracies al’Us de blockchain, les dades sobre el pro-
cés de recollida i tractament de residus sén immutables,
cosa que assegura el compliment de les regulacions i facilita
les auditories, creant un entorn de confianga on es poden
verificar facilment els objectius de reciclatge i reutilitzacio.

Un sistema de blockchain en la gestié de residus podria
incloure una aplicacié descentralitzada (DApp) que regis-
trés cada pas del procés de recollida i reciclatge. Els sen-
sors als contenidors podrien estar vinculats directament a
la xarxa blockchain, de manera que cada vegada que un
contenidor assoleix un nivell determinat, s’inicia automati-
cament un registre a la cadena. Aixi mateix, les empreses
de recollida podrien rebre un avis en temps real, amb la ruta
optima calculada en funcié de dades historiques i actuals.
Totes les parts implicades tindrien accés a aquests regis-
tres per verificar el procés, augmentant la transparéncia i
eficiencia del sistema.

Finalment, el big data també esta jugant un paper crucial en
proporcionar a les administracions locals la capacitat
d’analitzar els patrons de generacio de residus i els habits

de reciclatge dels ciutadans. Gracies a aquesta tecnologia,
és possible ajustar les estrategies de gestié de residus en
temps real, identificant arees que requereixen més inter-
vencié o ajustant la freqUencia de recollida per optimitzar
els recursos disponibles. A més, 'analisi predictiu de big
data permet anticipar-se als canvis en la generacio¢ de resi-
dus, millorant I’eficiencia del sistema i acostant els munici-
pis als objectius de residu zero.

En resum, el blockchain, juntament amb altres tecnologies
digitals, esta transformant el futur de la gesti6 de residus,
proporcionant eines clau per optimitzar processos, reduir
costos i avancar cap a una economia circular. Aquesta
transformacio cap a un sistema basat en la tragabilitat i la
seguretat de les dades fa possible una gestio de residus
més justa, eficient i alineada amb els objectius de sosteni-
bilitat de la Uni6 Europea.

7.Conclusioé: Un futur impulsat per la tecnologia i
la sostenibilitat

La digitalitzacié esta transformant la gestio de residus, pro-
porcionant eines clau per optimitzar processos, reduir cos-
tosiavancar cap a una economia circular. Tecnologies com
lainternet de les coses (IoT), la intel-ligencia artificial (I1A) i el
big data permeten millorar I’eficiencia en la recollida i el re-
ciclatge, contribuint al compliment dels objectius europeus
de sostenibilitat. Aquestes tecnologies no només reduei-
xen I'impacte ambiental, siné que també generen beneficis
economics en millorar la qualitat dels materials reciclats i
optimitzar els recursos disponibles.

Perque aquesta transformacio sigui efectiva, és necessari
un enfocament col-laboratiu que involucri governs, empre-
ses, municipis i ciutadans. Els avencgos tecnologics han
d’anar acompanyats de politiques solides, inversio en infra-
estructures i una conscienciacio ciutadana activa. Només
a través de la col-laboracié entre totes les parts implicades
sera possible aprofitar el potencial de la digitalitzacié per
transformar el sistema de gestioé de residus i assolir els rep-
tes ambientals als quals ens enfrontem. B
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EL MES ODIAT

Lluis Bohigas i Santasusagna
Doctor en Ciéncies Economiques

La sal és un bé de primera necessitat i és molt important en
la dieta humana. La sal ha servit des de la nit dels temps per
conservar el menjar: carn, peix i vegetals. La conservacio
dels aliments va permetre el comerg, ja que la sal, no només
conservava els aliments per al consum propi sind que per-
metia vendre’ls sense que es fessin malbé pel cami. El frigo-
rific i les conserves han substituit la sal en la conservacié dels
aliments, pero encara s’utilitza tant per a consum domestic
com en la industria alimentaria.

Mtenada sk 5al {1414}
W nurmarts dadimpent sl 44 et 8
e masioads [ravoums] que el can s 3

Figura 1. Matxinada de la sal.
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La fiscalitat de la sal

Des de fa molts segles, I'Estat ha vist la sal com una font
d’ingressos; és un dels primers impostos documentats. Al
llarg de la historia, I’Estat ha posat impostos sobre la sal o
bé n’ha creat monopolis, en els dos casos amb finalitat fis-
cal. Felip Il va introduir I'any 1564 el monopoli de la sal al
Regne de Castella, excepte Andalusia, i el va denominar
“estanc de la sal”. L'estanc de tabacs va venir un segle
després. Felip IV va intentar introduir, I’'any 1631, I’estanc
de la sal al Pais Basc pero es va trobar amb una forta opo-
sicio, ja que representava doblar el preu de la sal. A Bilbao
hi ha una placa de pedra penjada a la paret d’un carrer amb
les figures de 6 persones (figura 1). El text, en eusquera i
castella, diu: “Matxinada de la Sal 1634. El aumento sobre
el impuesto de la sal provocd una matxinada (revuelta) que
finalizé con la ejecucion de los cabecillas en este lugar”. Hi
ha els noms i les efigies dels sis ajusticiats. Després, el rei
es va fer enrere, va amnistiar la resta de revoltats i no va
aplicar el monopoli al Pais Basc. Al Regne d’Arago va ser
Felip V qui va aplicar I’estanco, i a Catalunya, després de
I’onze de setembre. L'any 1869, un any després de la intro-
duccié de la pesseta, es va suprimir I'estanc de la sal i es
va substituir per un impost al consum d’1 pesseta per ha-
bitant i any i un impost a la produccié. Aquests impostos a
penes van durar una decada.

Capimpost és benrebutitots aixequen rebuig, perd I'impost
sobre la sal és un dels mes odiats de la historia de la fiscalitat.
El projecte de llei que va suprimir I'estanc qualificava I'impost
de la sal com a “injusto, oneroso y vejatorio”.

’any 1648, a Russia, regnava Alexei |, que necessitava di-
ners per a alguna guerra i va apujar I'impost de la sal. La
poblacié de Moscou es va revoltar, hi va haver molts alda-
rulls. La policia va carregar fort i la poblacio es va venjar: va
agafar el cap de la policia i el va esquarterar. Els fets es co-
neixen com “el Moti de la sal de Moscou”.



Mahatma Ghandi, el mes de mar¢ de 1930, va fer una actu-
acio “no violenta” contra I'impost de la sal que els colonitza-
dors anglesos havien imposat a I'india perqué compressin la
sal anglesa. Ghandi i els seus seguidors van recorrer a peu
250 km (caminada anomenada satyagraha, la forca de la
veritat) fins arribar al mar en un lloc on la sal es produia de
manera natural. Ghandi va fer un gest prohibit pels anglesos
i va agafar un tros de sal del mar i va proclamar la fi de I'lm-
peri britanic. Aquest va ser un moment crucial per a la lluita
dels indis per la independencia, que aconseguirien 15 anys
més tard. Una de les primeres actuacions del nou govern indi
va ser suprimir I'impost de la sal.

La historia de 'impost de la sal és molt llarga; aqui només en
presento dos casos: la Xina i Franca, on I'impost de la sal va
ser molt important; es diu que tant la Gran Muralla com el
Palau de Versalles es van finangar amb I'impost de la sal. El
cas de la Xina il-lustra sobre els arguments per justificar I'im-
post de la sal, mentre que el de Franca il-lustra sobre les di-
ficultats en la implementacio de I'impost.

El monopoli de la sal a la Xina

La millor font per coneixer I'origen del monopoli de la sal a la
Xina és un llibre xinés d’economia politica anomenat Guanzi,
escrit probablement sobre I'any 300 abans de la nostra era
(a.n.e). Aquest llibre consta de més de 70 capitols i cada ca-
pitol versa sobre un tema de govern, la majoria en forma de
didleg entre dos personatges historics, el duc de Huan i el seu
primer ministre Guan Zhong. El segle VIl (a.n.e.) el duc de Huan
va governar un dels estats xinesos previs a la unificacié de
I'Imperi i Guan Zhong era el seu ministre. En el capitol 72 del
llibre, Guan aconsella el seu senyor sobre els impostos. El di-
aleg diu més o menys aixi: el duc vol posar un impost per
augmentar els recursos de I'Estat i li pregunta al seu ministre
que li semblaria un impost sobre les cases. Guan li ho desa-
consella, I'argument és que la gent enderrocaria les cases o
no en construiria per no pagar els impostos. El duc continua
preguntant: i un impost sobre el bestiar? La resposta és que
la gent no cuidaria els animals o directament els mataria. | un
impost sobre els arbres? La mateixa resposta. El duc pregun-
ta: quin impost em recomanes? Guan afirma: el millor és el

monopoli sobre la sal i el ferro. Per que?, pregunta el duc.

Respon Guan: la gent consumeix sal, no pot passar sense sal
i pagara el que li demanis; la gent necessita el ferro i també
pagara per tenir-lo. El duc va imposar monopolis sobre la sal i
elferroiva ser un dels estats més poderosos d’aquella época.
El Guanzi és el primer llibre d’economia, escrit ala Xina, en que
es descriu el fenomen de I'oferta i la demanda i I'equilibri dels
mercats, entre altres coses, i es va escriure 2.000 anys abans
de la Riquesa de les nacions, d’Adam Smith.

Els arguments del Guanzi s’han emprat en molts estats per
introduir I'impost de la sal, i tracten sobre:

1) un bé de primera necessitat amb un consum huma pre-
dictible; gairebé és un impost de capitacio;

2) lapropietat de I'Estat sobre els béns naturals: sal i ferro,
etc., i el seu dret a explotar-los,

i 3) I'explotacié en forma de monopoli que permet recap-
tar fiscalment sense que es noti I'impost, és simplement un
preu més elevat que el preu de cost.

Un altre moment crucial per al monopoli de la sal va ser I'any
81 (a.n.e.). LU'Imperi xinés s’havia constituit el 221 (a.n.e.) ila
sal era de propietat privada. L’emperador necessitava recur-
S0s per mantenir I’exércit i va imposar el monopoli a tota la
Xina. La poblacié no estava contenta i el primer ministre Huo
Guang va reunir un grup d’experts per debatre el futur dels
monopolis de la sal i el ferro. Entre els experts destacaven
dues escoles de pensament: els seguidors de Confuci i els
legalistes. Les actes de les reunions es van recopilar en un
llibre que s’anomena Discursos sobre la sal i el ferro. El llibre
és un compendi sobre politica, no tan sols de la sal, siné de
com s’ha de governar un estat. Els seguidors del gran filosof
Confuci eren contraris al monopoli de la sal i el seu principal
argument era que I’Estat no podia cercar el lucre. L' objectiu
de I’emperador no és enriquir-se, deien els confucianistes, si
I’emperador s’enriqueix, els ministres també voldran enri-
quir-se i els seus subordinats, també, i el resultat sera un
estat corrupte. Els legalistes eren una altra escola de pensa-
ment politic, totalment oposada als confucianistes. Ells voli-
en un estat fort, governat per lleis, d’aqui el nom de “legalis-
tes”, i les lleis s’havien d’aplicar molt estrictament. Per tal
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que I'estat fos fort, necessitava un exércit poderdés, que s’ha-
via de pagar, i, per tant, havia de continuar el monopoli de la
sal. En aquell temps I'lmperi Xinés patia atacs dels nomades
del nord, I'actual Mongdlia, unes tribus que es van fer famo-
ses anys després a Europa, els temibles huns. L’'emperador
xines va construir la Gran Muralla i necessitava els diners de
la sal, i, per tant, el monopoli va continuar.

El monopoli sobre la sal va continuar molts anys, amb perio-
des en que es va desmantellar i d’altres en que es va tornar a
instal-lar. Generalment quan I'lmperi xinés necessitava recur-
sos I'implantava i quan la situacio no era tant critica, la gent
protestava i I’'emperador s’oblidava de I'impost. Quan Mao
Zedong va pujar al poder a la Xina, el monopoli de la sal apor-
tava un 6% dels ingressos de I'Estat. Els arguments moderns
per mantenir el monopoli de la sal havien canviat respecte als
historics. Ara el principal argument era que la sal era un bé de
primera necessitat i, per tant, I'Estat protector havia de pro-
porcionar-la. Un altre argument era la salut publica: I'Estat va
introduir la sal iodada per millorar la salut dels seus ciutadans.
Pero els ingressos de I'impost de la sal havien caigut en picat
i’any 2017 representava el 0,4%. Es va legislar desmuntar-lo.

La ‘Gabelle’ i la Revolucié6 francesa

El nom que rebia I'impost de la sal a Francga era la gabelle, i
posava en evidencia tres problemes: la corrupcio, el contra-
ban i les desigualtats fiscals. La llei de la sal a Franga, com
passaria a I'india, no va ser la causa singular de la Revolucio,
siné que es va convertir en simbol de totes les injusticies del
Govern. Al principi, la gabelle era un modest impost sobre les
vendes de sal, perd a mida que els reis necessitaven diners,
va anar creixent. El 1660 la sal era la principal font d’ingressos
del Rei Sol Lluis XIV (un 32%), que va construir el Palau de
Versalles amb I'impost de la sal. Jean-Baptiste Colbert era el
ministre de les finances del rei Lluis XIV. Colbert va impulsar el
“mercantilisme” a Franga, és a dir, la intervencio de I'Estat en
I’economia per millorar la balanca de pagaments. Colbert va
estudiar la recaptacié d’'impostos i va constatar I'amplia cor-
rupcid que existia: només el 50% dels impostos recaptats
arribaven a la Corona, la resta es quedava pel cami.

Colbert va reforgar el cobrament d’impostos tot establint pe-
nalitzacions molt severes. En el cas de la sal, es va trobar
amb una situacié peculiar ja que algunes regions de Franca
pagaven un impost de la sal molt més elevat que unes altres,
i algunes n’estaven exemptes; aixo era fruit de la historia de
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Mapa 1. Impost de la sal a Franca en temps de Colbert.

Franca. L'impost de la sal s’origina al segle XIV i s’aplicava al
territori frances original, perd a mesura que aquest va anar
creixent, I'impost sobre les noves terres va ser diferent. En el
mapa 1 es pot veure una gran regié al mig de Franga on es
pagava un elevat impost de la sal, i que s’anomenava Gran-
de Gabelle, mentre que al sud-est de Franca hi havia una
altra regidé on I'impost era més petit, que era coneguda com
Petite Gabelle. A I'est de Franga, frontera amb Alemanya, la
sal s’extreia de pous de salmorra, era el Pays de Salines, i
una part de la producci6 era estatal i una altra privada i I'im-
post era també diferent.

Al sud-oest de Franga, I'antic ducat d’Aquitania, que s’ha-
via annexat a Franga el segle Xlll, s’hi va intentar aplicar la
gabelle a meitat del segle XV. Uns 40.000 pagesos €s van
aixecar en rebel-li6 armada amb el lema “Vive le roi sans
gabelle” (Visca el rei sense la gabelle). El rei va pactar su-
primir aquest impost a canvi d’un pagament forca impor-
tant en una sola vegada. La regié es va denominar Pays
Rédimés. Algunes regions de Franca estaven exemptes de



I'impost, unes per ser productores de sal, com la Bretanya
i Cotlliure, i d’altres perque quan van ser integrades a Fran-
¢a, el Pais Basc o Flandes, se’ls va prometre que no I’hau-
rien de pagar.

Quan el Rosselld es va annexar a Franca pel Tractat dels
Pirineus, el rei Lluis XIV va aplicar la gabelle, que duplicava el
preu de la sal. Els pagesos es van revoltar i van organitzar
guerrilles contra les tropes del rei, es coneix com la “Revolta
dels angelets” (pagesos). La repressié va ser molt fortail’odi
vaarribar atal punt que el rei de Franca va oferir al d’Espanya
retornar la Catalunya Nord a canvi de Flandes. El rei espanyol
s’hi va negar. Per acabar la lluita, el rei francés va concedir
aplicar la petite gabelle a la Catalunya nord.

A més del desgavell del tipus impositiu, una altra cosa molt irri-
tant per a la poblaci¢ era I'obligacié de comprar una quantitat
de sal determinada, que s’anomenava “la sel du devoir”. Cada
persona de la Grande Gabelle major de vuit anys havia de com-
prar set quilograms de sal cada any a un preu fixat pel Govern.
Era molta més sal de la que es podia consumir, pero si es feia
servir per a una altra cosa, per exemple, salar aliments, era un
delicte de frau de sal, que comportava severes penes.

Un segle després de Colbert, el rei Lluis XVI va nomenar mi-
nistre de finances Jacques Necker, un banquer suis establert
a Paris, per tal de salvar I’economia francesa, que estava en
una situacio desastrosa. Necker era academic i feia estudis
sobre la situacié economica. El 1784 va informar que un mi-
not de sal (49 kg) costava només 31 sous a Bretanya, en
canvi 81 a Poitou, 591 a Anjou i 611 a Berry. Necker va reco-
neixer que amb aquestes diferencies de preu, Franca estava
plena d’oportunitats per als contrabandistes.

Els contrabandistes de la sal i els fabricants clandestins de
sal acumulaven fortunes il-legals gracies al fet de comprar-la
en unaregio amb I'impost baix i vendre-la més barata en una
regié amb impost elevat. Els gabelous (en catala, gabellots)
eren els odiats recaptadors i executors de la gabelle, sovint
eren homes grollers i sense llei, abusius dels seus privilegis
especials, que incloien portar armes i aturar, interrogar, es-
corcollar o arrestar persones a voluntat. Un estat de guerra
permanent es va desfermar entre els contrabandistes de sal
i els gabellots. Un gabellot va ser assassinat en un poble i la
Corona va respondre fent que les tropes reials saquegessin
el poble. El 8 de setembre de 1710, els gabellots van anar

fortament armats al bosc prop d’Avinyé per interceptar els
contrabandistes de sal, i quaranta o cinquanta comerciants
de sal van obrir foc contra ells. La zona estava en oberta
rebel-lio, i rebel-lions similars van esclatar a tot Franca.

La frontera de contraban més important a Franc¢a era el riu
Loira, que marcava la linia entre el Pays Exempt i la Grande
Gabelle, entre la Bretanya i Anjou, regions on Necker havia
trobat que el preu de la sal era de 31 sous i 591 sous, res-
pectivament. El 1698 un funcionari del Govern va informar
que “el contraban de sal és infinit al Loira”. Normalment els
camperols empobrits que vivien al llarg del riu podien obtenir
ingressos comodes movent la sal. Com que els pescadors
locals coneixien totes les illes i cales amagades del riu, la
Corona va declarar il-legal pescar de nit. El 1773, la gabelle
tenia 3.000 soldats estacionats al Loira per aturar el contra-
ban de sal. A finals del segle XVIIl, més de 3.000 homes,
dones i fins i tot nens francesos eren condemnats a presé o
mort cada any per crims contra I'impost. Fer contraban era
castigat a galeres i si es feia amb armes, era pena de mort.

El 1789 els francesos es van revoltar i van establir I’Assem-
blea Nacional. Quan el rei Lluis XVl va intentar enviar tropes,
el poble va atacar la Bastilla i va comencar la Revolucio
francesa. Aquell mateix any, I’Assemblea va derogar la ga-
belle i el 22 de mar¢ de 1790 va anul-lar tots els judicis per
violacio de I'impost i va deixar en llibertat a tots els acusats,
jutjats o condemnats. L’Assemblea va qualificar I'impost de
la sal d’“odios”.

El 1804 Napoled Bonaparte, que havia ascendit a cap de
I’exercit revolucionari i després es va convertir en emperador
dels francesos, va restablir la gabelle perd sense exempcio
per a la Bretanya. Aquest impost va romandre a Franga fins
que va ser abolit I'any 1945, després de I'alliberament de les
tropes nazis. &
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Resum

Les ampliacions de capital son una via de finangament alternativa
al’emissié de deute, i que I'empren moltes empreses. Existeixen
molts estudis que han analitzat aquests processos a diferents pa-
isos, aixi com els efectes que tenen en els mercats financers. No
obstant aix0, a penes n’hi ha estudis que realitzen aquest estudia
escala regional. Aquest treball pretén estudiar ampliacions de ca-
pital amb drets de subscripcio iniciades per empreses a la Comu-
nitat Valenciana i a Catalunya, trobant evidencies d’oportunitats
d’arbitratge, i explicant els factors que poden tindre un paper re-
llevant en la seua formacio i intensitat..

Introduccié i revisié de la literatura

Les ampliacions de capital representen una etapa crucial enlavida
financerad’unaempresa, ja que proporcionen els recursos neces-
saris per a la seua expansio i desenvolupament. No obstant aixo,
aquest procés pot tindre un impacte molt significatiu en els mer-
cats financers, ja que suposa un gran abocament d’informacio

* Declaracio d’interessos: els autors declaren que no existeix cap
mena de conflicte d’interessos.

** Agraiments: part d’aquest treball ha estat emmarcat en un pro-
jecte d’investigacié finangat per la Generalitat Valencianaiel Fons
Social Europeu (ACIF/2020/109).
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sobre I'estat de 'empresai dels seus objectius a curt i llarg termini.
Addicionalment, quan aquest procés es duu a terme mitjancant
I'emissié de drets de subscripcid ', entren en joc més factors, com
la cotitzacié simultania de les accions de I'empresa i d’aquests
drets. Amb tot aix0, és 10gic pensar que aquest procés pot no
estar exempt de patir I'aparicié d’anomalies de mercat. En aquest
context, hi ha dos trajectes alternatius per a accedir al capital de
I'empresa, que son (1) la compra de les accions en circulacio, i (2)
la subscripcié d’accions noves mitjangant la compra i I'exercici
dels drets de subscripcid necessaris. Si el preu pagat per cada
accio varia significativament entre totes dues vies, ens trobariem
davant una oportunitat d’arbitratge, que podria ser explotada per
un inversor que la detectara, i dissenyara una estrategia determi-
nada. Massa, Vermaelen i Xu (2013) ja comenten en el seu estudi
I'aparicié iles implicacions d’aquestes estrategies. Aixo, doncs, es
tractaria d’'una anomalia de mercat especifica d’aquesta mena de
Processos.

La téecnica de I'ampliacié de capital, tant amb I'Gs de drets de
subscripcid com sense aquests, és un tema ampliament analit-
zat en la literatura cientifica actual. Hi ha molts treballs que estu-
dien els molt variats aspectes d’un procés amb tantes implicaci-
ons empresarials, economicofinanceres i legals. Ja en el seu

1 Els accionistes reben drets de subscripcio, en relacié amb les
seues accions, que els permeten obtenir el nombre d’accions no-
ves necessari per amantenir el seu percentatge de participacio en
I’empresa. Aquests poden exercir aquests drets, o vendre’ls en els
mercats financers, permetent a altres inversors accedir al capital
de I’empresa.



moment, Eckbo i Masulis (1995) van analitzar quines raons por-
ten unaempresa a decidir-se per aquest metode de financament
en lloc d’uns altres com I'emissié de deute, treball que va ser
ampliat posteriorment per Lin i Wu (2012) i Shu i Chiang (2014).
No sén menys els estudis que s’enfoquen en I’aparicié d’anoma-
lies de mercat en aquests processos, dels quals podem trobar
alguns exemples a Naveen et al. (2018) o Dutta (2017), aixi com
a Liu et al. (2021) o Boucher i Kooli (2021). No obstant aixo, en
aquest Ultim grup els treballs es centren, respectivament, en la
resposta del mercat davant d’anuncis relacionats amb aquest
procés o en les consequiencies per a la mateixa empresa emis-
sora, i no tant en I'aparicié d’oportunitats d’arbitratge.

La presencia d’oportunitats d’arbitratge, que constitueixen una
important anomalia de mercat, suposa un problema per a les em-
preses, ja que impliquen que el mercat no esta mostrant el preu
just que les accions han de tindre, i per tant s’esta transmetent una
imatge de la companyia diferent de la realitat. Per tant, és vital de-
tectar-lesientendre per que apareixen, per a aixifacilitar als agents
economics implicats (empreses emissores, inversors i reguladors)
informacié que els permeta evitar-les. Mentre que treballs com els
de Gajewski i Ginglinger (2002) o Rantapuska i KnUpfer (2008)
només comenten breument I'Us d’aquestes estrategies per part
d’alguns inversors, aquest treball ja s’ha realitzat per a empreses
de tota Espanya (com es pot veure a Marzal i Montes (2002) o a
Verdu et al. (2024)), perd no hi ha estudis que analitzen territoris
particulars. Per tant, aquest treball t& com a objectiu analitzar am-
pliacions de capital realitzades per empreses situades a la Comu-
nitat Valenciana, Catalunya o les llles Balears, i detectar possibles
oportunitats d’arbitratge, aixi com identificar factors que puguen
tindre un paper en la seua aparicio.

Malgrat que aquest és un tema molt estudiat a la literatura cien-
tifica, a penes es troben estudis que s’enfoquen en regions con-
cretes. Aquest treball t& com a objectiu omplir aquest espai,
cercant i analitzat possibles oportunitats d’arbitratge en amplia-
cions de capital amb emissi¢ de drets de subscripciod dutes a
terme per empreses localitzades a la Comunitat Valenciana i a
Catalunya. Amés, aquest estudi proposara un model econome-
tric per a explicar aquestes possibles anomalies de mercat en
funcié de caracteristiques de les propies ampliacions de capital.

Per a dur a terme aquesta tasca, es plantejara una estrategia
de negociacioé que siga capag de captar i explotar els beneficis

d’una discrepancia significativa entre els preus de totes dues
vies per a determinar, després d’aplicar una estimacié dels
costos de transaccio, el benefici net d’aquesta operacio. Fi-
nalment, s’analitzaran les anomalies detectades, i es duran a
terme una serie de procediments per a determinar la seua
significativitat, aixi com per a determinar el paper que juguen
determinats factors en la seua aparicio i intensitat. D’aquesta
manera, es pretén determinar si els resultats obtinguts per a
Espanya o altres paisos s’obtenen igualment per a aquests
territoris, o bé si aquests presenten algun factor o comporta-
ment especific.

Una vegada finalitzada aquesta introduccié i conceptualitzacié
del tema, aquest estudi explicara les dades fetes servir i les
seues particularitats, aixi com la metodologia a seguir per a
aconseguir els objectius proposats. Finalment, es detallaran els
resultats obtinguts i les seues implicacions, i s’exposaran les
principals conclusions i aportacions d’aquest projecte.

Dades
Aquest treball té com a objectiu I'analisi de processos molt par-
ticulars, com sén les ampliacions de capital amb drets de subs-
cripcié preferent, i a territoris concrets, com sén la Comunitat
Valenciana i Catalunya. Aquest fet implica que la mostra resul-
tant no sera massa elevada. No obstant aix0, s’ha pogut arre-
plegar informacié d’un total de 69 ampliacions de capital, rea-
litzades per 22 empreses diferents ubicades a les ciutats
d’Alacant (7), Barcelona (50) i Valencia (12). Originalment, la
mostra era superior, i incloia més ciutats, perd moltes observa-
cions van ser eliminades per no disposar d’informacio suficient
per adur aterme els calculs. Per a cada una d’aquestes obser-
vacions s’han obtingut una série de dades necessaries per a
plantejar I'estrategia d’arbitratge que proposa aquest article.
Aquesta informacio consisteix en:

e Preu d’emissio de les noves accions, dividit en el valor
nominal d’aquestes més la prima d’emissio (si n’hi ha).

e |dentificador de si I'ampliacié de capital és o no dinera-
ria, és a dir, cal pagar el preu d’emissié de les noves accions
en el moment de la seua subscripcié o no. I, en el cas que

Revista Econdomica de Catalunya

107



108

siga dineraria, si aquesta esta o no assegurada, és a dir, si
una tercera empresa s’ha compromeés a adquirir les accions
no subscrites al mercat per a assegurar I'exit de I'operacio 2.

e Relacio entre les accions noves i les ja en circulacio, re-
presentada en el nombre d’accions velles necessaries per a
obtindre un nombre determinat d’accions noves. En el cas
que les accions noves representen un percentatge igual o su-
perior del 50% de les ja en circulacid, aquesta ampliacio de
capital es considerara dilutiva °.

¢ Preus detancament deles accions deles empreses emissores,
i dels corresponents drets de subscripcio, en el moment en que
ambdds actius financers cotitzen de manera simultania “.

Tota la informacié obtinguda per a aquest treball procedeix
de la base de dades Refinitiv, del London Stock Exchange
Group (LSEG).

Metodologia

Aquest article tracta de detectar i, si escau, explicar 'aparicid
d’oportunitats d’arbitratge en el marc de les ampliacions de
capital dutes a terme per empreses localitzades a Catalunyaila
Comunitat Valenciana. Per a dur a terme aquesta tasca, en
primer lloc, s’ha de construir I'estratégia d’arbitratge i, a conti-
nuacio estimar els rendiments que s’hagueren obtingut d’apli-
car-laals processos delamostra. Unavegada calculats aquests
rendiments, es caracteritzaran mitjancat un conjunt de técni-
ques estadistiques i, tot seguit, s’intentaran explicar mitjangat
I’is de models econométrics. Tots aquests processos es de-
senvolupen en les seccions seglients °.

2 En el cas de no estar assegurada, es podria donar el cas que un
inversor haguera comprat els drets, pero no tirara endavant I'am-
pliacié de capital (per exemple, perqué no s’ha arribata un nombre
minim de drets subscrits). Aixo implicaria la pérdua total de la in-
versio.

3 Respecte a aquest Ultim factor, és necessari comentar que
aquesta relacié no sera sempre de tantes accions velles per una
nova, sind que aquests nombres podran variar. Per exemple, en
una relacié de 48 per 19, per cada 48 accions velles es podran
subscriure 19 accions noves. En totes les observacions, a cada
accié vellali correspon un dret de subscripcid, per la qual cosa, en
I’exemple anterior, un inversor podra subscriure 19 accions noves
mitjangat la compra al mercat de 48 drets de subscripcio6.

4 Els calculs s’han replicat amb els preus d’obertura i els maxims
iminims de cada sessio, si bé els resultats no mostren diferéncies
significatives.

5 Les dades emprades i els calculs realitzats (tant amb fulls de
calculcomamb programacié en Python) es troben a disposicié per
al lector que ho sol-licite
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Estrategia d’arbitratge

Lestrategia proposada consisteix a prendre una posicio llarga en les
accions noves, és a dir, comprant i exercint els drets de subscripcio,
i, simultaniament, prendre una posicié curta en les accions en circu-
lacio de I'empresa emissora. A causa de les particularitats d’aquesta
operacio, I'estrategia contraria (posicio llarga en les accions velles i
curtaenlesnoves)no éspossible, perlaqual cosa quedadescartada.

Els autors som conscients que no sempre és possible obrir posici-
ons curtes per a qualsevol accio, i per aixo aquesta part de I'opera-
ci6 es du a terme mitjancat un instrument financer alternatiu, els
contractes per diferencies, que permet replicar el resultat d’aquesta
posicio curta. Malgrat que aquests productes permeten el palan-
quejament (és a dir, invertir una quantitat inferior al valor de I'opera-
ci6), aquesta opcid no és contemplada a aquest estudi.

Finalment, és clar que totes aquestes operacions impliquen una
serie de despeses en concepte de comissions que cobren els inter-
mediaris que participen en aquestes (ja siga la mateixa borsa o els
brokers). Una correcta estimacid d’aquest efecte és clau, ja que
podria neutralitzar un rendiment positiu No massa elevat. Amb tot,
elsautors han estimat aquest efecte considerant lainformacié sobre
tarifes de determinats intermediaris financers i la seua experiencia
en operacions d’aquesta mena, calculant un efecte de 2 punts per-
centuals (un 2%). Aquesta estimacio esta en linia amb la realitzada
en Marzal i Montes (2000) i en Verdu et al. (2024) i s’explica amb
major detall en I'annex |.

Una vegada plantejada I'estrategia, podrem estimar el preu teoric
que haurien de tindre les accions de I'empresa emissora per evitar
I'aparicié d’oportunitats d’arbitratge. Per a cada ampliacio de capi-
taldelamostra, s’estimara el rendiment d’aquesta estrategia, com-
parant el preu que caldria pagar per les noves accions i el correspo-
nent a les ja en circulacio, llevant també I'efecte estimat de les
despeses i comissions generades per aquestes operacions. Final-
ment, ates que s’obté un rendiment net per cada dia de cotitzacio
simultania dels dos actius financers, es traura la mitjiana d’aquests
resultats, rebent un rendiment net mitja per cada ampliacié de capi-
tal. Es considerara que s’ha donat una oportunitat d’arbitratge quan
aquest rendiment net mitja siga positiu.

Analisi estadistica

Unavegada obtinguda la mostra de rendiments nets, aquests es
caracteritzaran mitjangant el calcul dels estadistics principals,
aixi com amb I'aplicacio d’un test t de Student sobre la mitja, i



un test de Wilcoxon (1992) sobre la mitjana. Préviament, s’as-
segurara que les mostres no segueixen una distribucio normal,
mitjancant una prova Jarque-Bera. Aquest procediment s’apli-
cara tant sobre la mostra completa, com per a submostres
construides en funcié de sil’ampliacio de capital és o no dilutiva,
0 si aquesta és o no dineraria. Finalment, els dos tests citats
s’empren per a comprovar les hipotesis que els citats estadis-
tics son significativament diferents de zero:

Analisi econométrica

Finalment, per tractar de caracteritzar i entendre millor les possi-
bles anomalies detectades amb aquestes analisis, es proposa un
model que explica aquests rendiments nets en funcié de la propor-
ci6 entre accions noves i velles, aixi com amb el fet que I'ampliacid
siga o no dineraria, aixi com amb lainteraccio entre aquestes dues
variables. Aquests factors han demostrat ser rellevants en la for-
macié d’aquests rendiments, tant en I'experiencia dels autors en
casos reals, comen I'estudi de Verdu et al. (2024). Nogensmenys,
la proposta d’aquestes tecniques econometriques és la principal
extensio que aquest treball fa respecte a I'estudi citat.

Aquesta analisi es du a terme en dos vessants. En primer lloc, es
tractara d’explicar els rendiments nets i, per altra banda, s’empra-
ran tecniques per a explicar la probabilitat que es done una oportu-
nitat d’arbitratge (és a dir, un rendiment net positiu). Aquesta varietat
de procediments generara resultats més robustos, i les tecniques
orientades a estimar probabilitats permeten incloure possibles out-
liers (rendiments positius significativament elevats). Aquests mo-
dels s’expliquen en un poc més de detall a 'annex |I.

Resultats

Primerament, s’ha dut a terme una organitzacio i revisio visual dels
rendiments nets mitjans calculats per a cada ampliacio de capital,
identificant i separant els positius i negatius, aixi com agrupant-los
en funcio del seu valor. Lhistograma resultat es pot veure a la figu-
ra 1, localitzada a I'annex Il d’aquest article.

Malgrat que la majoria d’observacions es troben a la part negativa
de la figura, destaca, en primer lloc, que moltes d’agquestes es
troben prop del 0%, per la qual cosa encara que no suposen un
arbitratge, es troben prou prop de ser-ho. Per altra banda, sf tro-
bem rendiments nets positius que impliquen I'aparicid d’oportuni-
tats d’arbitratge. Malgrat que no es pot veure en aquestes taules,
una particularitat de les oportunitats d’arbitratge detectades és
que aquestes es mantenen durant tots els dies analitzats, i no es

redueixen ni desapareixen en el temps, tal com s’esperaria d’elles.
Destaquen igualment els rendiments nets positius significativa-
ment elevats, que suposen un poc més del 20% de lamostratotal.
En aquests casos, la presencia d’arbitratges és molt més evident.

Respecte a aquests outliers, s’ha d’indicar que s’han revisat tant
els calculs com les dades emprades en el seu calcul, comprovant
la veracitat de tots ells. Per tant, es descarta que aquestes obser-
vacions atipiques siguen resultat d’errors de procediment. Aixiitot,
i per aevitar que aquestes observacions alteren els resultats, seran
excloses de 'analisi estadistica i de la regressio per MCO.

Continuant amb la metodologia proposada, s’han calculat esta-
distics rellevants com la mitja, la desviacio estandard o la mitjana.
Tanmateix, s’ha aplicat el test t de Student sobre la mitja, i la prova
dels rangs amb signe de Wilcoxon (1995) per determinar siaquests
dos valors estimats son estadisticament diferents de zero. Tal com
s’ha indicat previament, aquest procediment s’ha aplicat sobre la
mostra completa, i sobre submostres generades en funcié de dos
criteris. Els resultats d’aquesta part de I'analisi es poden trobar a la
taula 1 al’annex Il.

Els resultats ens mostren mitges i mitjanes negatives i significati-
ves per a tots els grups analitzats (es recorda que els outliers no
han estat inclosos en aquests grups). No obstant aixd, desta-
quen els valors més propers a zero als grups de les ampliacions
de capital no dilutives i les dineraries. Cal destacar que, prévia-
ment a aquests tests, una prova Jarque-Bera ha rebutjat la hipo-
tesi nul-la de normalitat a totes les mostres.

Finalment, per determinar de manera més ferma I’existencia de
relacions entre aquestes anomalies de mercat detectades i els
factors més rellevants de les ampliacions de capital, s’han esti-
mat els models econométrics seguint el procediment introduiit en
aquest article i proposat a I'annex Il. De nou, els resultats es po-
den comprovar ala taula 2, localitzada a I'annex lll.

El primer fet que destaca al revisar les tres taules és que totes,
malgrat variar lleugerament les estimacions, apunten en lamateixa
direccio. Totes les variables incloses son significatives (amb I'Unica
excepcio delavariable DIN almodel MCO), i els seus signes també
coincideixen en les tres taules. Els models pareixen indicar que una
major proporcid d’accions noves respecte a les velles tendeix a
reduir I'aparicio d’oportunitats d’arbitratge, mentre que el fet de ser
dineraria la incrementa. No obstant aix0, és igualment destacable
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que lainteracci¢ entre aquestes dues variables és igualment signifi-
cativa, i pareix indicar que, a ampliacions dineraries, majors propor-
cions d’accions noves suposa unincrement en I'aparicio i intensitat
de possibles oportunitats d’arbitratge.

Conclusions

[objectiu d’aquest treball és analitzar ampliacions de capital amb
drets de subscripcié realitzades per empreses ala Comunitat Valen-
cianaia Catalunya, per determinar si s’han donat oportunitats d’ar-
bitratge consequiencia de la cotitzacié simultania entre les accions
en circulacio i les accions noves mitjiangat la compra dels drets de
subscripcio. A més, detectades aquestes anomalies de mercat,
s’han analitzat i explicat mitjancant I'Us de tecniques estadistiques i
econometriques, amb resultats rellevants.

Através de I'Us d’una estrategia dissenyada per explotar possibles
oportunitats d’arbitratge, s’han trobat processos en el rendiment
d’aquesta operacio ha estat positiu, en alguns casos significativa-
ment elevat, cosa que certifica la presencia d’anomalies de mercat
en ampliacions de capital també a la Comunitat Valenciana i a Ca-
talunya. Els resultats obtinguts venen a reforcar les conclusions de
Marzal i Montes (2000) i de Verdu et al. (2024). A més, com a nove-
tat respecte als dos previament citats, aquest projecte proposa i
estima, per diferents metodes, un model econometric per a explicar
tant aquests rendiments com la probabilitat d’aparicié d’una opor-
tunitat d’arbitratge. Tot plegat ha permés demostrar que factors
com la proporcié d’accions noves respecte a les velles, aixi com el
fet d’haver de pagar per subscriure les noves accions, afecten la
formacid i intensitat d’aquestes anomalies.

Aquests resultats poden ser de gran utilitat per a tots els agents eco-
nomics implicats en aquestes operacions. D’una banda, s’aporta
informacio perque els inversors puguen identificar possibles oportu-
nitats d’arbitratge, i facilitar que desapareguen més rapidament mit-
jancatla seua explotacio. D’altrabanda, permet ales empreses emis-
soresials organismes reguladors coneixer millor quins factors han de
tindre més en compte per assegurar un comportament més eficient
dels mercats financers, i que el valor de les accions emeses al mercat
s’aprope el més possible al seu valor just.

Finalment, aquest treball obri la porta a possibles noves investigaci-
ons. Una via podria ser I'analisi en profunditat dels outliers, per deter-
minar quines causes subjauen en la formacié de rendiments tan ele-
vats.Amés, resultariaigualmentd’interésdeterminarelcomportament
d’aquestes anomalies amb dades de frequiéncia inferior a la diaria. l
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ANNEX L ESTRATEGIA D’ARBITRATGE

Com s’ha comentat a I'article, I'estrategia d’arbitratge proposa-
da consisteix a obrir una posicié llarga a les accions noves, mit-
jancat la comprai posterior exercici dels drets de subscripcio, i a
la vegada obrir una posicié curta a les accions ja en circulacio de
'empresa emissora. Considerant aquesta estratégia, podem
calcular el preu tedric que haurien de tindre les accions en circu-
lacio per evitar la presencia d’oportunitats d’arbitratge, i obtenir
finalment el rendiment d’aquesta estrategia comparant el preu
tedric amb el real, reduint aquest també per I'efecte estimat de
les despeses i comissions generades per les operacions.

(1)

Drets; * Pprets,t + Lpineraria i * Noves{Nominal; + Prima;)

Tt =
Noves;

En primer lloc, el preu tedric que, mitiancat aquesta estrategia, hau-
rien de tindre les accions en circulacions es defineix a 'equacio 1:

Enque P ., indica el preu teoric de I'empresa / en el moment ¢,
Drets  indica el nombre de drets de subscripcid necessaris per a

obtenir Noves accions noves, mentre que P es refereix al preu

Dretst
d’aquests dretsi, per laseua banda, Nominal i Prima,fanreferéncia
alvalor nominal i la prima d’emissio de les noves accions, i 1y, ...
,és un indicador que pren valor 1 sil'ampliacié de capital és dine-
raria, i O en cas contrari. Donat a la forma de la relacié entre drets i
accions noves, es divideix per aquest Ultim terme podem aconse-
guir el preu tedric d’una opcid. Amb aquest, el rendiment net de

I'operacioé es calcula tal com descriu 'equacio 2.

()

PAmziz't - PTz' I3

PZ'!',t

RNI;[ =

En que RN fa referencia al rendiment net de I'operacio, P mos-
trael preu de les accions en circulacio, i ¢ representa I'efecte de
les comissions (estimat en un 2%). Finalment, una vegada ob-
tinguts els rendiments nets corresponents a cada un dels dies
de cotitzaci6 dels drets, es calcula la seua mitjana aritmetica,
que resulta en un resultat per a cada ampliacié de capital. Cal
destacar que, donada la complexitat inherent a I'estimacié de
I'efecte de les comissions, i les seues implicacions sobre els
resultats, els autors han decidit dur a terme una estimacioé con-
servadora d’aquests. El 2% estimat suposa una reduccio6 sig-
nificativa del rendiment obtingut, i s’haura de tindre en compte
al’hora d’interpretar els resultats.

ANNEX II. ANALISI ECONOMETRICA

Com s’ha comentat a I'article, I'objectiu d’aquesta part de
I'analisi és explicar les anomalies detectades mitjangat un con-
junt de factors relacionats amb I'ampliacié de capital i 'empre-
sa emissora. Per a dur a terme aquesta tasca, s’estimen dos
models economeétrics, I'un per a explicar els rendiments nets, i
I'altre per a explicar la probabilitat d’aparicio de les oportunitats
d’arbitratge. El primer s’estimara mitjancat minims quadrats
ordinaris (MCQO), mentre que el segon s’estimara per les meto-
dologies logit i probit. Amb tot, els models a estimar es definei-
xen en les equacions 3 i 4, respectivament:

(3)

(4)

P(ARB)) = Bo+ 1 * DIL; + B2 * DIN; + B3 * DIL — DIN;

en qué RN és el rendiment net mitja de I'ampliacié, ARB, pren
el valor 1 si el rendiment net mitja és positiu, i O en cas contrari,
DIL, és el quocient entre les accions noves i les velles, DIN pren
el valor 1 si 'ampliacio és dineraria, i 0 en cas contrari, i DIL —
DIN,és lainteraccio entre les variables DIL, i DIN,. En tots casos,
els models s’estimaran amb errors estandard robustos davant
d’heteroscedasticitat.

Una prova de significativitat sobre els coeficients estimats per a
cada una d’aquestes variables ens permetra saber si aquests
efectes son estadisticament diferents de zero o no. Amb tot,
I'estimacié de tots aquests models ens permetra identificar
quins son els factors que afecten I'aparicié d’aquestes anoma-
lies, i de quina manera ho fan.

Revista Econdomica de Catalunya

1

11



112

ANNEXIIIL. RESULTATS

Figura 1. Histograma de rendiments nets
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Taula 1: Estadistics principals i resultats dels tests

T DE STUDENT WILCOXON
GRUP MITJANA DESV. EST. MITJANA N VALOR-P RESULTAT VALOR-P  RESULTAT
Total -17,57% 25,82% -9,29% 54 0,0000 o 0,0000 e
DIL -44.27% 30,74% -31,86% 9 0,0025 o 0,0038 e
nDIL -12,23% 21,36% -5,72% 45 0,0004 e 0,0000 o
DIN -11,33% 19,08% -9,56% 28 0,0040 o 0,0011 o
nDIN -24,29% 30,49% -8,42% 26 0,0004 o 0,0000 e
Notes: El resultat en aquesta taula i les properes mostra significativitat a I'1% (), al 5% (**) i al 10% (*). Les variables DIL i nDIL fan
referencia a ampliacions de capital dilutives (i no), mentre que DIN i nDIN fan referencia a ampliacions de capital dineraries (i no).

Taula 2. Resultats de I’estimacié MCO.

MCO LOGIT PROBIT

Constant -0,1334 o -1,5581 o -0,9311 o
(0,0440) (0,5750) (0,3220)

DIL -0,5400 o -2,5961 * -1,4658 *
(0,1630) (1,5250) (0,8600)

DIN 0,0329 1,2042 * 0,7096 *
(0,0580) (0,6720) (0,3890)

DIL * DIN 0,5200 o 2,6868 * 1,56222 *
(0,1630) (1,5310) (0,8640)

R-Quadrat 0.2880 0.1084 0.1091

Observacions 54 69 69

Notes: La variable DIL es refereix al quocient entre les accions noves i les velles, mentre que la variable

DIN pren valor 1 si I'ampliacid de capital és dineraria, i O en cas contrari.
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Logistica urbana. La ciudad en la

cadena de suministro
Ignasi Ragas Prat

El Premio Logisnet de Literatura Técnica, impulsat per I'editorial
Marge Books i que té per objectiu posar en valor la literatura
tecnica relacionada amb la cadena de subministrament, entesa
com el conjunt d’activitats que una organitzacié¢ du a terme per
satisfer una necessitat 0 demanda de productes o serveis, ha
estat concedit enguany a Logistica urbana. La ciudad en la ca-
dena de suministro, llibre d’Ilgnasi Ragas, economista especialit-
zat en I'economia del transport, la logistica i I'urbanisme.

L'lgnasi Ragas és una veu referent en aquestes materies a casa
nostra i arreu del mén, que contribueix professionalment en la
formulacio de politiques en aquest ambit a la ciutat de Barcelona
iarreu de Catalunya, itambé a diverses ciutats d’America Llatina,
més enlla de les seves valuoses contribucions com amembre de
la Comissio d’Economia Territorial i Urbana del Col-legi d’Econo-
mistes de Catalunya. Sota aquest prisma i experiencia global, la
visi6 del llibre va més enlla del panorama catala o espanyal, i
ofereix unavisi¢ d’abast internacional molt amplia, amb un focus
especial a Europa i America Llatina.

Partint de I'increment en el nombre de lliuraments de productes
de tota mena a comergos, empreses i consumidors finals, que
s’ha multiplicat en els darrers anys, i encara més després de la
pandémia, Ragas aborda els impactes d’aquests liuraments en
les ciutats, i reflexiona sobre les politiques per gestionar aquesta
realitat que, d’'una manera o altra, incideix en el comerg, en I'ac-
tivitat economica i en la mobilitat.

L"autor afronta aquesta problematica en el seu llibre amb una vo-
luntat clarament divulgativa i pedagogica, explicant, de manera
entenedora, les complexitats i les ldgiques operatives, econdmi-
ques i sociopolitiques que influeixen en com es realitzen les ope-
ratives i en com es regulen aquestes, sense oblidar I'aproximacio
holistica que requereix aquest fenomen, en el qual intervenen
molts actors: subministradors i majoristes, operadors logistics,
transportistes, comerciants, administracions, urbanistes, etc.

LOGISTICA

URBANA

El llibre descriu com I'evolucio de les ciutats incideix en els mo-

des de distribuir les mercaderies, i quines son les diferents eines
de que disposen els reguladors, des de les més basiques ba-
sades en la simple restriccié ales més complexes, que cerquen
habilitar les condicions perque I'activitat pugui desenvolupar-se
amb el menor impacte possible. L’autor coneix de primera ma
les problematiques, tant des del vessant de I’Administracio com
dels operadors.

La mobilitat, i especialment la mobilitat a les ciutats, és un as-
pecte en que els economistes tenen molt a diri en que, lamen-
tablement, la incidéncia del pensament economic és encara
massa escassa per influir en el disseny de politiques publiques
orientades a regular-la. Ragas descriu les logiques economi-
ques que faciliten o dificulten la sostenibilitat en el temps d’al-
gunes de les propostes més a la moda dels decisors publics,
com els centres de consolidacio urbana, els microhubs o la ci-
clologistica. També descriu amb molt detall els reptes regulato-
ris i de sostenibilitat econdmica que previsiblement dificultaran
la generalitzacio d’alguns sistemes, com ara els vehicles auto-
noms, siguin de superficie o aeris, amb la qual cosa aporta un
bany de realisme i de pragmatisme en un sector on hi ha certa
tendencia, especialment en algunes administracions, a propo-
sar projectes pilot i iniciatives que tenen molt dubtosa sosteni-
bilitat economica. Aixi mateix, I’autor reflexiona sobre 'escala-
bilitat d’algunes de les solucions proposades.

Ens trobem davant d’una tematica molt especialitzada que, en
el llibre de Ragas, es llegeix de manera amena i entenedora. Un
libre especialment recomanat per a tots els gestors publics i
politics immersos en els reptes de la logistica urbana, per als
técnics de mobilitat i urbanisme, i també per a qualsevol perso-
na interessada en les questions urbanes, adhuc per a qui tingui
una certa curiositat per coneixer que hiha darrere les furgonetes
0 camions que ens trobem cada dia treballant als carrers de les
nostres ciutats. l
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