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Presentacio

Una caracteristica distintiva del present numero de la Revista Economica de Catalu-
nya es troba molt probablement en la gran actualitat dels temes que s’hi aborden. Es tracta
d’'una miscellania de continguts, a carrec d’'una quinzena d’autors, que presenta com a tret
en comu ¢l tractar quiestions d’una gran transcendéncia sobre la nostra economia: interna-
cionalitzacio, construccié de la Uni¢ Economica i Monetaria a partir de la posada en fun-
cionament de I'euro, tecnologies de la informacié o mercat de treball a Europa.

I’estructura d’aquest niimero és la segiient. En primer lloc es déna noticia de la
tercera edicio dels Premis Joan Sarda Dexeus, que van recaure en Jordi Maluquer de Mo-
tes, Josep M. Loozano i Josep Maria Ureta i que va incloure un premi especial a la tra-
jectoria com a periodista economic del senyor Joaquim Perramon. A continuacio i dins
I’habitual seccié «Revista d’Economia» es publiquen sis articles que inclouen temes rela-
cionats amb la situacio de I'analisi economica (Mark Blaug), I'economia urbana a Europa
1 Catalunya (Roberto Camagni i Joan Trullén) i la construccié de la Unié Economica i
Monetaria (Angel Pes, Josep Francesc Valls i Erkki Liikanen). Dues d’aquestes publica-
cions sén fruit de sengles intervencions a Barcelona amb motiu de la presentacié dels dar-
rers numeros de la Revista Economica de Catalunya, el primer de Roberto Camagni al
Sal6 de Cent de I’Ajuntament de Barcelona; el segon del Comissari Europeu Erkii Liika-
nen al Palau de la Generalitat de Catalunya. La tercera part de la revista inclou cinc
ponencies presentades a la Jornada dels Economistes organitzada pel nostre Col-legi i ce-
lebrades a 'Hotel Fira Palace amb gran exit de public i d’'impacte exterior el dia 29 d’oc-
tubre de 1998; es tracta de treballs presentats per Xavier Vives, Jordi Gual, Alfons Corne-
lla, Melcior Mateu i Juan Francisco Jimeno. Finalment el quart bloc es dedica a la difusié
de les tesis doctorals llegides a les Universitats catalanes i la noticia de llibres, 1 inclou di-
ferents critiques a carrec de Jacint Ros Hombravella, Ivan Muiiiz i Alba Curria.

El professor Mark Blaug en el seu treball sobre I'estat de 'economia moderna
traga una panoramica preocupant sobre la creixent tendéncia de la nostra disciplina a pa-
tir una malaltia endémica: la malaltia del formalisme. L’economia moderna tendeix a do-
nar prioritat a la forma d’expressio en detriment del contingut. Semblen separar-se de
forma creixent rigor i rellevancia. Blaug advoca per retornar a métodes d’analisi on jun-
tament amb el necessari espai per als procediments de naturalesa deductiva hi trobi un
lloc destacat els metodes inductius. El professor Blaug sosté que cal vincular les recer-
ques al mon real. La Revista Economica de Catalunya en aquests tretze anys de preséncia
continuada s’ha tracat com a lema el que les seves col-laboracions tractessin d’aplegar
—juntament amb la creativitat i aplicabilitat- el rigor i la rellevancia. S’hi han publicat ja
més de cinc-cents treballs integrament en llengua catalana i molts d’ells vinculats als pro-
blemes de 'economia i dels economistes de Catalunya.

Te Revista Economica de Catalunya
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Ill Premis Joan Sarda Dexeus

En el decurs del sopars dels economistes del dia 29 d’octubre de 1998 va tenir
lloc el liurament dels Premis Joan Sarda i Dexeus de la Revista de Economica de Cata-
lunya. Aquests premis han arribat aix{ a la seva tercera edicié. En aquesta ocasié els
guardonats no solament ho han estat en les tres categories habituals, millor llibre d’e-
conomia, millor llibre d’economia d’empresa i millor article publicat a la premsa. Efec-
tivament es va lliurar un premi especial dedicat a la trajectoria professional del dega
del periodisme economic a Catalunya, el senyor Joaquim Perramén.

Els jurats dels Premis Joan Sarda, que estava format pels degans de les dife-
rents Facultats de Ciéncies Economiques de Catalunya, el Consell de Redaccio de la
Revista Economica de Catalunya i membres de la Junta de Govern del Col'legi d’Eco-
nomistes, va ser presidit pel Dega del Col-legi d’Economistes, Sr. Valenti Pich, i va
comptar com a secretari amb Marti Parellada, director de la Revista Economica de
Catalunya.

El premi al millor llibre d’economia va recaure en el treball de Jordi Maluquer
de Motes, Historia Economica de Catalunya, segles Xix 1 xX. El premi al millor llibre
d’Economia d’Empresa a Etica i Empresa, de Josep M. Lozano. El premi al millor ar-
ticle aparegut a la premsa va recaure en el treball de Josep M. Ureta «Fdbula de los
monos y los platanos», aparegut a El Periodico de Catalunya, el 29 d’abril de 1998.

Com a les anteriors edicions, els Premis Joan Sarda i Dexeus comptem amb el
patrocini del Banc Sabadell. En 'acte de lliurament dels guardons van intervenir els
diferents premiats. Va ser particularment emotiu el lliurament del premi a la trajecto-
ria professional del periodista Joaquim Perramén, el qual va adrecar unes paraules als
assistents, el text de les quals es reprodueix en el present niimero de la Revista.

TE Revista Economica de Catalunya
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Economistes i periodistes economics
Paraules de Joaquim Perramon amb motiu de
ser-li atorgat el Premi a la millor trajectoria
professional

JOAQUIM PERRAMON

Periodista economic

Honorable Conseller, companys i amics tots,

A mim’escau més escriure que parlar en public, perd quan convé ho faig, i la d’avui és una
bona oportunitat.

He pensat que la intervencié d’avui sigui com l'article d'un diari, la meva feina de tants
anys, exposat en forma verbal. Els avanco el titol, «<Economistes i periodistes econdomics». La fina-
litat és explicar sobre la base de la meva experiéncia la relacié entre economistes i periodistes, te-
nint en compte la semblanca de caracteristiques i aspiracions ideclogiques comunes en la inter-
pretacié dels fets economics, tantes vegades imprevisibles i canviants. En definitiva, es tracta de
donar resposta al progrés economic i a la justicia social.

Si hi ha una professio que els esdeveniments han canviat profundament és la de periodista.
En aquest sentit, en les seccions d’economia i finances dels mitjans hi ha un abans i un després,
que marquen la frontera i el comencament de la nova etapa en la democratitzacié d’un pais, trans-
format en pluralista i recolzat en els drets fonamentals i les llibertats civiques i publiques que ator-
ga la Constitucid.

En una situacié econdomica dirigida, amb una balanca de pagaments greument desequili-
brada i una economia totalment tancada a I'exterior, no hi havia projeccié informativa cap als mit-
jans. L’impediment principal era la censura prévia que afavoria la versié oficial de la informacié i
obstaculitzava el pas de qualsevol critica sobre el sisterna economic.

Aixi es pot comprendre que durant molts anys les seccions d’economia dels mitjans van
aparéixer minses i somortes, amb manca de continguts o amb continguts esbiaixats. No se salva-
ven de la pobresa informativa ni les informacions internacionals ni la seccié borsaria, que ocupava
la major dimensio.

Hi havia una manca de credibilitat en el mercat borsari quan al Banc d’Espanya 'anome-
naven «la mano invisible», que comprava titols de les empreses cotitzades quan s’havia de frenar la
baixa, i els dipositava en els soterranis del Banc d’Espanya de la Plaga Catalunya a I'espera de tor-
nar-los a vendre quan tornés a haver-hi demand

La liberalitzacié economica ha provocat el desenvolupament i la modernitzacié de I'econo-
mia espanyola «sense cotilles» 1 ha donat suport a I'esfor¢ que han hagut de fer les empreses per si-
tuar-se a nivell europeu. Crec que Joaquim Muns mereix una referéncia especial per les seves in-
formacions economiques als mitjans de comunicacié.

Amb la nova situacio, les fonts informatives també van haver de seguir el corrent, adaptant-
se als esdeveniments 1 liberalitzant la propia informacié. En aquest sentit, els mitjans van rebre
una allau d’informacions obertes, en el coneixement de les quals tant els mercats com la mateixa
societat estaven interessats, que van haver de digerir i canalitzar.

Es per aix0 que les seccions d’economia han crescut extraordinariament i s’han multipli-
cat, 1 no tenen res a veure ni quantitativament ni qualitativament les d’abans amb les d’ara.

El repte de les noves seccions d’economia en el conjunt de mitjans de comunicacid, no no-
més premsa sin6 també radio i televisio, ’han anat assumint progressivament les noves fornades
de llicenciats en periodisme.

Des de I'inici de la democracia també van anar assumint el repte els llicenciats en ciéncies
econdmiques i empresarials de les universitats catalanes, els quals van iniciar les seves col-labora-
cions en els mitjans de comunicacio.

TE Revista Economica de Catalunya
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Tinc un record molt viu sobre aixéd. Quan fa un parell de decennis es va fundar 'Avui i jo
n’era el coordinador d’economia i finances, en el suplement economic setmanal tots els col-labora-
dors eren joves llicenciats en ciéncies economiques, tots ells collegiats, que amb independéncia i
professionalitat van informar durant anys sobre la situacio i Uevolucié de 'economia en els seus di-
VErsos vessants.

Prou coneguts per les activitats que van emprendre després de la seva col-laboracié a I'A-
vui sén: Jordi Goula (al qual se li va atorgar el primer premi de periodisme Joan Sarda), Josep Maria
Muntaner i Pasqual, Carles Gasoliba, Francesc Sudrez i Ginjoan, Andreu Gispert, Montserrat Tre-
pat, Andreu Morillas 1, com a collaborador més esporadic, Jordi Petit Fontseré. Només voldria as-
senyalar que Andreu Morillas, com sabeu, ha estat dega del Col-legi d’'F.conomistes.

El fet, pero, és que la collaboracié d’economistes amb els mitjans de comunicacié ve de
més lluny i que en alguns casos encara perdura.

Aquest és el cas de Fabia Estapé, que va ser cap de redaccié de I'antic suplement d’econo-
mia de La Vanguardia. Josep Janer, que també va ser redactor en cap d’aquest suplement, actual-
ment és el president de la Societat Catalana d’Economia. Voldria citar també el catedratic Josep
Granell i Francesc Santacana, un altre dega del Collegi d’Economistes.

Aixi mateix assenyalaria un pioner en la informacié economica dels mitjans de comunica-
ci6 com és Jacint Ros Hombravella que, a banda de diverses collaboracions, signava amb el
pseudonim de «Centims» a la desapareguda Hoja del lunes de I’ Associacié de la Premsa de Barce-
lona quan jo n’era secretari de la Junta de Govern.

La Revista Economica de Catalunya, que edita el Collegi d’Economistes de Catalunya, és
una de les fonts informatives de primera ma a Catalunya que informa amb rigor sobre la situacié
economica i els seus problemes, 1 la seva tasca informativa resulta molt formativa pels periodistes
economics i no cal dir pels mateixos collegiats, i compensa sobradament 'esfor¢ economic que su-
posa la seva realitzacié.

Marti Parellada, actualment catedratic, és des de fa anys director de la revista. Jo el conec
interessat en la informacié economica des de fa molts més anys quan li vaig fer una entrevista al lo-
cal del CEP (Centre d’Estudis i Planificacig), amb seu al carrer Gran de Gracia, amb motiu de la
seva tesi doctoral sobre la balanca de pagaments a Catalunya, tema sobre el qual ha esdevingut el
primer especialista, successor del malaurat Ramon Trias Fargas.

Un altre pal de paller de la revista és Joan Trullén, actualment profesor del Departament
d’Economia Aplicada de la UAB, amb el qual des de fa molts anys he mantingut converses sobre
I'enfocament de la informacié economica.

Voldria fer un breu esment de la preocupacio dels periodistes per la deontologia de la pro-
tessio.

El grup fundador de 'APIEC (Associacié de Periodistes d’Informacié Econdmica de Cata-
lunya), en el qual hi havia entre d’altres Andreu Missé, a qui se li va atorgar també el premi de pe-
riodisme Joan Sarda; Joan Tapia, actual director de La Vanguardia, Xavier Vidal-Folch, Enric Tin-
toré, Josep M. Cortés i Josep M. Ureta, premi de periodisme Joan Sarda d’enguany, ja va mostrar la
seva preocupacio per I'autoregulacié de I'activitat professional, i va considerar la necessitat de I'a-
plicaci6 d’un codi deontologic.

El Col'legi de Periodistes de Catalunya, impulsat pel dega Josep Pernau, va crear el Consell
de la Informaci6 de Catalunya per vetllar pels principis i criteris d’ética professional periodistica
continguts en el Codi Deontologic de la professio.

Aquet Consell, al qual el Collegi de Periodistes de Catalunya va atorgar caracter privat i
independent, tot i que la majoria dels seus membres no eren periodistes, té un mandat de dos
anys que finalitzara el mar¢ de I'any vinent. Durant aquest periode de temps ha exercit la seva fun-
ci6¢ d’arbitratge en la professio satisfactoriament, i ara prepara una proposta per a la seva continui-
tat com a fundacio privada.

No em queda altra cosa que donar les gracies per la seva atencid i per aquest guardé.

Jo tenia una avia que quan era petit i em donaven algun premi a ’escola em deia: «Nen, ja
has donat les gracies? Si no ho has fet, fes-ho, perd pensa si t’ho, has merescut».



«Historia Economica de Catalunya.
Segles XIX i XX»,
de Jordi Maluquer de Motes*

XAVIER TAFONELL
UPF

Vet aqui un llibre la publicacié del qual s’ha de saludar entusiasticament. Les sintesis
d’historia economica sén al nostre pais una espécie intel.lectual molt rara. Fins a 'extrem que,
passades quatre décades del venerable i pioner Industrials i politics de Vicens Vives, 1 després
d’haver acumulat un nombre incalculable d’investigacions encara no disposavem d’un estudi in-
troductori sobre la historia de la nostra economia durant ’¢época contemporania. Allo que més
s’apropa a ’obra ressenyada sén les dues llargues introduccions de la historia de I'economia de
Catalunya als segles XIX i XX, escrites pel mateix Jordi Maluquer de Motes i per Carles Sudria,
respectivament, i publicades en sengles volums que formen part de la Historia economica de la
Catalunya contempordnia. Perd el nou text avantatja clarament els anteriors com a manual, ja
que en el contingut d’'un Hibre de butxaca es compendia de manera rigorosa com s’ha desenrot-
llat la nostra economia des del Set-cents fins a I'actualitat {(de debo, sense trucs).

L’obra que presentem és un treball d’encarrec, en el més noble sentit del terme. Ha estat
escrita com a llibre de text d'una assignatura d’Historia Economica de durada quadrimestral que
ofereix la Universitat Oberta de Catalunya, editora del llibre. Es important tenir aixo en comp-
te, tant per avaluar correctament les qualitats 1 el valor del producte, com també per entendre
les seves limitacions.

El volum, de dues-centes cinquanta pagines i escaig, es divideix en sis capitols iguals de
llargada més un d’introduccié. Cadascun d’aquests es dedica a un dels grans periodes en que, se-
gons I'autor, es descompon el procés de creixement economic que ha recorregut Catalunya des
de la vigilia de I’¢poca contemporania. El primer abasta des dels volts del 1700 fins al 1840.
Aquesta és, dient-ho en les propies paraules de I'autor, una llarga etapa preparatoria del creixe-
ment econdomic modern. La transformacié de P'agricultura, esdevinguda per la comercialitzacié
i I'especialitzacio, té una importancia capital. El segiient periode (i capitol) abraca el mig segle
que va del 1840 al 1891, en el qual ¢ lloc la revolucié industrial. La industria textil n’és el motor.
La tercera part s’ocupa dels anys 1891 al 1930, en qué s’aprofundeix la industrialitzacié gracies a
I’absorcié de les tecnologies de la segona revolucié industrial. En el capitol successiu s’analitza
I'evolucié de 'economia catalana durant el cicle d’estancament continu del 1930 al 1955 causat
per ’'encadenament de la Gran Depressio, la Guerra Civil i 'autarquia. El penultim capitol trac-
ta el vintenni 1955-1975, aixo és, el mal anomenat «miracle economic». La part final de I'obra,
intitulada «la gestacié d’'un nou model de creixement», cobreix de 'any 1975 enca, i, conse-
qilentment, examina els efectes que han tingut sobre I'economia catalana les crisis de 1975-84 i
1991-93, i aixi mateix els canvis i reptes plantejats per la radical obertura exterior ila integracié
a 'economia europea. El text va seguit, com és usual, d’una bibliografia seleccionada pero no
guiada. Tanca I'obra —i aixd no és gens usual— un glossari de conceptes economics.

La historia que va descabdellant el professor Maluquer de Motes no fa cap concessié a la
narracié d’esdeveniments o a I'accié d’agents socials i economics. Mai no abandona el camp de
I'analisi dels trets estructurals basics de I'economia en cada etapa i de 'explicacié dels factors
que van impulsar i frenar el creixement. Gracies a aixo, el discurs esta ben travat per un esque-
ma interpretatiu. El nucli d’aquest és que ’economia catalana s’ha caracteritzat per una gran
obertura a 'exterior. La pobra dotacié de recursos naturals, sobretot energetics i primeres mate-

* Jordi Nlaluquer de Mlotes,
Historia Economica de Cataluma Segles
XN xx, UOA, Proa Barcelona, 1998
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ries, ha comportat dependre criticament de les importacions. La petita dimensié del mercat pro-
pi (catala) ha decantat la vocacid exportadora (a la resta d’Espanya i a I'estranger) dels sectors
productius. Un altre eix argumental és que el procés de creixement econdmic catala ha estat de-
terminat i impulsat en tot moment pel creixement del producte industrial. Un tercer fil argu-
mental és que el creixement economic catala s’ha desenrotllat des de fa segles de manera molt
gradual, sostinguda i difusa, sense grans discontinuitats ni protagonistes preeminents. Les fortes
acceleracions o els daltabaixos, que n’hi ha hagut, no poden explicar de manera cabdal la indus-
trialitzacio i el desenvolupament economic catala.

Respon 'obra a les finalitats cercades per 'autor i Peditor? Al meu parer, no hi ha dubte
que si. Esta escrita en un llenguatge planer i directe, alhora que precis, com el que fa servir un
bon professor a les classes magistrals. Els temes s’esmicolen en una infinitat d’apartats —més
d’un per pagina, com a mitjana— que faciliten al maxim la lectura. L.a major part dels argu-
ments es basen en dades quantitatives, que sén presentades de manera clara i atractiva en petits
quadres —un centenar— i alguns grafics i mapes. El glossari és un desllorigador técnic prou bo
per al lector menys avesat en els conceptes economics. Finalment, I’edicié s’ha fet amb cura:
aparentment no hi ha errades en tot el llibre, i, a més, aquest té un format agradable que convi-
da a endinsar-s’hi. Val a dir que t¢é algunes petites falles, des del punt de vista d’eina docent. En
el glossari hom troba a faltar algunes nocions economiques importants, com ara costos d’opor-
tunitat, subocupacio o capital social fix; i encara, un glossari ideal hauria d’incloure certs termes
o referéncies historicoeconomics, com, posem per cas, pla d’estabilitzacio, acord preferencial o
reforma agraria. Una taula cronoldgica sobre els principals fets historics seria un complement
molt util, possiblement necessari. En no haver ni una cosa ni 'altra, a qui no tingui coneixe-
ments previs sobre la historia econodmica espanyola no Ii resultaran del tot entenedors alguns ra-
onaments o detalls del text.

Tanmateix, les tiniques objeccions serioses que, en la meva opinié, hom pot plantejar a
I'obra segurament tenen a veure amb les servituds de 'encarrec. El primer problema és el propi
objecte d’estudi. Analitzar 'economia catalana separadament de I'espanyola és un exercici in-
tel.lectual bastant artificids. I’autor n’és prou conscient: gairebé les seves primeres paraules s’a-
drecen a advertir-nos que el desenvolupament economic de Catalunya ha estat molt condicio-
nat per la seva pertinenca a Espanya (una idea que ha sostingut des de fa anys). Per tant, el llibre
hauria de proveir referéncies relativament extenses i continuades sobre els principals canvis de
caracter estructural 1 institucional i les politiques publiques que s’Than desenrotllat a Espanya. El
lector no veura satisfeta del tot la seva curiositat, ni disposara de les claus explicatives necessa-
ries. Molt probablement, aquesta insuficiéncia esta motivada pels imperatius de concisié i llar-
gada del manual. Tornaré d’aci un moment sobre aquest punt. Val la pena afegir que Jordi Ma-
luquer de Motes basteix des d’'un punt de vista teoric I'aproximacié regional al fenomen historic
de la industrialitzacié, bo i situant Catalunya com una de les regions europees capdavanteres.
Pero, aI’hora de fer comparacions, es fan sistematicament entre les magnituds economiques de
Catalunya i les d’Espanya, en comptes de les d’altres regions (espanyoles i de la resta d’Europa).

El llibre esta organitzat en funcié de requeriments docents. Es per aquest motiu que té
una simetria tan marcada: sis lligons (etapes), en correspondéncia a sis crédits, cadascuna de les
quals ocupa unes quaranta pagines. Aixo significa que es dedica la mateixa atencio a la revolu-
ci6 industrial que a qualsevol dels altres periodes. Es un criteri discutible. Res ha canviat tan ra-
dicalment les nostres condicions de vida com el progrés tecnologic incorporat a les décades cen-
trals del segle x1X. D’altra banda, I'estructura tematica es repeteix, poc més o menys, d'una llicé
a I’altra: una descripcié general de I'evolucié macroeconomica, la dinamica de la poblacio, de I'a-
gricultura, de la industria. Aquesta opci6 té greus inconvenients quan, com és el cas, 'espai esta
forea restringit. Es dediquen pagines a parlar de I'agricultura en una época en qué ja ha esde-
vingut una activitat absolutament marginal, mentre que gairebé no es diu una paraula sobre
questions tan fonamentals com el sistema educatiu o la politica comercial. Evidentment, no es
pot abastar tot en un estudi introductori. No obstant, costa d’entendre algunes omissions sis-



tematiques. La Catalunya diseccionada per 'autor és, per exemple, un mén sense finances. En
general, fora del turisme, el sector serveis esta relegat a jugar un paper d’actor secundari, a vega-
des de simple figurant.

Els comentaris critics precedents només treuen una mica de valor a una obra que en té
molt. La seva lectura resulta indispensable per a tots els ciutadans interessats a conéixer la reali-
tat socioecondmica del pais, particularment per als economistes en exercici o en formacié. Per
primera vegada disposem d’una visi6 global sobre I'evolucié de ’'economia catalana dels altims
dos-cents anys que conjuga la sintesi amb el rigor analitic. Aquest llibre permet aprendre del
passat econdmic per entendre el present.
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* Josep NI Lozano, Etica i empre-
sa, Ed Proa, Barcelona, 1998

1 Adela Cortina en col laboracié
amb Jesus Conill, Agustin Domingo
Moratalla i V. Domingo Garcia Marza
Etica de la Empresa, Editorial Trotta,
1994

2. L'any 1994, un estudi del
«Center for Business Ethics» va detectar
que entre les 500 primeres empreses in-
dustrials més importants dels Estats
Units i entre les 500 empreses de serveis
més significatives, un 93 % posseia l'any
1991 un codi etic i un 32 % de les matei-
xes disposaven d'un comité especific
per a termes étics Les tasques encoma-
nades a aquests comités eren en un
80 % l'observacié i control de les acti-
vitats etiques de 'empresa, aixi com la
supersisio sobre el desenvolupament de
la politica empresarial A més dels Code
of Lthics es constataven diferents for-
mes d'incorporacié de I'¢tica a les em-
preses com ara els Ethics Committes of
the Board of Directors, Corporates Ethics
and Business Conduct/Practices Office.
(Dadcs d’Adela Cortina, Ftica de la Em-
presa).

3 Els centres i universitats amb
doceéncia i investigacio en ética econd-
mica i empresarial a Bspanya son desta-
cables, Adela Cortina esmentava 'any
1994 els scglients:

— ICADE: Prof José l.uis Fernandez
(Madrid), José Alegre (Zaragoza)

— ESADT: Prof Josep M Lozano

— TESF: Prof \ntonio \rgandona

— EIEA: Prof Gaspar Rullon

— ESDEN

— ESIC: Prof. Simén Reyes Martinez.
— INSTITUTO DE EMPRESA: Prof
Joaquin Garralda

— UNIVERSIDAD DE ALCALA DE

«Etica | empresa»
de Josep M. Lozano*

MIQUEL RUBIROLA | TORRENT

Economista

Com assenyala una investigadora de primer ordre i catedratica d’ética, la doctora Adela
Cortina,’ des de fa una vintena d’anys la moderna praxi empresarial intenta resoldre la incorpo-
raci6 de ’ética a 'empresa amb I'objectiu d’orientar I'activitat empresarial en termes socials i
obtenir propostes democratiques per a la configuracié de les institucions. Es tracta d’'un esforg
per superar una simplificacié que redueix I'empresa a acomplir amb les regles estrictes del mer-
cat i a respectar les restriccions legals imposades pels governs.?

A Espanya, el treball académic 1 investigador al voltant de I'¢tica empresarial té im-
portancia, continuitat i un cert reconeixement internacional’ i el treball del professor Josep M.
Lozano, Etica i empresa, que comentem, és sens dubte una peca clau en aquesta investigacio,
meérit que li ha estat reconegut amb la concessié del premi Joan Sarda d’economia d’empresa
del Col'legi d’Economistes de Catalunya.?

El professor Josep M. Lozano diu en el proleg del seu llibre que, a vegades, determinades
actuacions empresarials generen rebuig personal i social, rebuig que es concreta en una deman-
da de més ética per bé que en realitat allo que hom reclama és més control davant la insuficién-
cia de les sancions i pressions externes.

Aquest enfocament de I'¢tica a 'empresa és reactiu, més preocupat per alld que no hau-
ria de passar que no pas per allo que seria desitjable i, en lloc d’obrir horitzons, es preocupa per
posar limits a I'actuacié empresarial. Aquesta visié d’'una ética que s’afirma per negacié ofereix
poques possibilitats d’assolir el veritable objectiu que no és altre que el de fer propostes étiques
que siguin viables organitzativament i que es puguin integrar en les practiques empresarials.

L’objecte de la moderna reflexié de I'ética a 'empresa no és, doncs, 'expressio d’una vo-
luntat de control adaptada als nous temps o bé I'expressic del desig de fusionar els valors étics
personals amb les finalitats de I'organitzacié ni tampoc reduir ’ética a ser un instrument més de
la gesti6 subordinada a les seves finalitats 1 funcional en els seus objectius. Es tracta de desenvo-
lupar una reflexié ética, sense sermons, que sigui capag de comprendre adequadament les prac-
tiques i les decisions organitzatives.

El professor Josep M. Lozano és dels que creu que en la mesura que I'ética és una di-
mensio6 interna i intrinseca de la vida empresarial també s’ha de poder expressar i formular en el
llenguatge i en els termes propis de I'empresa. Com diu d’'una manera molt grafica, en el proleg
del llibre que comentem, no es va gaire lluny si es creu que la interelacié que es pot donar entre
’ética i 'empresa és la mateixa que es pot donar entre I'aigua i I'oli. No, en parlar d’ética i em-
presa no estem parlant de dues coses separades que malden per ajuntar-se. Per al professor Jo-
sep M. Lozano I’ética ha d’assumir que vivim en una societat d’organitzacions i no merament
en una societat d’individus amb la consegiient exigéncia de responsabilitat i la necessitat d’au-
toregulacié que aixo comporta. Alhora hem d’entendre que 'empresa és inevitablement ética,
és a dir, la dimensi6 ética hi és sempre present, en la mesura que 'empresa és una institucio so-
cial i, per tant, humana.

La complexitat dels termes étics i el convenciment que no es tracta d’establir receptes de
valors morals universals ni tampoc predicar coses a fer com si fossin la garantia normativa per a
la realitzacié d'una ética empresarial, comporta que les ments lacides com la de Josep M. Loza-
no es proposin una lectura critica de les principals aportacions de la Business Ethics a partir de
la qual es pugui avangar en algunes linies d’actuacié que aportin claredat a qiiestions tan com-



plexes com ara el debat sobre la responsabilitat social de 'empresa; el debat sobre si I'empresa
pot considerar-se un subjecte social tal i com considerem la persona individual; la quiestié de si
qualsevol codi étic o conducta d’empresa pel simple fet de referir-se a valors és ja automatica-
ment una expressié de I'ética de 'empresa o bé si és valid afirmar i proposar valors d’empresa
sense preguntar-se també per la justificacid i el sentit d’aquests valors.

La tesi doctoral del professor Josep M. Lozano és molt valuosa per aproximar-se de ma-
nera fructifera a aquest complex debat, que es questiona quina empresa volem configurar i qué
volemn que la identifiqui. En aquest sentit «sembla que la cultura d’empresa —i, pretesament I'e-
tica empresarial— deixara de ser una eina més de gestié i passara a ser una expressio del com-
promis en la gestio quan deixi de ser vista com una simple visié més actualitzada dels recursos
humans, i passi a ser vista com un reconeixement del fet que a 'empresa el que hi ha sén perso-
nes amb recursos. Persones que posaran els seus recursos al servei de 'organitzacié quan aques-
ta sigui I'expressié d’un projecte que podem compartir, en el qual se senten compromesos 1 que
déna un sentit més ampli a la seva actuacié com a persones i com a professionals.»’®

La nova cultura empresarial es mou en una «atmosfera moral» que palesa, diu textual-
ment Josep M. Lozano, «la necessitat de reconeixer la interdependéncia entre els processos or-
ganitzatius i els personals: el desenvolupament de la personalitat social de 'empresa esdevé in-
dissociable del desenvolupament directiu i, en darrer terme, del desenvolupament de la
maduresa de les persones en el si de I'organitzacié. I per aixo mateix, la reconstruccié de la res-
ponsabilitat social de 'empresa des d’una perspectiva etica ens ha de fer plantejar també quins
sén els processos d’aprenentatge i desenvolupament organitzatius i personals que s’afavoreixen
dins I'organitzacié i com s’afronten sisternaticament.»®

Els dos capitols finals del llibre Etica i empresa analitzen aquest objectiu d’incorporar la
perspectiva ética, en totes les dimensions, com un factor clau d’aquests aprenentatge organitza-
tiu de manera que estigui present d’una forma articulada amb altres aspectes d’aquest aprenen-
tatge i que aixo s’esdevingui d’una manera integrada en tot el seu procés. El llibre és molt sensi-
ble al marc dels nous processos d’aprenentatge organitzatius precisament perqué la viabilitat de
la nostra societat recolza cada cop més en les tecnologies de la informaci¢ i el coneixement, que
sén per a empreses i organitzacions situades en un mén profundament interdependent.

HENARES, Instituto de Direccion y
Qrganizacion de la empresa: Prof, San-
tiago Garcia Echevarria
— UNIVERSIDAD DE NAVARRA:
Prof. José N\, Ortiz
— UNIVERSITAT JAUME 1 de Caste-
116: Prof. V. Domingo Garcia Marza
— UNIVERSITAT DE VALENCIA:
Prof. Jesus Conill
— INSTITUTO DT CIENCIAS SE-
GURO MAPFRE: Prof, Jestis de Garay

A Barcelona, a més dels centres
esmentats, hi hi la seu del «Centre Eu-
ropeu pert a la investigacio de I'organit-
zacié empresarial» que és ubicat a la
Fundacié Anzizu, Es remarcable ¢l pa-
trocini en materia d’estudis sobre ética i
empresa de la Fundacién Argentaria i el
treball de Ia Fundacio Etnor, a Valéncia
Remarcar, també, que des de 1991 se ce-
lebren a VIESFE cls «Coloquios de Etica
empresarial y econgmicar dels quals
s’han publicat sis volums coordinats per
D. Melé

L’associacio Etica, Economia y
Direccion gtie ¢s la branca espanyola de
la European Ethics Network ¢s una de les
associacions més actives de Fambit curo-
peu. Com ha recordat el professor l.oza-
no, el Journal of Business Ethics, una de
les tevistes més acreditades, ha dedicat
un nvimero monografic a Espanva, fet
que acostuma a no ser habitual en
aquest tipus de publicacions

4. Elllibre del professor Josep M
Lozano ¢s una versié reduida (1 tan es-
porgada com i ha estat possible a 'au-
tor) de la segona part de la seva tesi doc-
toral. La realitzacio de la tesi va comptar
amb Iajut de 1a Fundacié Jaume Bofill i
de la Fundacion Argentaria, a mcs de
I'empara institucional d’ESADE on el
professor Lazana ¢s divector del Depar-
tament de Ciencies Socials. El libre
Etica i Empresa ha estat editat per Proa
a Ta coldeccit « Temes Contemporaniss,
coldeccio que és una iniciativa del «Cen-
tre ’Estudis de Temes Contemporanis
de la Generalitat de Catalunya (CTETC)»
EI CETC depén de la Direccio General
d’Avaluacié 1 Fstudis del Departament
de la Presidencia, L'editorial Trotta de
\adrid té en premsa la versio castellana
dEtica i Fmpresa Veditorial Kluwer la
versio anglesa

5. Burcelona Mandgement Review,
nam. 9, setenibre-desembre, 1998, Ty
crit-recensio del professor Josep M. Lo
zano del llibre Rentabilidad de lu ética
para la empresa, editat per la F'undacion
Argentaria. Llibre collectiu coordinat
per Adela Cortina i amb escrits de A
Castineira, ). Conill, A, Domingo, 1D
Carcia, . F Lozano i ] N Lozano

6. tica i empresa, Ecitorial Proa,
pag. 126
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* Aquest article és traducci6 de

P'original publicat a la revista Challenge,
Vol.41, num. 3, Maig/Juny 1998, Mark
Blaug és professor emeérit a la Universi-
tat de Londres, i professor visitant de la
Universitat d’Exeter. Aquest article és
una versié ampliada del seu article Ugly
Currents in Modem Economics publicat
a Policy Options, 17, nim. 7, (Set.-Oct
1997).L’autor esta en deute amb Roger
Backhouse, David de Meza, Denis
O'Brien i Ruth Towse pels seus util co-
mentaris .
1, J. Cassidy, «The Decline of
Economics», New Yorker {desembre 2,
1996); R. Heilbroner i W. Milberg, The
Crisis of Vision in Modern Economic
Thought (Cambridge, Regne Unit}:
Cambridge University Press, 1996); R.
K. Kanth, Against Economics, Alders-
hot, Regne Unit: Ashgate, 1996); M. Pe-
relman, The End of Economics Londres:
Routhledge 1996); i P. Ormerad, The De-
ath of Economics (London: Faber and
Faber, 1994). D’altres llibres anteriors en
linies similars han estat: . Bell i I, Kris-
tol, eds., Crisis in Economics Theory
(Nova York: Basic Books, 1981), i P. Wiles
i G. Routh, eds., Economics in Disarray
(Oxford, Regne Unit: Basil Blackwell,
1984)

2. A. Klamer i D. Colander, The
Making of an Economist (Boulder: West-
view, 1990) resumit al seu article «Nla-
king of an Economist», Journal of Eco-
nomic Perspectives, num, (tardor del
1987): 95-111,

3. Vegeu «The Report of the
Commission on Graduate Education in
Economics», Journal of Economic Litera-
tura 29 (setembre del 1991): 1035-87

4. J. Hey: «The Economic Jour-
nal: Report of the Managing Editor»,
Royal Economic Society Newsletter (ge-
ner del 1997): 3-5

Corrents inquietants en I’'economia
moderna*

MARK BLAUG

University of London / University of Exeter

Durant els darrers anys s’ha publicat un nombre sorprenent de llibres i articles amb ti-
tols com «El declivi de 'economia», La crisi de la visi6 en el pensament economic modern, Con-
tra 'economia, La fi de 'economia, 1 fins 1 tot La mort de 'economia.! Un estudi d’Arjo Klamer i
David Colander entre estudiants graduats de diferents universitats nord-americanes de presti-
gi va mostrar una manca d’interés sorprenent entre els joves aspirants a economistes tant per
I’economia com pels textos sobre economia. L’éxit en la professi6, segons sostenien perspicag-
ment, venia donat principalment gracies al coneixement de I’economia matematica i I'econo-
metria.? L’estudi va despertar un seguit de queixes sobre el caracter de la recerca i la formacié
economiques a les principals universitats del moén occidental i va comportar que el 1991 una
comissid elaborés un informe a gran escala sobre els estudis superiors d’economia, subvencio-
nat per ’American Economic Association. L’informe de la comissio, que incloia figures capda-
vanteres en el mon de 'economia, com tots els informes amb aquest caracter va despertar di-
verses opinions entre les quals, perd, es repetia una nota constantment: I'economia, tal com
s’ensenya a les escoles de graduats, cada cop es preocupa més per la técnica formal i exclou
I’estudi de problemes i temes que es donen en la realitat.’ Fa poc, John Hey, el director gerent
d’Economic Journal, la principal revista d’economia de Gran Bretanya, repassava deu anys sota
la seva direcci6 i valorava el tipus de textos que es lliuraven regularment a la revista. Destacava
sobretot el predomini aclaparador del modelat matematic dels problemes econodmics:

«Molts dels lliuraments no semblen escrits per millorar els coneixements sobre econo-
mia. Si bé entenc perfectament la pressié que pateixen els autors, sobretot els joves académics,
resulta descoratjador que hi hagi tants economistes que sembla que juguin al «joc de la revis-
ta», és a dir, a presentar variacions sobre un tema que no sén interessants ni instrueixen. Un
gran nombre de contribucions purament tedriques formen part d’aquesta categoria. En canvi,
les obres teoriques clau projecten llum alla on cal. Em temo, pero, que pocs economistes es
pregunten quins sén els problemes econdomics crucials amb qué s’enfronta la societat. Si ho
fessin, de ben segur que presentarien un material més adient...

Sovint sembla com si el model s’hagués construit simplement per produir un resultat
que és un fet estilitzat observat per 'autor. Per ell mateix pot suposar un exercici interessant,
perd cal acompanyar-lo d'un debat sobre si aquesta explicacié en particular del fet estilitzat és
atil i millor que altres explicacions alternatives. El fet d’elaborar un model que doni el resultat
esperat és una mostra de I’enginy de I'autor i no una prova de la pertinenca de la teoria. »*

Es facil trobar afirmacions semblants d’altres representants de la professi¢ econdmica.®
Pero potser ja ha quedat prou clara 'opinié que exposo: 'economia moderna esta «malalta».
[’economia ha esdevingut cada cop més un joc intellectual que es juga pel simple fet de jugar
1 no per les seves conseqiiéncies practiques. Els economistes han transformat gradualment la
matéria en una espécie de matematica social on el rigor analitic tal com s’entén als departa-
ments de matematiques ho és tot i la pertinenga empirica (tal com s’entén als departaments de
fisica) no és res. Si una qiiestié no es pot abordar amb el modelat formal queda relegada al sub-
mon intel-lectual. Avui dia agafar un exemplar d’American Economic Review o Economic Jour-
nal, per no dir Econometrica o Review of Economic Studies, és preguntar-se si s’ha aterrat en un
estrany planeta on el tedi és 'objectiu conscient de les publicacions professionals. L’ economia
fou titllada fa un segle com «la trista ciéncia», perd la trista ciencia d’ahir era molt menys trista



que I'escolastica soporifera d’avui. Parafrasejant el titol d’un conegut musical britanic: «Reali-
tat no, gracies. Som economistes».

TEORIA DE L’EQUILIBRI GENERAL

No sempre va ser aixi. Si es pot establir la data en qué comenca la malaltia és amb la
publicacio el 1954 d’un famos text dels Nobel Kenneth Arrow 1 Gerard Debreu. Aquest escrit
marca l'inici del que des de llavors s’ha convertit en un cancer just al centre de la microeco-
nomia.® El text d’Arrow i Debreu donava proves rigoroses de 'existéncia de I'equilibri multi-
mercat en una economia descentralitzada, un concepte que Léon Walras ja havia contemplat
vuitanta anys enrera perd que havia estat incapa¢ de determinar definitivament. Aquestes
proves eren molt rigoroses d’acord amb els estandards matematics, perd implicaven alguns
suposits que clarament violaven la realitat econdomica; per exemple, afirmar que existeixen
mercats de futurs per a qualsevol producte en qualsevol época venidora i davant qualsevol ti-
pus de contingéncia i que tot 1 aixi ningii mantingui els diners com a reserva de valor per
més d’un periode. Tot 1 aixi, Arrow 1 Debreu no van aconseguir demostrar que aquest equili-
bri general és estable en el sentit que s’aconsegueix sigui quin sigui el punt de partida. Dit
d’altra manera, I'evidéncia Arrow-Debreu tenia més a veure amb la ldogica matematica que
amb 'economia.

Malauradament aquest escrit aviat es va convertir en un model d’allo que els economis-
tes havien d’intentar assolir com a cientifics moderns. En el procés pocs lectors es van adonar
que Arrow i Debreu de fet havien deixat de banda la visié que originalment havia motivat Wal-
ras. Per a Walras la teoria de I'equilibri general era una descripcié abstracta pero realista del
funcionament d’una economia capitalista. Aixi doncs estava més preocupat per demostrar que
els mercats arribaran automaticament a un equilibri a través d’ajustaments de preus en respos-
ta a un excés de demanda positiu o negatiu —una propietat que va anomenar tdtonnement—
més que no pas provar que un conjunt unic de preus i quantitats és capag d’equilibrar tots els
mercats simultaniament.” Pero quan van arribar Arrow i Debreu la teoria de 'equilibri general
ja no pretenia tenir un caracter descriptiu sobre els sistemes economics actuals i s’havia con-
vertit en un aparell merament formal sobre una quasi-economia. Havia esdevingut un perfecte
exemple del que Ronald Coase ha anomenat «economia de pissarra», un model que es pot ano-
tar sobre una pissarra utilitzant termes econdmics com «preus», «quantitats», «factors de pro-
duccié», etc., perd que tanmateix és clarament i fins i tot escandalosament poc representatiu
de qualsevol sistema economic identificable.

Per empitjorar les coses, el model Arrow-Debreu aviat es va veure reforcat pels anome-
nat teoremes fonamentals de I’economia del benestar, que afirmen que tota economia perfec-
tament competitiva en un estat d’equilibri general és pareto-optima i, a més, que es pot obtenir
qualsevol assignacié de recursos pareto-optima mitjancant un equilibri perfectament compe-
titiu sumat a una redistribucio adequada de les dotacions inicials. Aixo se suposa que estableix
amb certesa precisament allo que Adam Smith va percebre només vagament dos-cents anys
abans: la «ma invisible» de la competéncia ens assegura el millor dels mons possibles, una assig-
nacio6 optima dels recursos en la qual ningti pot millorar sense fer empitjorar algu altre.

Al las, amb quina parodia historica ens hem trobat! El que Adam Smith volia dir era el
mateix que vol dir 'home del carrer quan aplaudeix el procés competitiu. Una economia com-
petitiva tendeix a produir el tipus de mercaderies que la gent desitja al preu més baix possible
perqueé fomenta les activitats empresarials i el dinamisme técnic a través d’una lluita continua
per obtenir un avantatge, una lluita que no es limita a la competéncia de preus siné que inclou
variables no tarifaries, com els nous productes, els productes millorats, els productes més ben
servits, 1 els productes lliurats amb més rapidesa. En altres paraules, per a Adam Smith i per a
I’home del carrer la competéncia és un tipus de conducta dels homes de negocis i no una es-
tructura de mercat com la «competeéncia perfecta», segons la qual les empreses sén simplement

5> Una de les millors continua es-
sent la critica que va fer fa vint i sis anys
W. Leonticff, « Theoretical Assumptions
and Nonobserved [acts», American lsco-
nomic Review 61, num 1 {mar¢ del
1991): 1.7, T. Morgan ddéna evidencia
més recent: « Theory versus Empiricism
in Academic Economics: Update and
Comparisons, Journal of Economic Pers-
pectives 2, num 4 (tardor del 1988): 159-
64

6 Si volem ser estrictes, la des-
composicié es remunta a Value and Ca-
pital (1939) de John tlicks i fins i tot a
The Economics of Imperfect Competi-
tion (1933) de Joan Robinson No és,
pero, el meu objectiu de fer aqui estudi
de 1a malaltia fins els scus origens

7 Tanmateix, com ha demostrat
Donald Walker a la seva obra Walras’s
Market Model (Cambridge, Regne Unit:
Cambridge University Press, 1996), fins i
tot Walras va desviar progressivament el
centre d'aquesta gran traicié del proble-
ma d’estabilitat a la questio de I'existen-
cia
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8, Vegeu R G Lipey, «Can the
Market Economy Survive?», a Microeco-
nomics, Growth and Political Economy,
Essays by Richard C Lipsey, vol. 1 ({Chel-
tenham, Regne Unit: Edward Elgar,
1979}, p 367-401

9 | A Schumpeter, Capitalism,
Socialism and Democracy, 2" ed {Nova
York: Harper, 1942), pag 106-10

10 En realitat, es tracta d’un fet
reconegut en uns quants manuals i sen-
zillament ignorat en d’altres: vegeu, H
R. Varian, Intermediate Microeconomics:
A Modern Approach, 2% ed (Nova York:
W. W. Norton, 1990) i G. D Myles, Pu-
blic Economics {Cambridge, Regne
Unit: Cambridge University Press, 1995)
ni tan sols I'esmenten.

11 Ho he explicat amb detall a
«Competition as an End-State and
Competition as a Process», a la meva
obra Not Only an Economist: Recent Es-
says (Cheltenham, Regne Unit: Edward
Elgar, 1997), cap 6 El lector haura de
perdonar aquesta mostra d’autopropa-
ganda flagrant com a exemple tipic d'un
autor que intenta augmentar la seva
part de mercat

12 Només em faig resso del que
va dir molt millor Robert Clower a «Eco-
nomics as an [nductive Science», a Eco-
nomic Doctrine and Method Selected Pa-
plers of R. W. Clower (Londres: Edward
Elgar, 1995), i a «Axiomatics in Econo-
mics», Southern Economics Journal 62,
num. 2 (octubre del 1995): 307-19

13, Vegeu P Howitt, «Expecta-
tions and Uncertainty in Contemporary
Keynesian Nodels», a A Second Edition
of the General Theory, ed. G C Har-
court i P. A. Riach (Londres: Routledge,
1997), p 23940, pel que fa a la influen-
cia mutiladora de la teoria de 1'equilibri
general del desenvolupament de l'eco-
nomia keynesiana

«receptores de preus» passives 1 no «creadores de preus» actives. Aixo és el que Richard Lipsey
anomena la «defensa informal» de la competéncia en contrast amb la «defensa formal» com-
presa en les evidéncies dels teoremes fonamentals de I'economia del benestar basades en el
concepte de la competencia perfecta. Es exactament el mateix contrast que Schumpeter va
indicar fa més de cinquanta anys entre I'«eficacia dinamica» que estimula el procés innovador i
I'«eficacia estatica» que l'exclou.’

La competéncia perfecta no ha existit mai i no podria existir mai perque, fins i tot en el
cas que les empreses siguin petites, no reben simplement el preu siné que s’esforcen per crear-
lo. Tots els llibres de text actuals contemplen aquest punt, perd immediatament després afir-
men que el paradis utopic de la competéncia perfecta és el llisté d’acord amb el qual podem
afirmar quelcom rellevant sobre la competeéncia del mon real, de la mateixa manera que un pla
sense friccié en fisica permet que un fisic pugui saber com de rapid rodara una pilota per un
pla inclinat. Perd com un estat de perfecci¢ idealitzat pot ser un llisté si no sabem com mesu-
rar la diferéncia entre aquest ila competéncia del mén real? Se suposa que la competéncia del
mon real és «aproximadament» com la competéncia perfecta, pero el grau d’aproximacié no
queda mai especificat, ni tan sols vagament. A més, el conegut teorema Lipsey-Lancaster sosté
que quan una economia no és una first-best oOptim (per exemple, a causa dels impostos o els
aranzels) no hi ha manera de distingir una situacié6 de third-best d’'una de second-best i no es pot
dir si un determinat canvi ens acosta o ens allunya del first-best optim. Aquest teorema és
admeés per tots els llibres de text i tanmateix no ha fet res per desplagar la nocié que la com-
peteéncia perfecta és un ideal que d’alguna manera ens projecta certa llum sobre la competén-
cia manifestament imperfecta que ens envolta."

La competeéncia perfecta és un concepte completament equivoc, en gran part perqué
centra I'atencié en I'aparenca que tindra I'equilibri quan hi arribemn, mentre que I'auténtic pro-
blema és el procés per dirigir-s’hi. Es a dir, la competéncia és un fenomen de desequilibri, i no
obstant I’equilibri general a I’estil Arrow i Debreu, el problema de I'existéncia, els teoremes fo-
namentals de 'economia del benestar, la competencia perfecta, i altres conceptes semblants,
tendeixen a preocupar-se de I’estat final de la competéncia a expenses de pensar en ella com
un procés dinamic.”

I per qué els economistes moderns dediquen tant de temps a ensenyar als seus alumnes
el model de la competeéncia perfecta en cursos sobre organitzacié industrial alhora que rebut-
gen tractar la competéncia real qualificant-la de «simple descripcié»? Doncs perqué el model
de la competeéncia perfecta permet prediccions estatiques comparatives que no sén ambigues
sobre preus i quantitats. Per altra banda, en tractar la competéncia imperfecta sempre ’hem
d’acompanyar d’excepcions i restriccions. D’acord amb 'estandard metodologic aprés als peus
d’Arrow i Debreu un economista modern s’estimaria més dir poques coses amb precisié que
moltes, vagament. Si hi ha alguna cosa que es pugui considerar el «pecat original» en metodo-
logia economica és I'adoracio a I'idol del rigor matematic més o menys inventat per Arrow i De-
breu el 1954 i canonitzat cinc anys més tard per Debreu en la seva Theory of Value, possible-
ment el llibre més arid i superflu de tota la bibliografia economica.

El resultat de tot aixd és que ara entenem practicament menys que Adam Smith o Léon
Walras com funcionen els veritables mercats. Hem oblidat que els mercats requereixen crea-
dors de mercats, que els intermediaris han de portar uns inventaris per tal que els mercats fun-
cionin, que cal organitzar els mercats, i que els drets de propietat s’Than de definir i complir si
es vol que els mercats arrenquin.'? Fins i tot hem oblidat que els mercats s’ajusten en funcié de
les quantitats més que dels preus (els mercats laborals i de productes pel client) com Alfred
Marshall sabia molt bé perd que Walras va passar per alt. De fet es va oblidar de tal manera que
va aparéixer una branca de ’economia completament nova en la decada dels seixanta i els
setanta per proporcionar «microfundacions» a la macroeconomia keynesiana, és a dir, alguna
explicaci6 nova al fet que una davallada en la demanda global provoca I'atur al mateix sou real
i no un descens dels sous reals al mateix nivell d’ocupacio.”



No és d’estranyar que la nostra utilitat professional hagi estat menys que nul-la a I’hora
d’aconsellar els governs de I'Europa de I'Est sobre com conduir la transicié d’una economia
planificada a una economia de mercat.'* Aquest és el terrible llegat de la teoria de I'equilibri ge-
neral i el prestigi concedit a ’analisi de la competéncia d’estat final. De fet, gran part de la mi-
croeconomia moderna es podria descriure com un tipus de geografia que consisteix entera-
ment en planols de carrers de ciutats sense cap mapa que mostri com s’arriba a una ciutat des
d’una altra o des del camp.

LA TEORIA DE JOCS

Pero, sens dubte, I'equilibri general 1 la competéncia perfecta ja estan molt antiquats.
Ningu s’interessa gaire per ells avui dia. Avui dia I'inic joc que compta és la teoria de jocs.”

La teoria de jocs esta feta a mida pels economistes moderns: pressuposa jugadors racio-
nals que busquen aconseguir el maxim de beneficis alhora que tenen present la mateixa moti-
vacié en els seus rivals. Perd la teoria de jocs ha demostrat ser una técnica encara més seducto-
ra pels economistes que la teoria de I'equilibri general, fomentant de nou la tendeéncia
persistent entre els economistes moderns d’allunyar-se del mén i dedicar-se en canvi a la teorit-
zaci6 deductiva des d’una butaca. La teoria de jocs és més habil a I'hora de tractar amb jocs co-
operatius tnics en els quals els beneficis es poden expressar en diners o en qualsevol altra va-
riable unidimensional. Pero el comportament economic és basicament un joc repetit no
cooperatiu amb una estructura informativa complexa on els resultats no sempre es poden me-
surar en termes unidimensionals. Es ben sabut que els jocs repetits acostumen a manifestar
una infinitat d’equilibris, i la mateixa teoria de jocs no déna raons sobre per qué els jugadors
optaran per un equilibri i no per un altre. Consegiientment la teoria de jocs no proporciona
prediccions definides de conducta en situacions de joc repetit, és a dir, en el tipus de situacions
que tradicionalment han preocupat als economistes, com comprar i vendre en mercats alta-
ment disputats on els negociants aprenen amb I'experiéncia com obtenir un avantatge.

Gran part, si no tota, de la teoria de jocs és prescriptiva, es preocupa sobre com els juga-
dors racionals haurien de prendre decisions i, de manera significativa, s’ha dut a terme molt
poc treball experimental per elaborar una descripcié realista sobre com la gent pren realment
les decisions en situacions d’interaccions estrategiques.'® Com la teoria tradicional de I'equili-
bri, la teoria de jocs s’ha preocupat exclusivament d’allo que Herbert Simon anomena raciona-
litat «<substantiva» i no de la racionalitat «processal», és a dir, del que fan els jugadors quan es-
tan perfectament informats sobre totes les alternatives disponibles i tenen unes capacitats
calculadores il-limitades, i no de com decideixen qué fer davant una informacié imperfecta i
unes capacitats cognitives limitades per calcular. De la mateixa manera que la teoria de I'equi-
libri general resolia la quiestié de Pestabilitat-de-I'equilibri excloent el comerg del desequilibri,
la teoria de jocs de forma semblant va adoptar un plantejament estatic als resultats d’equilibri
dels jocs simplement ignorant el procés d’ajustament pel qual s’arriba a I'equilibri. Fins i tot la
presa de decisions seqiiencial, que permet que un jugador sapiga queé fer gracies al moviment
anterior de Ialtre jugador, sovint s’ignora i s’opta per la presa de decisions simultania.

La teoria de jocs ha experimentat recentment un increment de la proliferacié concep-
tual, i s’ha allunyat encara més d’una explicacié descriptiva positiva de les decisions interacti-
ves.'” De fet, gracies al seu innegable atractiu intellectual abstracte, la teoria de jocs ha ali-
mentat ’addiccié de 'economista al modelat formal independentment de la seva pertinenca
practica. En el camp de l'organitzacio industrial, que s’ha vist envaida sistematicament per la
teoria de jocs més que cap altra branca de I’economia, el seu resultat principal ha estat abocar
un vi vell en unes ampolles noves. Resulta dificil, o més aviat impossible, pensar en una sola ob-
servacio nova que hagi sorgit de la «<nova» organitzacié industrial infosa per la teoria de jocs que
no formés ja part de la «vella» organitzacié industrial basada en I'enfocament conegut com es-
tructura-conducta-resultat en el comportament dels negocis.”™

14 Vegeu P Murrell, «Can Neo-
classical Economics Underpin the Re-
form of Centrallv Planned Econo-
mies?y, Journal of Economic Perspectines
5, nam 4 (tardor del 1991): 59-76

15 Com ha dit Ariel Rubinstein:
«Nombrosos economistes descriven els
anys cinquanta com l'era de equilibri
general, els seixantua com l'era del creixe-
ment i els setanta com l'era de 'econo-
mia de la informacio Els vuitanta son
cls anys en que 'economia s’ha revolu-
cionat amb la teoria del joes (Came The-
ory in Econoniics, ed A Rubinstein
(Chetelham, Regne Unit, Edward Elgar,
1990, p X)

16 Pel que fa a les referencies
vegeu R Gibbons, «An Introduction to
Applicable Game Theorys, Journal of
Economic Perspectives 11, num 1 (hivern
del 1997): 12749

17 Fins [ tot \riel Rubinstein,
en el seu tribut a «John Nash; The Mas-
ter of Economics NModelling» nega que
la solucié negociadora de Nash, l'eina
estandar de la teoria del joc en el mode-
lat de les interaccions no cooperatives
entre transaccions, sigun un bon indica-
dor de la negociacio en els mercats reals
I, per acabar-ho d’adobar, afirma que
tots els economistes quue empren la te-
oria del joc ho saben perfectament
(Scandinavian Journal of Economics 97,
nam 1(1995):9-13)

18 Una comparacié entre un
text antic com ara el de . N Scherer |
D Koss, Industrial Market Structure
and Economic Performance, 3"  ed
{Boston: Houghton Mlitflen, 1990) i un
text recent com cl de ) Tirole, The The-
ory of Industrial Organization (Cambri-
ge, NA: MNIT Press, 1988) ja ho diu tot:
no hi ha substimeia en aquest darrer que
no existerx en ¢l primer i hi ha molta
menys substancia c¢n ¢l darrer que no
pas en el primer Per a una opinio sem-
blant, vegeu I Ml lisher, «Game Lico-
nomusts Play: A Noncooperative Views
Rand Journal of Lconomics 20, num 1
(primavera del 1989): 113-24
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La principal contribucié de la teoria de jocs ha estat que ens ha ensenyat a apreciar mi-
llor les infinites subtileses de 'anomenada racionalitat, i d’aquesta manera ens ha recordat que
I'explicacié més freqiient d’un economista sobre la conducta racional és completament inade-
quada a I'’hora de desxifrar 'estructura informativa implicita i els processos d’aprenentatge dels
quals depenen els resultats de 'equilibri en els mercats. Aixd suposa un progrés teoric, pero no
suposa un progrés empiric a I’hora d’ajudar-nos a predir com funcionen realment els sistemes
€ConoOmIcs.

De fet, en el fons de tot aixd s’hi troba la licéncia que la «metodologia de I'economia
positiva» de Friedman va donar als economistes per plantejar qualsevol suposit poc realista,
sempre i quan les seves teories donessin implicacions verificables. Pero encara que acceptem
en pro de la teoria que els suposits no han de ser descriptivament precisos —no han de tenir
«realitisme» com diria Miaki— Friedman no va ser capag d’insistir que han de ser ferms, és a dir,
que puguin ser flexibles sense que suposi un dany mortal per al model que sustenten. Conse-
glientment, els suposits que els economistes generalment fan recorden un dels acudits més
vells que hi ha sobre economistes: «Suposem que tenim un obrellaunes», diu el naufrag en una
illa deserta quan es troba amb una pila de llaunes que la marea ha portat.

Pensem siné en els segiients suposits ben comuns: consumidors idéntics perfectament
infal:libles, completament omniscients i que viuen infinitament; costos de transaccié zero;
mercats consolidats per a totes les demandes possibles i davant qualsevol contingéncia conce-
bible; cap mena de comerc amb preus de desequilibri; velocitats infinitament rapides de preus
i quantitats; cap incertesa radical ni incalculable en temps real siné només el risc calculable
probabilisticament en temps logic; només funcions de produccié linearment homogénies; cap
progrés técnic que requereixi inversié de capital incorporat, i molts i molts d’altres. Tots
aquests suposits no solament son poc realistes siné també poc ferms. I no obstant aixo formen
part important de les teories econdomiques capdavanteres.

MACROECONOMIA, NOVAI VELLA

De moment només hem tractat la microeconomia, pero com tothom sap, si volem estu-
diar un tipus d’economia que es preocupi a fons pels problemes practics hauriem de tractar la
macroeconomia. Perd en els darrers anys fins i tot la macroeconomia ha caigut victima d'un
formalisme buit. El monetarisme classic de la varietat friedmaniana va extingir-se aproximada-
ment en la década dels vuitanta, en gran part com a resultat de la liberalitzacié financera, i va
ser substituit per la nova macroeconomia classica amb el seu concepte de les «expectatives ra-
cionals». Aquesta venia en dues versions, que servien per divulgar la nova doctrina a diferents
puiblics. La versio suau de les expectatives racionals simplement sosté que els agents econo-
mics racionals sempre aprofiten al maxim les oportunitats de beneficis, i d’aquesta manera for-
men unes expectatives de preu basant-se en tota la informaci¢ disponible. Aixo té tota 'apa-
renca d’un supdsit raonable, pero implica calladament un establiment continu de I'equilibri en
els mercats, excloent precisament els fenomens de desequilibri que la macroeconomia pretenia
explicar originalment. La versié dura de les expectatives racionals, pero, afirma de manera en-
cara més polémica que les expectatives subjectives que tenen els agents economics sén les ma-
teixes que les expectatives matematiques de les variables endogenes en el model de millor pro-
babilitat de ’economia. Aqui ens tornem a trobar amb el supésit tradicional de la informacié
perfecta perd admetent que la incertesa fa impossible preveure tots els esdeveniments futurs
perfectament. L'inic que aconseguim és una prediccié perfecta per regla general, de tal mane-
ra que I'error mitja previst o un pronostic racionalment previst sempre és zero.

Dir que estem parlant de suposits poc realistes és afirmar I'evident. D’aquesta manera
resultaria que les politiques monetaries i fiscals podrien influir sobre variables reals com la pro-
duccid o 'ocupacié només momentaniament ja que tan bon punt s’anunciessin aquestes poli-
tiques els agents racionals les incorporarien a les expectatives de preu més o menys instanta-



niament. Aquesta és 'anomenada hipotesi de la ineficacia de les politiques, la principal con-
clusié antikeynesiana de la nova macroeconomia classica. Si les expectatives fossin realment ra-
cionals en aquest sentit dur implicaria que la ruta de creixement de la produccié i ocupaci6 re-
als no estaria correlacionada amb canvis sistemdtics en el subministrament de diners, les
dimensions dels déficits pressupostaris, el tipus d’interes, el tipus de canvi, o els anuncis de po-
litiques sobre alguna d’aquestes variables, perqué si estiguessin correlacionats els agents privats
haurien incorporat aquestes correlacions en les seves previsions de fixacid de preus, de tal ma-
nera que haurien semblat simplement ajustaments nominals als sous i preus. Pero la prova que
la produccié i 'ocupacié es poden veure influides per la politica monetaria 1 fiscal (que hi ha
un breu intercanvi entre la inflacié i I'atur) és tan evident que fins i tot els principals represen-
tants de la nova macroeconomia classica, Robert Lucas i Thomas Sargent, semblen haver adop-
tat la versié dura de la doctrina de les expectatives racionals."”

La nova macroeconomia classica s’ha vist suplantada cada cop més per la teoria del cicle
real dels negocis. La idea que no existeixi una corba de Phillips a curt i que la corba de Phillips
a llarg sigui vertical en «la taxa natural d’atur» (que ara és un tret caracteristic de tota macroe-
conomia no keynesiana) indica que els cicles dels negocis només es poden provocar amb sacse-
jades aleatories al sistemna economic. Lucas i Sargent advocaven per unes sacsejades moneta-
ries de demanda, pero en la teoria del cicle real dels negocis aquestes han donat pas a la idea de
sacsejades d’oferta en forma de canvis aleatoris en la tecnologia.

I en realitat la teoria del cicle empresarial real és, com la nova macroeconomia classica,
una espécie del génere d’explicacions de I'equilibri del cicle empresarial (que antigament s’hau-
ria considerat una paradoxa). Els agents busquen implacablement el maxim de beneficis 1 cons-
titueixen excepcions racionalment. Els mercats arriben a I'equilibri continuament, i fins i tot
els desequilibris momentanis es deixen de banda com a metodologicament inadmissibles. Els
canvis en la tecnologia o les noves practiques de marqueting sén purament aleatoris i per tant
imprevisibles. Conscients del pobre historial empiric de les expectatives racionals, els teorics
del cicle empresarial real, com Edward Prescott i Finn Kydland, han adoptat un nou meétode
per confirmar les seves teories. En comptes de proporcionar models que es puguin comprovar
mitjancant els metodes economics normals, els sotmeten a «calibracié», és a dir, quantifiquen
els parametres d’'un model basant-se en 'empirisme casual o en una varietat d’estudis eco-
nomeétrics inconnexos escollits per garantir que el model imita algun tret particular de les da-
des historiques. L’afirmacié dels teorics del cicle real dels negocis és que els seus models si que
segueixen la trajectoria de les importants séries cronologiques de ben a prop i fins i tot des-
criuen «fets estilitzats» sobre el cicle dels negocis.

Tot i amb aixo, els obstacles que aquests models esperen saltar no sén gaire alts.?” Con-
tinua plantejant dubtes si les sacsejades d’oferta sén prou grans i, sobretot, prou freqtients com
per generar les fluctuacions cicliques que s’observen en la produccié i els preus (i, evident-
ment, les fluctuacions cicliques han de ser d’'una produccio total real). La teoria del cicle real
dels negocis ha abandonat la tradicié secular d’analitzar els cicles empresarials com una suc-
cessio de fluctuacions de produccié de curt termini al voltant d'un nivell amb tendéncia a créi-
xer lentament. Assumint que tots els mercats arriben a I’equilibri instantaniament la teoria es
veu forcada a explicar el cicle, no com a fluctuacions breus d’una seérie cronologica desviada,
siné com a fluctuacions en produccié potencial a causa de sacsejades en la tecnologia. La
historia sens dubte enginyosa que els teorics del cicle real dels negocis expliquen és més con-
vincent pels periodes de prosperitat que pels retrocessos, i de fet encara no han sabut donar
una explicacié convincent sobre per qué les economies s’inverteixen no sols ocasionalment
sino periodicament.

En realitat no ha canviat res entre Lucas-Sargent i Prescott-Kydland. Qualsevol atur que
estudiem encara és atur voluntari i el mercat del treball, com tots els altres mercats, es diu que
sempre esta en equilibri. Els diners sén «neutrals» o, dit d’altra manera, sempre hi ha una corba
de Phillips vertical llarga, i els cicles empresarials mai no tindrien lloc si no fos pel fet que existei-

19 Pel que fa als detallas, vegeu
Ta meva obia Methodology of liconomics,
2t ¢d (Cambndge, Regne Umt: Cam-
bridge University Press, 1992), pag 201-
4

200 Vegeu KD Toover, «Facts
and Arbfacts: Calibration and the Empi-
vical Assessment of real Business-Cvele
Models», Oxford Economues Papers 47,
num 1(1995): 24-44; 1 C \ Sims, «\Ma-
croeconomics and Methodology», Jour-
nal of Economic Perspectives, 10, nim 1
thivern del 1996): 105-2 Per a critiques
similars de tota la macrocconomia mo-
derna, vegeu Lo f1 Summers, «The
Scientific Husion in Empirical Macroe-
conomics», Scandinavian  Journal of
Economics 93, nim 2 (febrer del 1993):
129-48; i 11 Pack, «Endogenous Growth
Theory: Intellectual Appeal and Empirni-
cal Shortcoming», Journal of Economic
Perspectives 9, nam 1 (hivern del 1994):
5572
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21 Vegeu R Cross, ed , The Na-
tural Rate of Unemployment Reflections
on 25 Years of the Ty pothesis (Cambrid-
ge, UK: Cambridge University Press,
1995, ¢n particular cls capitols 315

xen sacsejades imprevisibles d’un o altre tipus que, durant una estona, ens sorprendran abans no
ens hi adaptem. En el monetarisme de Friedman de la década dels setanta hi havia una corba de
Phillips a curt termini amb pendent negativa, de tal manera que les politiques d’estabilitzacié van
tenir un impacte real, si bé no van durar més enlla de dos o cinc anys (segons els calculs del ma-
teix Friedman), pero quan arribem a Prescott i Kydland fins i tot aquesta canya tan prima s’ha
trencat.

Resulta sorprenent com de profundament s’ha arrelat la idea d’'una «taxa natural d’a-
tur», és a dir, d’'una corba de Phillips vertical, en la macroeconomia moderna, que ha infectat
fins i tot autors declaradament neokeynesians. Ara bé, no es pot negar que existeix una taxa
d’atur per sota del qual les pressions de la demanda sobre els recursos faran que augmentin els
preus, i aixi doncs hi ha part de veritat en la idea d'un index d’atur d’equilibri, un limit inferior
a I'inici de la inflacié. Pero tracar-lo com a linia en comptes de fer-ho com una cinta gruixuda
és un error perqué no tenim una idea certa sobre si es tracta d’'una taxa d’atur del 3 al 4 per
cent o del 6 al 7 per cent, ni cap garantia per creure que és un nivell d’atur estable i perfecta-
ment definit, capa¢ de servir de llit de roca per a politiques antiinflacionistes. A més, les esti-
macions estadistiques de la taxa natural d’atur als dos costats de I’Atlantic han mostrat que
s’arrosseguen taxes d’atur passades, i per tant augmenten i decreixen com ho feien anterior-
ment. En el llenguatge de la fisica tan de moda actualment la taxa natural mostra «histéresi».
El seu nivell depen del cami que s’agafi per arribar-hi perque, com més dura I'atur, major és la
proporcié dels aturats que han esdevingut inutils per treballar.?' En altres paraules, 'anomena-
da taxa natural d’atur és una gamma d’indexs inestable, no un tnic index ben definit, i esta
subjecta a un desplacament uniforme cap a la dreta. Com pot ser que una idea especificada
tan vagament s’hagi arribat a considerar un article de fe?

El que és realment preocupant sobre els avengos recents en la macroeconomia antikey-
nesiana no és tant la desagradable implicaci¢ de la ineficacia de les politiques siné ’'aband¢ de
tot allo que s’assembli a les proves empiriques dels models macroeconomics. Ara la tendéncia
és recorrer a unes técniques cada vegada més esotériques en un intent d’elaborar uns models
que no tenen més ambicié que reproduir séries cronologiques reals. La «calibracié» com a meé-
tode per escollir entre les teories macroecondmiques és, dit amb suavitat, practicament un
frau, ja que confirma gairebé qualsevol model. Si bé les queixes sobre la manca de resultats de
les proves econometriques abunden en els estudis sobre el tema, a la metodologia de la calibra-
ci6 li manca fins i tot la disciplina imposada pels anteriors métodes economeétrics.

OQOUE S$’HI POT FER?

I ara cap a on anem? Hi ha alguna manera de retornar a un tipus d’economia politica-
ment rellevant i encarada a resoldre els problemes com era la norma durant la década de 1940,
1950 i potser la de 19607?

Pot ser que existeixi una manera pero jo mateix no séc gaire optimista pel que fa a can-
viar el que ara per ara s’ha convertit en una cultura professional ben establerta que valora la fa-
cilitat técnica per sobre de tot. L’economia en el mon occidental esta dominada per 'economia
nord-americana, i 'economia nord-americana esta dominada pels 4.500 nous doctorats en eco-
nomia que cada any busquen feina en 3.000 institucions d’educacié superior. LLa manera d’a-
conseguir un lloc de treball i assegurar-se la promocié un cop tenen un lloc és publicar en una
de les 300 revistes d’economia en llengua anglesa seleccionades i, preferiblement, en unes de
les dotze capdavanteres. Per molt que diguem contra el modelat dels fendmens econdmics ba-
sat en la técnica i expressat matematicament, el fet continua sent que els articles escrits d’a-
questa manera son més facils d’elaborar un cop s’ha apres la formula, malgrat que els costos
inicials d’inversié per adquirir la técnica son elevats i sens dubte més facils d’apreciar i jutjar
que aquells escrits amb paraules i diagrames.

Cada any es publiquen aproximadament entre 4.000 i 5.000 articles sobre economia.



Aquests estan seleccionats per entre 200 o 300 academics de les principals universitats nord-
americanes, els estudiants dels quals seran qui seleccionin els articles de la segiient generacio,
uns articles que evidentment seran molt semblants als articles que actualment ells mateixos
escriuen 1 publiquen. En altres paraules, hem creat una veritable rutina professional amb una
inércia propia que s’alimenta continuament de la pressié per publicar a les revistes prestigio-
ses i aconseguir un lloc de treball en prestigioses institucions amb uns sous anyals que sén si
fa no fa el doble dels que es guanyen a la «Sibéria» académica. Fer girar aquesta locomotora és
demanar a les persones que es troben a I'inici de la seva carrera professional que ignorin la
tendéncia dominant en els textos economics i en comptes d’aixo escriguin coses que no esti-
guin de moda, com l'escrit de George Akerlof «Market for ‘Lemons’» (que fou rebutjat tres ve-
gades i que va necessitar quatre anys per arribar-se a publicar) o com «Computing Technolo-
gies, Increasing Returns, and Lock-in by Historical Events», de Brian Arthur, que fou rebutjat
tres vegades i acceptat només després de catorze nous redactats, un procés que va durar sis
anys.” Realment podem esperar que tingui lloc a una escala prou significativa com per incli-
nar la balanca??

Sens dubte no passara a menys que els membres més antics de la professié mostrin el
cami amb investigacions que tinguin una pertinenca empirica basada en I'intent d’encarar te-
mes de politiques pendents. L’economia és més que un camp de I’enginyeria social. Existeix
un espai pel tipus d’economia que busca simplement entendre el mén economic. Pero I'atrac-
tiu purament intel-lectual de 'economia com a materia de fascinacié erudita sempre ha jugat
un paper menor en la historia de les materies. Tots els grans economistes, sense excepcid, es
van animar a estudiar economia per tal de millorar el moén. Si la simple curiositat fos I'inica raé
per estudiar economia, seria dificil creure que els governs i les empreses continuessin contrac-
tant tants economistes com ho fan. Les qiiestions de les politiques a seguir estan inextricable-
ment entrellacades en el teixit de 'economia, i per aquesta raé no podem evitar preguntar-nos:
tenim alguna bona raé per pensar que les teories economiques son vertaderes o falses en el
sentit que suposi una diferéncia per a les politiques econdomiques si actuem basant-nos en una
teoria econodmica o en una altra? Existeixen algunes teories economiques que siguin més cer-
tes que d’altres?

I.a meva resposta a aquestes dues preguntes ¢és si. Resulta forca sorprenent, pero, que hi
hagi alguns economistes que no creguin que aquestes siguin unes preguntes pertinents. Potser
el simptoma més alarmant de 'augment del formalisme buit en I'economia moderna és la crei-
xent aparenca de «postmodernisme» en els textos dels metodolegs economics. El postmoder-
nisme en economia adopta moltes formes, perd sempre comenca ridiculitzant les pretensions
cientifiques de I'economia, llen¢ant una gerra d’aigua freda sobre la creenga que existeixi un
sistema economic objectiu «alla fora» amb el qual podem mesurar el poder explicatiu de les
teories econdmiques, burlant-se de la idea que els economistes puguin fer prediccions acura-
des dels esdeveniments econdémics, i negant cap mena de base real per escollir entre les dife-
rents teories economiques competents a banda de les preferéncies personals. Els economistes,
afirmen els postmodernistes, només poden intentar conveéncer mitjancant una diversitat de
mecanismes retorics implicits i explicits i, al final, 'economia com a matéria acaba no resultant
gaire diferent de la critica literaria, 'estética o la filosofia.* La freqiiéncia creixent amb que els
economistes sostenen aquestes opinions, no solament suggerides sin¢ expressades cada vegada
amb més contundéncia, és un dels simptomes més alarmants que els economistes poden haver
abandonat finalment tot esfor¢ d’arribar a donar consells practics perque resulta més facil i se-
gur prendre’s 'economia com un passatemps erudit. «I.’economia per I'economia» aviat esde-
vindra —de fet, ja ho és— el crit de guerra. En aquest punt, algu podria dir que 'economia és
una matéria massa important com per deixar-la en mans dels economistes. Aquesta podria ser
una raé per la qual els estudiants opten cada vegada més pels estudis empresarials o de direccio
d’empreses abans que per les ciéncies economiques.

22. Vegeu Rejected: Leading lico-
nomist Ponder the Publication Process,
ed G B Shepherd (Cambridge, Regne
Unit: Thomas Horton and Daughters,
1993),p 53-54

23 Aquestes dificultats de publi-
cacio son clarament més importants als
Estats Units que no pas a Europa, on els
economistes valoren la participacié en
els afers locals i nacionals gairebé tant
com la promocio académica basada en
les publicacions a les revistes Vegeu B
S Freyi R Eichenberg, «American and
European Economics and Economist»
Journal of Economic Perspectives 7, mium
4 (tardor del 1993): 195-93

24 Vegeu dues dotzenes d'es-
criptors a Pluralisin in Economics: New
Perspectives in History and Methodology,
ed A. Salanti i E Screpanti (Cleten-
ham, Regne Unit: Edward Elgar, 1997); i
R E Backhouse, Truth and Progress in
Economic Knowledge (??? Edward Llgar,
1997), cap 31 4, per a una critica dura
del postmodernisme en I'economia
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25 Dec aquesta distincié a E
Screpanti al seu « \fterword» to Plura-
lism in Economics, p 289 isegtients Els
diferents autors que han contribuit a
aquest volum es decanten en realitat per
una o 'altra banda

26 1> McCloskey, Knowledge
and Persuasion (Cambridge, Regne Unit;
Cambridge University Press, 1994), p
23235

27 Vegeu H Kurzi N Salvadori,
«On Critics and Protective Belts, Plura-
lism in Economics, p 23259 Vegeu
també el meu «Afterwords, a Approa-
ching Economic Theories, ed N de
Marchi i M Blaug (Cheltenham, Regne
Unit: Edward Elgar, 1995), p 509; i la
meva «Replys a T Steedman, a Hetero-
dox Economic Theories. True or False?
ed F Moseley (Chetelham, Regne Unit:
Edward Elgar, 1995), p 41-44

28 T. A Boylan i P. F. O’Gor-
mar, Beyond Rhetoric and Realism in
Economics (Londres: Routledge, 19953),
es proclamen «hol-listes totals» i refusen
totalment el «realisme critics de Law-
son Pero després de I'assentament de la
pols d’etiquetatge filosofic, s'inclinen
clarament cap a la banda del «realisme
cientificr

29. N Kaldor, «The Irrelevance
of Equilibrium Economics», Economic
Journal 82, num 4 (desembre del 1972):
1237-55), i Economics without Equili-
brium (Cardiff, Regne Unit: University
College Cardiff Press, 1985) Aixo és
complementari de la consideracié que
molts dels «fets estilitzats» que Kaldor va
Tuitar per explicar els anys cinquanta i
seixanta mitjangant la teoria del creixe-
ment constant va resultar no ser fets de
cap tipus Vegeu el meu escrit «Nicholas
Kaldor, 1908-86, a I'obra Pioneers of Mo-
dern Economics in Britain, ed D. Gree-
nawav i ] R Presley (Londres: Macmi-
Nan, 1989), p 77-80

EL TEST TORNASSOL

Sillencem una gran xarxa sobre la metodologia econdmica és possible tragar una clara
distincié entre «realisme cientific» 1 «postmodernisme» com a dues actituds filosofiques en-
vers qiiestions metodoldgiques que continuen polaritzant els economistes que es preocupen
per les apreciacions de les teories rivals i els programes d’investigacié.”” Els realistes cientifics
al capdavall validen les teories en funcié d’una correspondéncia amb les dades observables del
«mo6n que hi ha alla fora». En canvi els postmodernistes sostenen que el caracter marcada-
ment teoric dels fets que apellen a les evidéncies empiriques no pot arranjar mai una disputa
teorica o confirmar una veritat. Per tant, suprimirien la metodologia com a activitat normati-
va o fins i tot descriptiva, deixant-nos amb un pluralisme teoric absolut: deixem que cent flors
floreixin!

El postmodernisme pot adoptar una gran varietat de formes, com la «retorica de 'eco-
nomia» de Deirdre McCloskey, que concedeix a la prediccié només un paper menor com a un
«aspecte bo» que de cap manera és un arbitre definitiu de la bona economia,® o els sraffians,
que es neguen a recorrer a cap altre criteri metodologic per avaluar i comparar les teories
economiques rivals que no sigui la «consistencia» logica.”” Perd d’'una o d’altra maners, els ar-
guments postmodernistes sempre equivalen al «tot s’hi val». El realisme cientific és igualment
una religié ben amplia que inclou deductivistes, inductivistes, historiadors, institucionalistes
—simplement métodes diferents, no una metodologia diferent.”® Dit d’altra manera, Keynes
era un realista cientific, igual que Kuznets, Friedman, North i Samuelson, fet que ens mostra
que existeix una separacio o, més aviat, un abisme, entre els realistes cientifics i els postmoder-
nistes.

PER QUE ES TAN IMPORTANT LA PREDICTIBILITAT?

Les hipotesis economiques es poden jutjar per la seva coheréncia logica, la seva capa-
citat explicativa, el seu generalisme, la seva fecunditat i, al capdavall, per la seva capacitat
per pronosticar. Els economistes, com tots els cientifics, s’interessen per la predictibilitat
perque és la prova definitiva que demostra si la teoria és certa i realment reprodueix fidel-
ment el funcionament del sistema economic independentment dels nostres desitjos i pre-
ferencies intel-lectuals. Aixo no vol dir que sempre hagim de descartar les hipotesis que en-
cara no han donat implicacions empiricament falsables, siné simplement que teories com la
de I’equilibri general que no es poden provar fins i tot en un principi s’haurien de contem-
plar amb molt recel. Al mateix temps, els economistes s’han mostrat excessivament limitats
a ’hora de comprovar les implicacions falsables de les teories, en el sentit que sempre s’aca-
ba recorrent a un test estadistic o econometric. Pero de la mateixa manera la historia també
¢és una prova de models i tendéncies en esdeveniments economics com 'analisi de la regres-
si6. Els economistes detesten examinar els seus suposits amb 1'as de técniques d’enquesta,
preguntant simplement als agents qué creuen o qué fan, ja que la metodologia de Friedman
va donar als economistes la falsa impressié que no es pot aprendre res mitjangant aquests
metodes. Potser el veritable problema és I'arrelada creenca, que es remunta fins a Ricardo,
que I'economia és essencialment una ciéncia deductiva, on inferim el comportament econo-
mic basant-nos en alguns suposits sobre les motivacions i alguns fets estilitzats sobre les ins-
titucions imperants, eliminant fins i1 tot la temptacié de preguntar si es tracta de suposits
descriptivament realistes i fets escollits acuradament. Ha arribat I’hora que els economistes
reconsiderin la seva antiga antipatia cap a la induccid, desenterrant i reunint fets abans, i no
després, de seure’s a teoritzar. Hi ha molt a dir a favor de la insisténcia de Kaldor per co-
mencar amb els «fets estilitzats» 1 inferir inductivament un model econdmic que expliqui
aquests fets, els suposits 1 les implicacions dels quals es vegin posteriorment subjectes a una
ulterior verificacié.”



UNA ALTRA VEGADA EL FORMALISME

Aixo ens retorna al punt d’origen: la malaltia del formalisme en ’economia moderna. El
formalisme, tal com I’he definit, déna prioritat a la forma d’expressi6 de les teories necessaria a
expenses del contingut. Generalment implica 1'ds del modelat matematic, pero és perfecta-
ment possible abandonar-se a un formalisme que no utilitza cap tipus de matematiques, com
es pot veure en I'tis de Joan Robinson de la «<matematica verbal» a The Economics of Imperfect
Competition (1933) i The Accumulation of Capital (1954).° El formalisme, especialment el for-
malisme matematic, aporta claredat i rigor als arguments, pero la dedicacié al modelat formal a
qualsevol preu tanca la porta a ’analisi de determinats problemes que fins ara no s’han prestat,
i potser mai es prestin, a un tractament rigorés. Per exemple, I’avi de tots els problemes econo-
mics compren la naturalesa i causes de la riquesa de les nacions o, en el llenguatge modern, el
creixement de llarg abast de les economies nacionals. Si volem atacar seriosament aquests pro-
blemes potser haurem de fixar un estil d’analisi més vague i menys precis que el que proporcio-
na el modelat matematic.

Entre els progressos més esperancadors, i crec que més fructifers, en les ciéncies econo-
miques hi ha el creixement recent de I'economia evolutiva en llibres com An Evolutionary The-
ory of Economic Change (1982) de Richard Nelson i Sidney Winter, Inside the Black Box (1994)
de Nathan Rosenberg, i un seguit de textos de Richard Lipsey, que anticipen una important
obra de proxima aparicié sobre el creixement i el canvi técnic. L'estil de tots aquests treballs
és menys rigorés, menys aferrat als resultats precisos, i menys inclinat a experiments intel-lec-
tuals mitjancant la deduccié logica del que acostumem a trobar actualment en els textos sobre
les ciéncies econdmiques. Perd sens dubte ho supleixen amb escreix gracies a la seva referéncia
continua a quiestions del moén real que toquen de prop les mostres empiriques.

30 Aqui comparteixo la defini-
ci6 enciclopedica d’A Klamer sobre el
formalisme en economia, que s’estén de
William Petty a Arrow and Debreu, a
«Formalism in Twentieth Century Eco-
nomics», a The Elgar Companion to Aus-
trian Economics, ed. P. ] Boettle (Chel-
tenham, Regne Unit: Edward Elgar,
1994), p. 4853

31 L’econornia  evolucionista
tant de la teoria del joc com d’altres, no
és el mateix que la «<nova economia insti-
tucional» a 'estil de Williamson i com-
panva, pero, tanmateix, estan estreta-
ment relacionades. Vegeu ] ] Vromen,
Economic Evolution: an Enquiry into the
Foundations of the New Institutional
Economics (Londres: Routledge, 1995);
M. Rutherford, Institutions in Econo-
mics: The Old and New Institutionalims
(Cambridge University Press, 1994); G
M. Hodgson, Economics and Institu-
tionis: A Manifesto for a Modern Institu-
tional Fconomics (Cambridge, Regne
Unit: Polity Press, 1985); and Economics
and Evolution: Bringing Life Back into
Economics (Cambridge, Regne Unit; Po-
lity Press, 1993) Vegeu també el recent
simposi sobre el canvi tecnologic a Eco-
nomic Journal 107 (setembre, 1997):
1518-59, amb contribucions de V. W.
Ruttan, G. Dosii G Wright.
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* Aquest assaig constitueix la
sintesi d’un treball realitzat per 'autor
per a la Presidencia del Consell de Mi-
nistres, Departament de Politiques Co-
munitarics, presentat a la reunié infor-
mal dels Mlinistres ('Urbanisme i
Planificacid Territorial de la Unié Euro-
pea, a Venécia el maig de 1996, publicat
dins el volum Lo sviluppo dello spazio
curopeo, Poligrafo dello Stato, Roma
1997 Va éser exposat per l'autor en el
Salo de Cent de I'Ajuntament de Barce-
Tona ¢l dia 20 d’abril de 1998 en ocasio
de la presentacié dels nameros 33 i 34
de la Revista Economica de Catalunya

1 1. Benevolo, [ cittd nella sto-
ria d’Europa, Bari, Laterza, p 3, 1993

2 \quell mateix any, el vator d'a-
quest percentatge era de 77% al Japo,
76% als Lstats Units, 67% a Ewopa
Central i 35% als paisos en desenvolu-
pament Cf: Comissié Furopea, Europa
2000 +, Brussel les, 1994, p 97

La ciutat a Europa: globalitzacio,
cohesio i desenvolupament sostenible’

ROBERTO CAMAGNI

Politecnic de Mila Cap del Departament ’Arces Urbanes de la Presidencia del Consell de Ministres d’1talia

1. EUROPA URBANA

«Les ciutats europees neixen amb Europa i en certa manera fan néixer Furopa: sén la
raé de ser, tal vegada la principal, d’Europa com a entitat historica diferent, continuen caracte-
ritzant la civilitzacié europea quan aquesta assumeix un lloc dominant al mén, i donen una em-
premta —positiva o negativa, perd en qualsevol cas preponderant— a les ciutats contempora-
nies arreu del mon».

La importancia o encara més la centralitat de la ciutat com una forma d’organitzacié de
la societat i del territori constitueix una especificitat del Vell Continent. Aquesta especificitat és
ben visible si mirem les estadistiques: la Uni6 europea apareix com la regié més urbanitzada del
moén, amb un 79%de la poblacié que 'any 1992 vivia en arees urbanes, segons estimacions de
Nacions Unides.’

Durant els dltims anys, encara que estem assistint a una aturada de 'arribada de pobla-
ci6 rural a les ciutats (si exceptuem els fenomens de migracions internacionals, que estan sub-
jectes a una reglamentacié politica), la ciutat dels paisos desenvolupats continua creixent en
sentit fisic i modificant-se en sentit funcional.

Pero la dimensi6 absoluta del fenomen urba i dels processos de transformacio de la ciutat
esta fent emergir contradiccions noves 1 importants, un malestar general en la poblacié i nous
riscos a nivell planetari. Es té la sensacié que la ciutat ha perdut el control del seu desenvolupa-
ment, que ha passat de ser un subjecte del canvi i instrument d’integracié i de creativitat a un
simple objecte de les forces d’expansio i instrument de segregacio i de confusié.

D’una banda, les noves formes de creixement de la ciutat segons els models d’assenta-
ment de baixa densitat i nous estils de vida i de mobilitat urbana, cada vegada més dependents
del cotxe, estan provocant un estrés en el medi urba, pel que fa als sorolls, congestio, contami-
nacié, temps de desplagament i una forta pressié en els espais verds periurbans, que els posa en
dificultats, i en redueix l'accés i la funcié d’equilibri ambiental. A més, la identitat dels espais ur-
bans i el sentit de pertinenca de les poblacions locals s’han diluit per I'homologacié de les grans
periféries i per la banalitzacio del paisatge de la megalopoli dispersa.

Alla on la ciutat falla en el seu paper de motor del desenvolupament i de canvi, com suc-
ceeix en algunes regions periferiques retardades pel que fa al seu desenvolupament, s’acumulen
altres elements de malestar ja que els processos d’assentament sén encara meés rapids, degut a
I'efecte de la crisi de les arees rurals circumdants, que no han estat afectades per la industrialit-
zacio; una excessiva densitat i mancancga de zones verdes, d’infraestructures eficients i de serveis
que caracteritzen les periféries, ja que els municipis tenen dificultats fiscals, i, com a conse-
quéncia, una reduccié de les possibilitats del desenvolupament modern. Sovint, la fragmentacié
ila segregacio social assoleixen nivells elevats.

Per ultim, la rapidesa dels canvis estructurals té impacte pel que fa a les funcions urba-
nes tradicionals consolidades, i imposa reconversions productives que no sén gens facils, redefi-
nicions d’especialitzacions i de vocacions 1 assumpcions de noves mentalitats i estils de gestio.

La ciutat, historicament capdavantera dels sistemes territorials, es troba naturalment en
el centre d’aquests processos. La dimensi6 i el ritme temporal de les transformacions en curs
constitueixen els nous grans reptes, i exigeixen un nivell de coneixement dels problemes i una



capacitat d’invencié6 i de gesti6 de les noves solucions per part de 'administracié local que eren
impensables fa vint anys. La ciutat ha d’esdevenir (o tornar a ser) subjecte de decisid, actor del
canvi i empresari public.

2. ELS NOUS REPTES PER A LA CIUTAT: GLOBALITZACIO, SOSTENIBILITAT
I COHESIO

La societat europea es troba avui dia confrontada a un repte triple:

¢ el repte de la globalitzacid, en el camp economic i institucional.
¢ clrepte de la sostenibilitat, en el camp socioambiental.
¢ el repte de la cohesio, en el camp politic i territorial.

Es tracta de tres grans reptes que provenen de processos en bona part espontanis —i en
part també determinats per les decisions politicoinstitucionals de gran abast— que la societat
europea s’ha compromeés a assolir publicament. Aquests processos i aquests reptes van destinats
a implicar directament i profunda les ciutats europees, enteses bé com a territoris especials en
els quals els processos de desenvolupament i de canvi estructural es manifesten amb la maxima
intensitat, o com a col'lectivitats locals que a partir d’aquests processos intenten esdevenir arbi-
tres 1 protagonistes clarividents.

2.1 La globalitzacié
Amb el terme globalitzacié s’entén aquell procés d’integracié economica a escala pla-
netaria que s’esta intensificant des de fa quasi quinze anys, i que implica els mercats de béns i
serveis, en factors productius i en concret el capital, la informacio i les competéncies avancades.
Els processos generals de globalitzacio es poden subdividir en tres categories, tal com ja
s’ha esmentat abans:’

— internacionalitzacio, que es refereix al comer¢ mundial de béns i serveis, un procés
que obeeix a una logica d’intercanvi;

— multinacionalitzacié, que es refereix als fluxos d’inversions directes transfrontereres,
un procés que obeeix a una logica de produccid i de localitzacio;

— globalitzacié propiament dita, que es refereix als intercanvis d’informacié i de com-
peténcies, 1 obeeix a una logica d'innovacio.

2.1.1. La internacionalitzacié dels mercats és la manera més tradicional d’integracié in-
ternacional. Determina una creixent competéncia i un augment de la tendéncia de I'intercanvi
amb I'estranger respecte als intercanvis amb el mateix pais.

Durant els dltims quinze anys, la relacié entre I'intercanvi comercial global (importacié
+ exportacio), i el producte interior brut, tots dos mesurats a preus constants, ha augmentat a
la UE del 36,5% al 49,0%, als Estats Units del 12,8% al 21,6%, al Jap6 del 15,8% al 18,5%. A es-
cala mundial, durant aquest ultim decenni, els intercanvis mundials s"han desenvolupat a taxes
d’l,5 a 2 vegades superiors a les taxes de creixement del producte nacional brut.

2.1.2. La multinacionalitzacio actua a través del Foreign Direct Investments (FDI) en for-
ma de fusions, aliances o inversions greenfield, i representa un procés més recent i dinamic. So-
bretot durant els anys vuitanta, els FDI s’han desenvolupat a uns nivells impressionants —qua-
tre vegades més alts que el producte brut mundial, tres vegades més alts que el creixement del
comerc mundial en el periode 1983-1988— mentre que s’han reduit lleugerament, en termes de
fluxos anuals i no en termes de valors dels estocs, durant els anys de recessié mundial, 1991-
19924
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5 Si partem en termes d’estocs,
el valor total de les activitats, reals 1 fi-
nanceres, quc tenen els altres paisos ha
augmentat bastant més rapidament quc
el PIB: des de I'inici dels anvs setanta
fins ul 1994, el PIB " Alemanya ha pas-
sat del 20% al 60%, el del Regne Unit
det 60% al 210%, ¢l d'Tralia del 28% al
59%, el d’Espanva del 20% al 65%; el
de I'ranga va passar del 18% I'any 1980
al 80% T'any 1994 Cfr: OECD, Econo-
mic Outlook, Puis, desembre 1995

6 UNCTAD, Division on
Transnational corporations and Invest-
ment, World Investment Report 1994,
United Nations, New York, 1994; Co-
missio  Furopea,  Furopa 2000+,
Brussel-les, 1994, p 52

L’acceleracio de les inversions exteriors cap als paisos de la Unié Europea els ultims deu
anys, concretament en direccié a Franca, Belgica, Regne Unit, Espanya i Portugal, expliquen so-
bretot la necessitat de control dels mercats nacionals 1 regionals sotmesos a forts processos de
desenvolupament o d’integracié. Entre 19851 1992, i a partir doncs de I'anunci del projecte del
Mercat Unic Europeu en el Llibre Blanc del 1984, la quota de la UE del total de les inversions
exteriors mundials ha passat del 32% a meés del 50%.°

La composicio sectorial de les inversions directes a 'estranger i la seva evolucid recent és
bastant important: el sector terciari representa actualmente la quota més alta de 'estoc d’activi-
tats relacionades amb les inversions directes en direccié als paisos de la Unid, s’estima que entre
el 1984 1 el 1991 més del 60% ha estat concentrat en activitats terciaries.

Aquestes tendéncies no deriven unicament de la recent integracié dels mercats de ser-
veis (bancaris, assegurances, assessories) sind que també deriven de 'estratégia de les empreses
multinacionals per instal-lar als paisos de la Uni¢ la direccié i el departament comercial, i no so-
lament com fins ara la produccio, sovint a llocs propers dels grans mercats nacionals.®

Tot aixo té un efecte important pel que fa al tema d’aquest document: les activitats ter-
ciaries, sobretot si estan relacionades amb les operacions d’empreses multinacionals, demostren
una clara preferéncia per instal-lar-se a la ciutat, i concretament a les grans ciutats interna-
cionals, al centre de regions prosperes o amb un desenvolupament rapid.

2.1.3. Per globalitzacio en el sentit estricte s’entén la integracié planetadria de la informacié
i de les competeéncies tecnologiques i productives, realitzada per la rapida acceleracié dels pro-
cessos d’innovacid. Aquesta es realitza sobretot gracies a nous models d’organitzacié i noves for-
mes de comportament de I'empresa: els acords de cooperacié i les aliances estratégiques trans-
nacionals que permeten reduir els costos i els riscos de les inversions en [+ D i accelerar els
ritmes de la innovacié.

Aquests tipus d’acords han tingut un desenvolupament espontani els dltims quinze anys:
en el camp d’I + D i del desenvolupament tecnologic, han passat de quasi 150 a mitjan dels anys
setanta a prop de 2000 anuals a finals dels anys vuitanta. A més, s’han revelat bastant utils i han
estat utilitzats cada vegada més per a la reestructuracié de molts sectors terciaris, com els serveis
financers, la distribucid, els mitjans de comunicacio i, més recentment, els transports aeris i les
telecomunicacions.

2.1.4. L'impacte enorme d’aquestes tendéncies és clar per a tothom. En el mercat de
productes, el complex clima competitiu pateix una forta acceleracio, la barrera que suposava la
distancia té més dificultats per defensar la produccié i els mercats locals; les regions i les ciutats
han d’aprofitar al maxim els factors que representen un avantatge comparatiu i, els actius com-
petitius que tinguin, han d’apostar per la qualitat de I'espai local. Tanmateix, les regions i les ciu-
tats es troben que també han de competir en un altre front: atraure les inversions estrangeres
que aporten llocs de treball, beneficis, competéncies i tecnologia, models productius i de gestié,
iuna vegada més la qualitat i I'eficiéncia del territori que en sén uns factors essencials.

2.2. La sostenibilitat del desenvolupament

El desenvolupament sostenible, introduit imperiosament a ’agenda internacional per
I'Informe Bruntland de 1987 i la Conferéncia de Rio, ha esdevingut rapidament un objectiu
comu a tots els paisos avancats. El Tractat de Maastricht 'introdueix entre els objectius fona-
mentals de la Unio (art. 2).

Es basa en I'assumpcié de la responsabilitat de la societat actual de cara a les futures ge-
neracions, per a les quals es compromet a no posar en perill la capacitat de satisfer les futures
necessitats 1 a transmetre una quantitat d’«opcions» de desenvolupament que no siguin inferiors
ales que estan a I’abast de la generaci6 actual.

El concepte de la sostenibilitat va més enlla d’'una pura proteccié del medi ambient; a



més, integra elements economics (el desenvolupament), socials (equitat intergeneracional), cultu-
rals i urbanistics (la qualitat de vida). La ciutat és un ambient quasi totalment artificial, creat per
I’home: un desenvolupament sostenible de la ciutat significa una coevolucié harmoniosa de le-
conomia, de la societat i del sistema urbanistic que garanteixi un benestar social a llarg termini.

Atés que les ciutats concentren una elevada quota de la poblacié mundial (42% T'any
1990) i produeixen una quota encara més elevada del producte nacional mundial (60%), sén cul-
pades de ser les responsables més grans dels canvis ambientals —locals, regionals i globals. Pero,
paradoxalment, tal com ha posat en evidéncia I'Informe Dobris de 'European Environmental
Agency de Copenhaguen, «aquesta mateixa concentracié de persones ¢és la que proporciona
oportunitats iniques per a les economies d’escala i per a la conservacic dels recursos. Per aixo,
¢és a la mateixa ciutat on es pot fer front i resoldre eficagment molts dels problemes ambientals».

Més enlla de la rad que acabem d’exposar, n’hi ha una altra; per la qual cosa pot ser més
eficac afrontar un problema mediambiental de caracter local o global (un exemple: les emissions
provocades pel transit de vehicles), a nivell local i urba.

Alld que s’ha denominat el «teorema del localisme» ens diu que a la ciutat 'accié publica
pot ser bastant més efica¢ que a nivell global: de fet —gracies a la preséncia d’una autoritat re-
coneguda i d’un col lectiu directament afectat en el seu propi benestar pels problemes ambien-
tals— la disponibilitat a pagar per evitar els danys és més elevada, i és més facil d’aplicar el prin-
cipi de «qui contamina pagan, i relativament més facil posar en practica politiques a mida per
respondre a la realitat local.”

2.3. La cohesio

Una especificitat de la visié de les politiques del desenvolupament economic de caracter
estructural —que com arreu del mén confien a un mercat que cada vegada esta menys regla-
mentat i protegit la tasca d’augmentar 'eficiéncia i el creixement del sistema— consisteix a re-
conéixer explicitament els limits del pur recurs al mercat 1 a la necessitat moral i economica, de
politiques de solidaritat, encara que renovades respecte a un passat recent.

A TInforme Delors sobre creixement, competitivitat i ocupacié del 1993, la Comissio de
la Comunitat Europea afirmava: «...el mercat no esta exempt de defectes. Aixo fa que es tendei-
xi a infravalorar les dificultats a llarg termini; porta a ajustos tan rapids que afecten de manera
desigual les diferents categories socials; afavoreix espontaniament els efectes de concentracio,
tot creant desigualtats entre les regions i les ciutats. (...) En el pla comunitari, I’Acta Unica pre-
tén reequilibrar el desenvolupament del Mercat Unic mitjancant politiques comunes d’acom-
panyament, per raons de cohesié econdomica i social.®

Els estudis i les analisis més recents sobre quines sén les tendeéncies dels desequilibris re-
gionals en el si de la Unié ens indiquen que la cohesid representa un repte dificil. Fl revifament
de la construccié europea, que va tenir lloc la primera meitat dels anys vuitanta, ha coincidit
amb una inversio, o almenys una aturada, de les tendéncies de llarg termini cap a una reduccié
dels desequilibris territorials interiors.

Com revelen les dades de la Comissid, els desequilibris han augmentat lleugerament la
primera part dels anys vuitanta: de mica en mica es van anar estabilitzant o fins i tot es van re-
duir lleugerament,’ pero de ben segur aquest fet s’atribueix a la reduccié de les disparitats in-
ternacionals, com a consequéncia del bon funcionament de les economies relativament
menys prosperes, com les d’Irlanda, Espanya i Portugal. Les disparitats interregionals internes
a cadascun dels estats s’han accentuat amb el temps. Tanmateix, en els dos decennis prece-
dents els desequilibris interregionals, bé dins del propi estat o bé entre estats, s"havien anat re-
duint considerablement, tret del periode de crisi que va del 1975 al 1977, que es va produir
com a conseqiiencia de la primera crisi del petroli.

Molts elements estructurals han contribuit a determinar aquesta inversi¢: a més de 'aug-
ment del clima competitiu a 'interior de la Comunitat, la gran evolucio del nou paradigma de
les «tecnologies de la informacié», que ha transformat completament les caracteristiques dels

R Camagni; «Lo sviluppo ur-
bano sostenibile: le ragioni ¢ i fonda-
menti di un programma di tecercan,
Working Paper del Dipartimento de
liconomia e Produzione, Politecnic de
\ila, n 271995

8§ Part \, pag 15-16 [a cohesia
apareix dones com un dels pilars de la
conshuceid europea: un objectiu politic
que es fonamenta no sols en una base
moral sing tamb¢é en una base cconomi-
ca important A on el mercat {alla
com a proveidor de recursos, ens trobem
amb una reduccio del benestar col lectiu
i 4 mcs a més en certs casos amh un in-
frautilitzacio important de recursos hu-
mans i materials —com succecix a les
regions desafavorides— 1en altres casos
2 una sobreutilitzacio de recursos —en
particular naturals i ambientals s pre-
senta domes una nova solidaritat: «una
solidaritat menys passivas, indica aquest
mateix document, entre regions rigues 1
regions pobres o en dificultat, 1a escala
territorial mes redwida, per Huitar contra
I'exclusio social

9 Cf: Comissio Europes, Com-
petitivitat 1 cohesio: anquena conferen-
cia periodica sobie la situacio socioe-
conomica i sobre ¢l desemvolupament
de les regions de  la Comunitat,
Brussel les, 1994 Scgons recents estudis
de 1a D G XV, les disparitats interre-
gionals 'any 1993 creniguals que les del
amy 1984 (UT-12)
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processos productius i de la demanda del treball afavorint les regions més avancades, i els pro-
cessos de globalitzacio de queé ja hem parlat. Tots aquests elements estan destinats a romandre,
i fins i tot a accentuar-se, els propers anys; 'objectiu de la cohesié és doncs un element central,
is’ha d’evitar qualsevol tipus de laceracié en el teixit social i politic de la Unié.

Les ciutats es presenten com els punts claus fins i tot en les regions més pobres cap a les
quals s’ha d’orientar una politica de solidaritat activa, i a les quals no sha d’ajudar amb les ren-
des de les poblacions locals, sin6 que s’ha de disposar d’instruments —economics, infraestruc-
turals, culturals— per a la modernitzacié i la integracié dels territoris més desafavorits i perife-
rics a I'interior de 'espai europeu.

3. EL DESENVOLUPAMENT DE LES REGIONS URBANES EUROPEES

3.1. El desenvolupament de les ciutats

Durant els anys setanta (i molt més abans als Fstats Units i a algunes ciutats europees
com ara Londres o Berlin) s’havia pogut constatar que els processos de suburbanitzacié o de
creixement de les arees periféeriques de les grans aglomeracions dels paisos avangats ja no podien
evitar la reducci6 de les ciutats centrals, i anaven cap a aquell model tan conegut, que el cicle-
de-vida de la ciutat ha denominat amb un terme evocatiu que no correspon a la inércia i per-
maneéncia substancial dels fenomens territorials: la «des-urbanitzacié».

Les tendencies a llarg termini s’han invertit a partir de la recuperacié conjuntural de la se-
gona meitat dels anys vuitanta. El fort desenvolupament del sector terciari, tipicament localitzat
a la ciutat, també gracies al gran desplegament del paradigma de les tecnologies de la informacio;
I’activacié del procés d’integracié europea amb el projecte del Gran Mercat Unic (1984-1985),
que atrau empreses multinacionals, ma d’obra per al sector industrial, financadors, asseguradors,
consultors, cap als grans centres economics dels mercats nacionals que sén les grans arees metro-
politanes; la integracié europea del mercat dels capitals i dels serveis; sén tots ells elements que
actuen a favor d’un paper renovat de les ciutats, i en concret de les grans ciutats.

Durant la segona meitat dels anys vuitanta s’han notat unes clares tendéncies de recupe-
racié economica a moltes ciutats europees. En observar les ciutats centrals, s’ha pogut posar en
evidéncia un capgirament de les tendéncies precedents que pronosticaven la caiguda demogra-
fica (Berlin, Munic, Frankfurt, Londres, Paris, Amsterdam, Rotterdam, Colonia, Madrid, Barce-
lona i altres) o almenys una lleugera disminucié (Viena, Brussel'les, Roma, Mila, Zuric)." Esales
grans ciutats, les capitals econdomiques, on les grans empreses multinacionals decideixen ins-
tal-larse. Son les arees centrals d’aquestes les que experimenten un creixement més rellevant
comparades amb les arees periferiques. Es un procés que ha contribuit a accentuar els desequi-
libris territorials que hem esmentat abans.

D’altra banda, ha aparegut un segon fenomen també molt clar: en el decurs dels anys
vuitanta s’ha assistit a Furopa a un model d’organitzacié espacial de nous assentaments, sobre-
tot residencials, a les grans ciutats. El desenvolupament de la urbanitzacié ha assumit un carac-
ter dispers, discontinu des del punt de vista de la contigiiitat del que s’ha construit, a baixa den-
sitat, encara que estigués ancorat en algunes macroarees, i fins i tot accentuant la seva
concentracid a nivell interregional. S’ha parlat de ville éclatée, de ville éparpillée, de ubiquitous
city; perd tal vegada la millor manera d’interpretar el fenomen, si apliquem una férmula conci-
sa, és parlar de metropolitzacio.

3.2. Les grans tendéncies territorials
Del mapa del creixement de la poblacié durant la decada 1981-1991 presentem algunes
indicacions rellevants:

a) En alguns paisos com ara Portugal, Espanya i [talia, les tendéncies demografiques
son sovint similars en arees relativament grans, on podem observar tendéncies polaritzants de



desenvolupament/descens, capaces d’afectar territoris extensos. El fenomen pot arribar a ser
preocupant en vastes regions interiors (tota la zona interior de Portugal, arees extenses de
Castella la Manxa i Extremadura, moltes arees dels Apenins al sud i al nord italia). A d’altres
paisos, com per exemple Franca, les tendéncies apareixen més diversificades: municipis amb
perdua demografica s’alternen sovint amb municipis en fase de recuperacié a moltes arees ru-
rals i al Massis Central, la qual cosa podria significar una millor capacitat de manteniment del
territori;

b) Tots els paisos passen per forts processos de metropolitzacio, és a dir de desenvolupa-
ment dispers i de preséncia de dinamiques de creacié d’habitatges en vastes regions metropoli-
tanes. S’observen:

— Processos de metropolitzacio de cardacter dispers a Franca i a [talia. En el primer cas al
voltant de la ciutat de Paris (un radi superior als 100 quilometres), al Roine-Alps, al llarg de tota
la costa mediterrania de Ni¢a a Montpeller i més enlla, a 'ampla zona del corredor del Roine
que va entre Li6 i Marsella, a les arees metropolitanes d’urbanitzaci¢ dispersa a una ampla zona
central de quasi 80 quilometres de Mila a Venécia; a les arees metropolitanes de Roma, Napols,
Tori 1 Bari;

— Processos de metropolitzacio i d’annexio de les xarxes urbanes regionals, es manifesten,
en abséncia de grans aglomeracions monocéntriques, al centre meridional d’Alemanya, —al Rin
Main (Frankfurt-Darmstadt), al Ruhrgebiet (Dormund-Essen-Duisburg), al Rin (Bonn, Colonia,
Dusseldorf) i al Baden-Wiurttemberg entre Stuttgart i Karlsruhe—, a Holanda (a la xarxa de les
ciutats del Randstad les construccions tenen tendéncia a estendre’s cap a 'exterior, sobretot en
direcci6 oriental i meridional i a reforcar la conurbacié d’Amsterdam) i a Italia als sistemes re-
gionals policéntrics subjectes a forts fenomens de dispersié de la via Emilia (Bolonya-Parma) de
Floréncia-Pistoia i del Veneto central. A Belgica, processos dispersos de no gaire intensitat (sem-
pre en sentit relatiu) es manifesten al voltant de les arees metropolitanes de Brussel-les, Anvers i
al voltant de I'eix Lieja-Namur.

Hem de mencionar per ultim les tendéncies a instal-lar-se a les arees litorals. De fet, els
processos de creixement demografic i de risc ambiental son particularment intensos quan som
en preséncia de tres fenomens simultanis: preséncia de grans ciutats, que s’estenen pel territori
(Bilbao, Lisboa, Barcelona, Marsella, Geénova, Roma, Napols, Atenes), centres urbans de dimen-
si6 intermedia bastant dinamics des del punt de vista economic (Le Havre, molts centres de
Normandia i Bretanya, Bordeus, Faro, Cadis, Malaga, Alacant, Montpeller, Nica, molts centres
de la costa toscana i adriatica, Volos, Tessalonica) i recursos paisatgistics i naturals que atrauen
inversions turistiques. L.a Costa Brava, la Costa Blava, Liguria, i la costa tirrénica de Roma a Sa-
lern, la conurbacié Reggio-Messina-Catania, moltes arees costeres de Pulla i de I’Atica presen-
ten processos de desenvolupament complexos que haurien de ser afrontats amb politiques inte-
grades i multisectorials.

3.3. El desenvolupament de 1’ocupacié

Les tendencies de 'ocupacio global de la decada 1981-1991 presenten moltes caracterfs-
tiques similars a les de la poblacio. També en aquest cas apareixen processos de desenvolupa-
ment concentrats en algunes grans regions urbanes. Es el cas de paisos com Franca, Italia, Es-
panya, Portugal i Grécia. Pel que fa a la dinamica de la poblacio, els processos de dispersié a
I'interior de les grans regions urbanes apareixen sempre d’'una manera clara perd sén menys in-
tensos i més dispersos en el territori.

En segon lloc, es confirma pel que fa a I’Alemanya occidental un creixement extrema-
ment homogeni de 'ocupacié a totes les regions i entre les diferents arees que formen les grans
regions o xarxes urbanes. El territori alemany sembla formar una condicié d’equipotencialitat
reticular. A Holanda, la dinamica d’ocupacié apareix dispersa a tot el territori i organitzada d’u-
na manera encara més clara en xarxes de centres urbans.
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11, Aquestes tendencies a la me-
tropolitzacio i a la suburbanitzacig s"han
confirmat a la majoria de paisos curo-
peus, en un estudi que hem efectuat
amb dades del cens de municipis euro-
peus, utilitzant la classificacio NUREC i
distingint les conurbacions i les zones
de desenvolupament periurba. Consta-
tem:

— que pel que fa ala poblacié, a
la majoria de paisos, les conurbacions
denses mostren taxes de desenvolupa-
ment recent inferiors a la mitjana dels
respectius paisos i fins i tot taxes negati-
ves;

— que pel que fa a la dinamica
de la poblacig, en tots els casos les zones
periurhbanes mostren un desenvolupa-
ment superior, i sovint bastant superior
al de les conurbacions;

— que pel que fa a 'ocupacio,
les conurbacions creixen generalment
menys que els paisos (excepte a Belgica i
a Franca) i les zones periurbanes creixen
sempre més que les conurbacions;

— que pel que faala indtstria, a
part del cas de Belgica, les zones periur-
banes mostren millors dinamiques, o
menys negatives que les de les conurba-
cioms;

— que finalment, pel que fa a
I'ocupacio terciaria, una vegada més la
zona periurbuna mostra les taxes més
clevades de desenvolupament perque
acullen cada vegada més les residencies
disseminades de les classes mitja i mitja-
alta, amb una ocupacio al sector de ser-
vels

En observar els mapes relatius a la dinamica de la industria, podem fer dues considera-
cions: en primer lloc, la industria es va allunyant cada vegada més de les grans ciutats, pero ro-
man, de tota manera, atreta per un ambient metropolita; la prova és que trobem taxes de creixe-
ment positiu a I'Illa-de-Franca Sud amb tecnologia especialitzada, i a I'area occidental de I'area
metropolitana de Paris; a gran part de Roine-Alps; al cinturé septentrional de Madrid; a una bas-
ta area que envolta la conurbacié milanesa, de nord a est, i s’estén en direccié de les noves arees
de petites empreses de Llombardia central (Bergamo i Brescia); i a una extensa area al voltant de
Roma, que atrau sobretot empreses d’alta tecnologia; en un vast cinturé septentrional i oriental
del Ruhrgebiet.

En segon lloc, fora de 'ambient metropolita, la industria abandona les localitzacions tra-
dicionals: moltes arees de I'antiga industrialitzacié (Nord-Pas de Calais, Lorena, Wallonia, Pais
Basc) i els poligons de la industrialitzacié estatal (Setubal, Fos, Tarent, Brindisi, Prioli, Manfre-
donia), i s’estén cap a noves regions: a Italia no solament cap a un lloc que es diu «Terza Italia»
siné cap a noves arees de desenvolupament al sud (I'Irpinia, moltes arees interiors de Pulla, Ba-
silicata, Sicilia i Sardenya meridional); a Espanya no unicament cap a Valéncia, siné cap a Muir-
cia, Malaga, Cadis i les seves arees interiors, Ciudad Real, Galicia; a Franca cap a Bretanya i el
Sud; a Alemanya no unicament cap al Sud sin¢ també novament en direccié a moltes regions
septentrionals de Bremen i Hamburg.

Si observem la dinamica del sector terciari, podem veure que aquest es desenvolupa per
tot el territori europeu, i en particular segueix els processos de metropolitzacié que hem identi-
ficat per a la poblacig."

Com a conclusié direm que les ciutats, i en particular les grans ciutats, han estat el cen-
tre dels processos de desenvolupament de la passada década i han atret recursos humans i han
desenvolupat llocs de treball sobretot al sector terciari, reorganitzant aquesta gran massa d’acti-
vitat, productiva i residencial, segons models territorials en part nous per a Europa: models a es-
cala territorial amplia, de baixa densitat, que denominem models de metropolitzacié.

3.4. Els nous models d’assentaments i de mobilitat: la dispersié urbana

Quines son les raons d’aquest procés de dispersid, que es manifesta per arreu d’Europa,
encara que amb modalitats morfoldgiques i tipologiques bastant diferents de pais a pais?

Pel que fa a la residéncia, les raons principals semblen ser les segiients:

— La disminucié de la qualitat ambiental global de la ciutat historica, de la conurbacié
densa;

— L’evoluci6 dels gustos i dels estils de vida;

— Un efecte de desplacament de les activitats residencials per part de les activitats ter-
ciaries que poden oferir beneficis més alts;

— Els costos de reconstruccié del patrimoni immobiliari existent sén més elevats que els
costos de la construccio en espais verds extraurbans;

— Estrategies per localitzar I'oferta residencial per part dels operadors immobiliaris, que
troben als espais extraurbans millors condicions amb menys traves, majors oportunitats i menys
limitacions urbanistiques i institucionals.

Pel que fa a I'activitat economica, les raons de la suburbanitzacié poden sintetitzar-se de
la manera segiient:

— Reduccions del costos d’installacié per totes aquelles activitas que no requereixen un
accés directe al centre (per exemple, totes les activitats de back-office);

— Accés reduit en cotxe a les localitzacions centrals;

— Desenvolupament de nous models d’oferta comercial, basats en I'tis de 'automobil;

— Suburbanitzacio de les residéncies i per part del mercat de béns i de treball.



Les raons d’aquests processos de dispersié sén doncs ben clares i objectives, pero no és
sempre cert ni sempre veritat que les solucions adoptades siguin racionals.

Les dades del consum del sol que acompanya el nou model de desenvolupament sén
nombroses perd sovint discontinues. Hi ha una dada que resulta bastant convincent i sintetica 1
que va ser presentada a la reunio anual del 1992 de les Agencies d'Urbanisme franceses: a les 22
aglomeracions franceses més grans la poblacié es va duplicar entre el 19501 el 1975, i la superfi-
cie ocupada va augmentar del 20 al 30%; entre el 1975 i el 1990 la poblaci¢ ha augmentat un
25% mentre que la superficie s"ha duplicat. En aquest pais el fenomen de la periurbanitzacié
afecta a hores d’ara al voltant de 12 milions d’habitants, una cinquena part de la poblaci6 del
pais, i constitueix el procés territorial de més rapida expansié. En els casos en que 'exode de la
poblacié ha estat prevalent per I'efecte dels fenomens d’expulsi6, com és el cas en que no es tro-
ben qualitats ambientals rellevants als espais periurbans i només es troben els inconvenients de
la distancia, una planificacié urbanistica més acurada hauria pogut proporcionar unes solucions
més avantatjoses: exemple, una major oferta d’edificis d’habitatges —publica, protegida o priva-
da— a I'interior de la urbanitzacié, una reutilitzacié de les arees abandonades per la industria
amb la finalitat d’augmentar la qualitat urbana global.

Pero fins i tot en aquells casos en que I'éxode de la poblacié obeeix a una preferéncia ex-
plicita per uns nous models d’assentaments, la solucié espontania aportada i realitzada pel mer-
cat pot ser aquella que no té en compte el millor benestar col-lectiu. En primer lloc, des del
punt de vista de la utilitat privada, pel fet que la decisié de la ubicacié ha estat un assumpte in-
dividual basat en la situacié present i sense conéixer les decisions de tots els altres individus, fa
que aquestes solucions no siguin les optimes encara que molts individus prenguin a la vegada
decisions similars de desuburbanitzacid, augmentant d’aquesta manera la densitat de les arees
exteriors i congestionant el transit.

En segon lloc, com és ben conegut, el mercat no té en compte alld que es diu ’'optim
collectiu quan estan en joc fortes externalitats, com és el nostre cas. Un model d’urbanitzacié
dispersa genera de fet uns costos infraestructurals més elevats a carrec de les administracions
com sén: contaminacié per 'augment de la mobilitat; fragmentaci¢ dels espais agricoles i natu-
rals i sovint banalitzacié del paisatge extraurba global. Tots els costos socials es fan cada vegada
més palesos fins i tot al pais que abans que molts altres ha recorregut el cami de la suburbanitza-
cio i de la dispersio: els Estats Units."”

El Comite de desenvolupament de I'Espai ha interrogat les administracions centrals amb
competéncia territorial als diversos paisos, ja que a més de les dades estadistiques sembla im-
portant conéixer la valoraci6 pel que fa a la politica territorial que es dona als nous models de
desenvolupament de I’espai.

Quant als processos de metropolitzacio, tots els paisos, tret de Suecia, han afirmat que la
dispersio constitueix un problema de maxima rellevancia —si més no ha constituit un problema
en el passat afrontat i resolt positivament amb politiques de control i de contencié del desenvo-
lupament urba, com al Regne Unit i a Irlanda (el cas de Dublin).

La planificacié té com a prioritat, doncs, contrastar aquest fenomen, ja sigui a escala lo-
cal o a escala nacional, per les raons segients: la mobilitat depén del vehicle privat, i hi ha un ex-
cés de desplacament d’anada i tornada; els costos de les infraestructures; el consum dels escas-
sos recursos que proporciona el sol no urbanitzat; la banalitzacio del paisatge rural i dels espais
oberts, el risc de reduccié de 'atractiu de la ciutat central i el trastorn del funcionament normal
de la ciutat.

Un model d’organitzacié territorial estructuralment alternatiu al del desenvolupament
de dispersi6 al voltant dels pols més importants (pero que, com veurem, mostra una evolucié per
a molts casos bastant similar) esta format pel model de les xarxes regionals de petites i mitjanes
ciutats. Es tracta d’'un model que no és jerarquic, sovint basat en «vocacions» especifiques dels
centres particulars i basat també en intenses interaccions complementaries i sinérgiques.'®

Les estructures reticulars policéntriques també evolucionen, i sembla que ho facin pa-

12 Ala Comunmtat Europea, per
primera vegada el |libre Verd sobre I'am-
bient urba del 1990 planteja el problema
de la dispersio humana d'una manera ex-
plicita; pero el tema nomeés es va plante-
jar ¢n clau de politiques d'intervencio
quan van aparcixer ¢ly documents rela-
tis o 'Esquema de Desenvolupament
de TEspar Buropeu (EDEE)YE! docu-
ment Europa 2000+ del 1994 proposa
«mesures per combatre la urbanitzacio
de fes arees rurals» 1 «presenvar els espais
Mures propers a les arees urbanes» (p
21), i encara més explicitament, el docu-
ment de Lipsia del Comite de Desenvo-
lupament de UEspai titulat «Principes
pour une politique d'aménagement du
térritotre européens (setembre 1994), in-
dica entre els objectius d’aquesta politica
«concebuda pel sistema urha a escala eu-
ropear el fet d'evitar lu dispersié (¢lule-
nrent) urbana, la dispersio dels habitat-
ges i les densitats urbanes més febles,
que fan augmentar la dependénciu del
cotxe (i com a conseqriencia la contami-
nacio atmosférica) exercint una pressio
sobre les zones rurals i augmentant la
despesa publica per mversions socials i
culturals i per la gestio de les infraestruc-
tures

13 Les xarxes de ciutats estan
presents historicament a paisos como
Italia (sistema policentric véneto, siste-
ma emilia, sistema florenti) Holanda,
\lemanya Les economies que estan ga-
rantides per U'especialitzacio, per la com-
plementarietat, per les dimensions limi-
tacdles dels centres permeten sovint una
clevada competitivitat de la ciutat sobre-
tot quan van acompanvades de politi-
ques nacionals d'atribucions a habitat
dispers, funcions de valor, per exemple
universitaries (pero en Alemanva també
administratives) Per a una teoritzacio,
consulteu: Camagni R., «Organisation
économigue et téseaux de villes», in \
Sallez, Les villes, licux d'Europe, Paris,
DATAR/Edition de | " \ube, 1993»
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14 CFE: Urban travel and sustai-
nable development, Paris, 1995, cap 2;
Commission of the E U, Green Paper
on The impact of transport on the envi-
ronment, Bruxelles, 1992

ral'lelament als processos de metropolitzacio. També s’ha de dir que els centres de mitjana i de
petita dimensio presenten fendomens de suburbanitzacié i periurbanitzacio; el desenvolupament
de la base de les activitats economiques genera forts processos d'urbanitzacié dels espais rurals i
I'annexié dels habitatges; la mobilitat interurbana creix de manera sostinguda amb el creixe-
ment del conjunt de les relacions territorials. El policentrisme historic d’aquestes regions urba-
nes corre el risc de desnaturalitzar-se 1 de diluir-se, també en aquest cas, en tractar-se d’un terri-
tori d'urbanitzacio dispersa.

La mobilitat

Un dels fenomens més rellevants que estan connectats amb els processos de dispersi6 ur-
bana és la creixent dependéncia del vehicle privat. Quasi per definicid, el desenvolupament re-
sidencial no pot ser servit adequadament per les infraestructures publiques de transports col-lec-
tius: ja que la densitat de demanda és baixa; la dispersio territorial de la demanda és elevada i la
dispersio de les destinacions creix també degut a la suburbanitzacié dels llocs de treball.

Els desplacaments en cotxe, en termes de quilometres recorreguts per cotxe, han aug-
mentat el 3,3% anual com a mitjana en els dltims vint anys als paisos de 'OCDE, una taxa que
és inferior a la taxa de creixement dels cotxes privats (3,5 % anyal, 4,2% als paisos de la UE)
pero superior al PIB (2,8%). El creixement de cotxes de propietat ha anat reduint-se amb el
temps, i fins i tot en un futur proxim es preveu que, degut als costos originats sobretot per la
congestié del transit, I'us mitja de 'automobil als paisos de la UE disminueixi d’'uns 14.000
quilometres, el 1990, a 13.400 I'any 2010, pero globalment els quildmetres-cotxe recorreguts aug-
mentaran en el mateix periode un 25%."

Fls nous models de vida i de residéncia sén alguns dels components d’aquest creixe-
ment; altres components tenen a veure amb I'increment de les rendes per capita, 'augment del
temps lliure, la reduccié de la dimensio de les families o 'augment de les taxes de les dones que
s’han incoporat al mon del treball.

La idea que els processos dispersos de les residencies i de les activitats productives po-
guessin ser paral-leles i per tant reduir la mobilitat s’ha vist que és erronia, i a més, les politiques
de diversificacié dels usos del sol realitzades amb aquesta finalitat no han tingut cap éxit. Con-
cretament, com més elevat és el nivell qualitatiu de la professié de les persones, més disminuei-
xen les possibilitats que aquestes persones treballin al mateix barri de residéncia. Amb el temps
hem anat assistint a una ampliacié de les possibilitats individuals del mercat del treball que de-
penen del desig creixent d’opcié per un treball especific; de la fragmentacié i multiplicacio de
les professions, i també de 'efecte de la crisi economica.

En molts casos, 'opci¢ de realitzar els desplagaments amb el vehicle privat ha esdevingut
quasi obligatoria per la baixa eficiencia del servei public, i, com és el cas d’alguns paisos mediter-
ranis, per la mala imatge que tenen aquests mateixos serveis.

En conclusié veiem com els models de mobilitat han anat acumulativament lligats amb
la dinamica dels models d’assentament en presencia de fortes irreversibilitats: 'automobil privat
permet una ampliacio de les opcions de localitzacié de la poblacié i de les empreses, perd una
vegada que aquestes opcions s’han cristal-litzat en tries espacials de caracter disseminat, es tra-
dueixen en uns models de mobilitat dificilment mutables, a curt o llarg termini. Per aixo calen
politiques d’anticipacio 1 opcions publiques projectades a llarg termini.

3.5. La qualitat de I’ambient urba

Les ciutats constitueixen un patrimoni de valor inestimable per Europa; representen els
llocs dipositaris de la seva cultura i de la seva historia. Per¢ les transformacions a les quals han
estat sotmeses els tltims anys estan arriscant la qualitat, 'atractiu, la identitat i tot el seu valor.
Les mateixes possibilitats de poder continuar essent els fars de la civilitzacié europea, si es pen-
sa a llarg termini, sovint s’esvaeixen rapidament.

[’Agencia Furopea del Medi Ambient de la Comissié Europea, en cooperacié amb



I'OCDE, les Nacions Unides i el Consell d’Europa, ha fet recentment una analisi comparativa
de 'ambient a Europa amb el susdit Informe Dobris, i ha dedicat una bona part a 'ambient
urba.

La qualitat de laire

Els contaminants tipics de 'ambient sén el bioxid de sofre (SO,), els oxids de nitrogen
(NOx), el monoxid de carboni (CO), i 'anhidrid carbonic (CO.), I'ozé (O;), el plom, altres metalls
pesats, pols i altres compostos organics. L’analisi demostra que en el 70 0 80% de les ciutats eu-
ropees amb més de 500.000 habitants almenys una vegada a 'any els nivells de contaminacio
d’un o més contaminants han superat els limits permesos per 'Organitzacié Mundial de la Salut
(OMS).

El component SO,, juntament amb la calefaccié dels edificis i de les activitats indus-
trials, ha anat reduint-se els tltims 25 anys, principalment a les ciutats del nord d’Europa, degut
a ’abandé del carbé per a la calefaccié domestica, a la imposicié de normes obligatories sobre
les emissions i a la reduccié de les activitats industrials a la ciutat; com a mitjana el nivell de con-
centracio és actualment inferior al de finals dels anys setanta.

Queden, pero, els altres components, tots ells en augment (tret del plom, als paisos del
nord i oest europeu que han imposat o incentivat 'is de la benzina sense plom), en gran mesu-
ra a causa del transit i la produccié d’energia.’”

A més de generar contaminacid, la congestio produeix un cost social enorme. S’ha calcu-
lat que, utilizant el temps de diferéncia en els desplagaments respecte a una situacié de flux
normal de transit, la congestié té un cost equivalent al 2% del PIB als paisos de 'OCDE.

Sorolls i accidents de trdfic

A la ciutat, el percentatge de persones exposades a nivells inacceptables de sorolls és de
dos a tres vegades superior a la mitjana nacional. En la major part dels casos, segons I'Informe
Dobris, el llindar dels 65 decibels el superen un percentatge de ciutadans que va del 10 al 20%
amb puntes fins al 50% a moltes ciutats de I'est d’Europa. També les zones «grises», amb una
exposicié al soroll que va entre 55 1 65 decibels, és ja bastant elevada i encara esta creixent a les
nostres ciutats: el soroll ha esdevingut un problema més greu del que s’hauria pogut pensar fa
només alguns anys.

Pel que fa als efectes d’accident de carretera, els ultims 20 anys, els morts als paisos de la
UE han estat més d’un milié: cada any, s’han enregistrat 55.000 accidents mortals, 1’7 milions
de ferits i 150.000 invalids permanents. A la vegada que augmenta la dimensié urbana, creix cla-
rament el nombre d’accidents.

L’aigua

Els recursos d’aigua potable a disposicié de les ciutats europees semblen mitjanament
suficients, fins i tot per a un futur proper, pero aixod pot no ser aix{ durant tot I'any i en totes les
condicions meteoroldgiques. A més, degut a la contaminacié de les aigiies menys profundes, fa
que s’hagi de buscar 'aigua cada vegada a més profunditat, i s"amplien les conques de referén-
cia. A alguns paisos com Alemanya i Holanda, aquells processos han provocat canvis ambientals
irreversibles en zones de matolls o parcs naturals propers a les ciutats, perqué progressivament el
sol es fa arid.

A més, la qualitat de 'aigua a molts paisos esta per sota dels nivells comunament accep-
tats, sobretot per la preséncia de nitrats i pesticides d’origen agricola.

Avui en dia, els problemes més greus pel que fa a la gestié de 'aigua sén: la falta de de-
puradores d’aigiies avall de les ciutats (Brussel-les, Mila, Venécia sén quasi emblematiques); el
mal estat de les canonades, que sovint tenen perdues del 30 al 50%; el malbaratament d’aigua
potable per a usos que podrien fer servir «aigiies residuals», reciclades o de pluja; la impermea-
bilitzacié del terreny urba i la canalitzacié de les aigiies de pluja pel clavegueram. La demanda

15 A les ciutats europecs, es cal-
cula que el 40% del consum d’energia
depenen del sector residencial i tereiari,
¢l 30% de la industria i el 30% dels
tiansports Pel que fa al consum d'ener
¢1a eléctrica, la major dimensio urbana i
la major densitat ajuden a mantenir ¢l
consum per capita  \ mds, gracies a les
matcixes caracteristiues, es pot estal
vial energia, per exemple, mitjantgant
tccnologies de calefacaio o distancia (co
generacié de calor i de vapor, molt utilit
sades o ciutats, com Helsink:, Amster
dam, Brescia), produccio d’energia per
mncineracio de residus, ete
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16. El verd a les ciutats, i al seu
voltant, realitza una gran quantitat de
funcions L. més important és la recrea-
tiva, perd hi ha tamb¢ altres funcions
importants, cada vegada més valorades a
mesura que augmenta el nivell ccono-
mic local, que sén les scgiients:

e una funcié estetica;

¢ una funcio de millora del clima
utha, a traves del reciclatge de gas i pols,
les reduccions d’amplituds termiques i
de les sariacions d’humitat;

e una funcio de filtracio de les
aigues i possible reciclatge de residus
organics;

® unu funcio educativa iper ala
practica de I'exercici fisic de la poblacio;

e una experience value del medi
ambient urba (canvi d’estacid, colors,
olors} Cf European Environment
Agency, Europe’s enyvironment, cit

17 liacaze,] P, «Parigi, una me-
tropoli atipican; en Territori n 8§, 1991,
Paris

d’aigua potable per capita per part de les families ha augmentat els tltims quinze anys del 30 al
45%, per 'augment de les rendes i per les tarifes que no tenen en compte 'escassetat efectiva;
sobretot politiques que carreguen la tarifa amb 1'tis, destinades només a evitar els malbarata-
ments.

Zones verdes, sol i qualitat del paisatge urbd

L’ultim segle, la superficie de sol urba per persona a Furopa ha augmentat per deu, i
aixd explica com la ciutat s’estén fisicament encara que no creixi en termes economics ni de-
mografics.

Cada deu anys el 2% del sol agricola desapareix per processos d’urbanitzacio dispersa. A
més hi ha dinamiques a I'interior del propi sector agricola com sén la reduccié dels espais conre-
ats ila intensificacié dels conreus; el valor més baix del sol per a usos exclusivament agricoles si
es compara amb els guanys obtinguts amb la construccié d’edificis.

El valor urbanistic, social i psicologic de les zones verdes a la ciutat té a veure més amb la
qualitat, 'accés i la interaccié amb els espais construits que amb la seva dimensié absoluta. La
seva defensa, 'annexid a les xarxes en trajectes urbans identificables, la seva reconstruccié apro-
fitant les arees industrials abandonades, i sobretot la seva conservacié en vastos cinturons periur-
bans constitueixen uns objectius de maxima prioritat per part de les administracions urbanes.’

3.6. La metropoli a dues velocitats

La ciutat postindustrial produeix nous fenomens de segregacié espacial, fa emergir noves
borses de pobresa i alimenta noves formes d’exclusi6 social. Els efectes més evidents de la desin-
dustrialitzacié urbana sén: 'augment de I'atur, les diferéncies de rendes de nivells economics, la
formacié d’espais buits o infrautilitzats al teixit dins del centre de la ciutat amb la consegtient
degradacio6 dels habitatges 1 dels serveis, la concentracié de pobresa en aquest enclavament, la
marginacio i altres problemes. A aquests fenomens se n’afegeixen d’altres que sén propis de les
societats madures com sén la creixent fragmentacié de la unitat familiar, 'envelliment de la po-
blaci¢ i la gran migracié internacional.

Els nous problemes s'uneixen als errors i a les disfuncions «historiques» de les politiques
publiques pels barris populars, i fan aparéixer alldo que, amb una imatge simplificada perd elo-
qitent, s’ha definit com la «ciutat a dues velocitats»: una sempre més gran dels exclosos, dels per-
dedors, sovint bastant proxima, perd en realitat completament separada, de la societat dels «in-
closos», dels vencedors; una ciutat on la «segregacié associada», que permetia a les classes menys
afavorides unes practiques de cohesid social, ara es substitueix per la «segregacié desassociada»
dins d’un teixit urba en forma de mosaic, cada vegada més estés i discontinuy, en el qual es dis-
tribueixen casualment illes de pobresa segons un model d’arxipélag.'”

Les respostes a la nostra enquesta demostren una «aparicié de periféries» a molts paisos
comunitaris que tanmateix es manifesten amb modalitats diferents als paisos del nord i als pai-
sos mediterranis. Els grans barris dels centres de les ciutats, les arees abandonades i alguns en-
clavaments més centrics, constitueixen les zones problematiques a Bélgica, Dinamarca, Franga,
Holanda, al Regne Unit i, a [talia, a les grans ciutats industrials del nord.

Les ciutats del sud d’Italia, algunes ciutats espanyoles i sobretot la capital grega han passat
per processos de caracter molt divers com és: la construccié ilegal i 'autoconstruccié que s’han
desenvolupat sense regles i han produit I'efecte de taca d’oli al suburbi immediat, mentre que al-
tres barris céntrics molt degradats han esdevingut llocs insegurs i fragils. En aquest cas, a través
d’unes relacions solidaries, ajuda mutua i una gran economia informal, aporten 'antidot parcial a
I’abséncia d’administracions publiques i atenuen els fenomens de segregaci¢ i de polaritzacid.

En els projectes comunitaris de renovacié urbana, cal diferenciar aquestes dues tipolo-
gies, 1 evitar que es facin només a les ciutats de tradici6 industrial. A les grans ciutats del sud so-
vint la degradacié urbana representa no sols les consequiéncies d’una rapida transformacio re-
cent siné el resultat a llarg termini d’un procés de modernitzacié sempre retardada o inexistent.



4. ELS RISCOS PER L’EUROPA DE LES CIUTATS

Els riscos més greus que veiem actualment a les ciutats europees no es basen tant en les
condicions particulars de degradacié, endarreriment, pobresa o conflictivitat, que en alguns ca-
sos pot donar-se, sind en alguns processos que poden endegar-se i que estan caracteritzats per
fenomens d’irreversibilitat i d’acumulacié. Irreversibilitat vol dir que algunes opcions (o no op-
cions) d’avui poden tenir efectes disruptors en un futur proxim quan sera impossible tornar
enrere; acumulacié vol dir processos individuals, analitzats i afrontats tradicionalment en termes
sectorials, que tendeixen a reforcar-se conduint el sistema cap a cercles viciosos bastant greus.

En aquest sentit, veiem cinc riscos importants:

a) Un risc de segmentacio6 de les politiques. Una politica pel territori i el sistema urba
europeu ha de ser una politica integrada i no el conjunt d’intervencions sectorials.

b) El cercle vicios de la perifericitat. Les grans xarxes territorials, bé com a xarxes orga-
nitzadores i de relacions o bé com a xarxes fisiques de transports i de comunicacions, es formen
per la demanda d’interaccions que neixen als grans nuclis urbans del territori europeu: els nuclis
urbans que no estan en «xarxa», o no ho estan prioritariament, corren el risc de ser posterior-
ment penalitzats i veure cristallitzada la seva condicié de perifericitat.

c) El cercle viciés de la sostenibilitat. Una atenci¢ insuficient als problemes d’equilibri
territorial i de qualitat medi ambiental a les grans regions urbanes —que sovint, en alguns pai-
sos, deriva també de la negligéncia, manca d’atencié, escassa professionalitzacié o poca prioritat
politica atribuida a una planificacié eficag del territori, a més de la pressié objectiva dels proces-
sos espontanis de desenvolupament o de transformacio— pot posar en marxa un cercle vicids
en la mesura que aquesta es tradueix en un menor atractiu de la ciutat per les activitats exte-
riors, 1 doncs en una reduccié del benestar local i dels recursos financers i fiscals disponibles.

A un nivell territorial més fi, es torna a donar un cercle vicios similar entre la interaccid
de les arees urbanes del centre i les arees periurbanes. Els processos de periurbanitzacid, en gran
mesura relacionats amb els fenomens que han impulsat a deixar els centres (com ara congestio,
contaminacié, preus dels habitatges), sovint contribueixen a accentuar la crisi de les ciutats cen-
trals: el sector comercial segueix les zones d’habitatges en llocs descentralitzats, amb la qual
cosa es redueix el mercat que té el petit comerc¢ urba —una activitat essencial per a la vitalitat
del centre—; el risc pels espais oberts i els espais verds de fora de la ciutat de reduir el pulmé
ecologic fonamental que aquests representen per a la ciutat, I'allunya del centre de la ciutat i
com a conseqiiéncia redueix 1’accés als seus habitants; 'augment de la mobilitat amb vehicle
particular que comporta el creixement de 'habitatge disseminat disminueix més tard la qualitat
mediambiental general.

d) Elrisc de pérdua d’identitat dels territoris per 'homologacié de la urbanitzacié disper-
sa. El centre de la ciutat europea no unicament és el garant d’'una memoria historica incorpora-
da als edificis, carrers i formes urbanes, sino que és 'expressié d’una identitat local, d’una especi-
ficitat i d’una diversitat que té arrels en la historia i a més és transmet del present al futur. La
dispersié urbana nega aquestes identitats i aquestes diversitats, i només destaca les caracteristi-
ques de les funcions individuals que ja tenia en la trama d’habitatges existents, la semblanga de
les tipologies constructives i la monotonia de les morfologies urbanistiques en lloc de la varietat 1
el desordre del fet casual que prima sobre la creativitat de les formes d’autoorganitzacié dels llocs.

e) Elrisc de la segregacio social. La ciutat historica era la integracié de la diversitat. La
ciutat moderna sovint ja no aconsegueix ser-ho, o si més no en tot el seu conjunt i a més corre el
risc d’esdevenir la segregacié de la diversitat.

El centre de les ciutats grans i mitjanes continua sent, en general, un lloc d’integracio,
també gracies a les politiques concretes que han enviat la monofuncionalitat de les direccions
d’empreses i el sector terciari. Al contrari, les periféries amplies que han patit I'impacte de grans
canvis estructurals no han demostrat la mateixa capacitat o potencialitat de renovacid. Acollint
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18 CF: Coti 10 ¢ Gibelli NI C
(a cura i), Pianificazione strategica ¢ ges
tione deflo svituppo urbano, Floréncia

Alineu, 1996

sovint els estrats socials que el canvi tecnologic ha relegat a condicions de marginacio, o pel fet
de ser lloc d’arribada dels processos de migracio internacional de paisos pobres, i degut a la seva
propia degradacié, sovint han vist que comparant la segregacié i la diversitat del seu espai fisic
amb la ciutat, s’ha transmutat en segregacié i en desintegracio de les relacions socials, o ha
adoptat formes d’agregacio il-legal i criminal.

5. GUIES PER A UNA AGENDA URBANA EUROPEA (AUE)

Davant dels reptes i els riscos que hem indicat, segons la nostra opinig, la Uni¢ Europea
hauria d’atribuir a les intervencions per les ciutats una atencié directa i especifica.

Atribuir una major atencié a les ciutats no significa, pero, instituir nous instruments
d’intervencio a més dels que la Comissié FEuropea disposa, que ja sén molts; i molt menys atri-
buir al nivell comunitari una competencia de planificacié i d’intervenci6 territorial que el prin-
cipi de subsidiarietat atribueix sense cap dubte al nivell local. Actualment es necessita:

— Engegar un procés de control coherent i sistematic del sistema urba europeu;

— Coordinar les politiques i les intervencions, comunitaries 1 nacionals, que tinguin un
impacte sobre la ciutat;

— Orientar decididament en el sentit urba una part dels instruments d’intervencié co-
munitaria;

— Instituir un instrument per elaborar estratégies d’intervencio sobre els sistemes ur-
bans amb una interaccio cultural i professional i un canal de difusio de les experiéncies reeixides
en el camp del desenvolupament i de la planificacié urbana.

Un primer pas en aquesta direccio seria el de definir en un document politic una Agen-
da Urbana Europea, amb un objectiu d’orientacio per a totes les politiques practicades a nivell
comunitari o a nivell inferior que tinguin un impacte en I'evolucio del sistema urba europeu.

A continuaci6 exposarem els principis, els objectius i les arees d’intervenci6 d’'una possi-
ble AUE.

5.1. Els principis

a) Un principi de subsidiarietat permanent. La ciutat pertany als ciutadans; els ciuta-
dans, les seves organitzacions 1 les administracions locals elegides democraticament sén el lloc
on s’han d’elaborar les politiques de la ciutat.

b) Un principi de cooperacio interinstitucional entre el pablic i el privat. L’experiéncia
a molts paisos (entre els quals es troba Alemanya, Holanda i en part Franca) ens ensenya que la
composicié de possibles conflictes d’interes entre els diferents nivells de govern estan més a I’a-
bast si existeix una forta representacié del nivell inferior a I'interior dels nivells superiors, inter-
municipals i regionals, i una cooperacié entre les institucions en sentit vertical. Aquesta matei-
xa cooperacié és també necessaria en sentit horitzontal, entre els diferents sectors del mateix
nivell administratiu, quan es troben davant de problemes intersectorials com els que afecten el
desenvolupament de la ciutat.

Per ultim, des de fa alguns anys s’ha vist clar que la planificacio de la ciutat no es pot fer
en contra, o ignorant, les decisions i les estratégies de comportament dels principals agents i
dels principals interessos que operen a la ciutat. L’instrument de la planificacio estratégica nas-
cut a les grans empreses privades, es fa servir cada vegada més a nivell public com a instrument
d’interaccié decisori i per organitzar el consens. '

¢) Un recurs, sense restriccions, a mecanismes de mercat. El pla no es pot resoldre en
una hiperregulacié territorial. El mercat, un mercat «correcte» que tingui en compte les exter-
nalitats negatives generades pels comportaments individuals i els interessos de les futures gene-
racions, ha de ser utilitzat, sempre que sigui possible, a través dels sistemes de taxacié i d’'incen-



tius. Sistemes de taxacid del trafic urba (parking pricing, road pricing, congestion pricing) i dels
processos de construccid d’edificis que fan servir espais verds periurbans, sén un exemple del
primer tipus; incentius al manteniment de I'activitat agricola, 'encoratjament a fer activitats re-
lacionades amb I’agricultura o activitats recreatives que facin servir els espais verds periurbans i
que estan justificats per la produccio d’'un servei mediambiental per part d’aquestes activitats i
que representen un avantatge per a la ciutat, serien un exemple del segon tipus.

d) Una integracio acurada entre politiques de curt 1 llarg termini. El principi que propo-
sem d’intenta salvar un gap que cada vegada es fa més gran. De fet, un nombre que va en aug-
ment de decisions sobre intervencions publiques sén assumides per la urgéncia de condicions
potencialment explosives (conflictes urbans, nivells de contaminacié o de congestié insuporta-
bles); sovint es tracta de solucions contingents, que no toquen les veritables causes profundes
dels problemes plantejats, ja que les solucions estructurals s’ajornen perqué no van destinades a
produir un efecte beneficiés a curt termini.

Integrar les politiques de curt termini amb les de llarg termini significa dues coses: en
primer lloc, intentar avangar-se a les intervencions estructurals, mitjangant politiques previso-
res, de manera que es pugui evitar alhora trobar-se en condicions de crisi aguda, o afavorir 'en-
gegada de processos irreversibles i complexos. 1’adquisicié publica avancada de terrenys urbans
i periurbans per ser utilitzats en el futur per a politiques d’habitatge i politiques d’espais verds
pertanyen a aquest tipus.

En segon lloc, s"han de fer politiques de curt termini que no s’oposin a les de llarg termi-
ni, i triar quines mesures poden tenir efectes diversificats i positius entre tots dos tipus. Un
exemple rellevant és el de la imposicio de la taxa sobre el carbé o taxes per a les emissions nocives
que orienten a curt termini la demanda cap a I'estalvi energetic o els transports publics, i que a
llarg termini encoratja la recerca de tecnologies netes i desanima la dispersié de 'habitatge.

e) Una integraci6 entre enfocaments des de dalt i des de baix per a la creacié de noves
«visions» de desenvolupament urba. Els models de planificaci¢ estratégica de matrius empresa-
rials que hem recordat abans operen amb una actitud pragmatica i eficient, pendent sempre d’a-
cords negociables per a programes i projectes factibles.

Encara que, pel fet d’atribuir una prioritat decidida als objectius de desenvolupament
econodmic 1 de competitivitat, han contribuit en molts casos a aprofundir en el model de la
metropoli a més velocitat, en valorar els aspectes mercantils han donat prioritat unilateralment
als interessos forts 1 organitzats; en perseguir finalitats de promoci6 internacional han engegat
politiques costoses de marqueting urba per pura finalitat d’imatge exterior.

Recentment, cap als anys noranta, s’han posat en practica nous models de planificacié
de caracter «reticular» i de visioning. Reticular, ja que es valoren les interaccions del sisterna de-
cisori en forma de xarxa, en que diferents agents publics i privats mantenen relacions de media-
ci6 i de negociacié de natura variada; «visionaria» perqué es busca construir una imatge d’un fu-
tur desitjable en escoltar les aspiracions i les expectatives dels ciutadans, aprofitant les
tecnologies de la comunicacié que ofereixen nous espais per a I'ampliacié i enriquiment de les
oportunitats participatives. D’aixo es deriva una nova centralitat de la participacié des de baix
en els processos de construccié i d’actuacio dels plans.

Segons la nostra opinio, cal que ens dirigim decididament cap a un model de planificacié
estratégica que associi processos de top-down (de dalt a baix) —que salvaguardin els principis
funcionals del pla i, per tant, el paper dels técnics, encara que estiguin molt centrats en la co-
municacié— i processos bottom-up (de baix a dalt) —que posin en relleu I'especificitat local i, so-
bretot, semblin garantir millor 'eficacia de les accions publiques.

A Europa, sobretot als paisos amb una tradicié participativa més consolidada (en concret
Finlandia, Dinamarca, Suissa, Alemanya i el Regne Unit) i sobretot en temes mediambientals,
s’estan desenvolupant formes d'implicacio estructurada dels ciutadans en els processos de cons-
truccié dels plans que acaben per donar un auténtic empowerment a la comunitat local i per do-
tar-los d’un coneixement més gran dels problemes i un sentit més profund de pertinenca.”

19 Expert Group on the Urhan
I'nvironment, European sustainable ci-
ties, lsuropean Commision, Diaft Final
Report, setembie, 1995
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20 En el cas del territori italid,
no sols és important la continuacio de la
xarxa d'alta velocitat ferroviaria al sud
de Napols, sin6é que sembla crucial la
creacié d’'un conedor multimodal al
llarg de la costa adriatica, de Brindisi a
Bolonya, amb el fi de connectar Europa
central, via Mila o via Verona-Brennero,
amb les regions sud-orientals 1 indirecta-
ment amb les regions gregues occiden-
tals i centrals

21 Recordem el tram Niga-Ce-
nova, la connexié entre Hamburg i Di-
narnarca, que augmenta el valor de la in-
versio projectada Copenhaguen-Malmo
interconnectant la xarxa sueca i finlan-
desa amb la xarxa europea, la connexio
de Trieste amb Europa central (amb di-
reccié de Salzburg i Viena), que faria re-
cuperar el paper historic dels transports
de I'imperi austrohongares

22 Pel que fa a Italia, el projecte
del tunel del Gotardo i la prioritat atri-
buida a l'aeroport de Malpensa donen
Vocasié d’obrir una directriu sud als mo-
viments intercontinentals de mercade-
ries del centre d'Europa, que tradicio-
nalment es dirigien cap al nord

5.2. Els objectius

Els objectius d’una politica de nivell europeu per al sistema urba es poden sintetitzar, al
nostre parer, de la manera segiient, ordenats en sentit decreixent del nivell territorial al qual es
refereixen:

¢ la realitzaci6é d’una equipotencialitat espacial, a nivell continental.
¢ la realitzaci6 d’estructures urbanes multicéntrigues, a nivell dels sistemes regionals.
e |a realitzacid, la conservacio o la millora de les condicions d’habitabilitat urbana.

L’objectiu de la realitzacié d’una equipotencialitat espacial a nivell de tot el territori eu-
ropeu és un objectiu que té a veure amb les exigéncies per garantir la cohesid i la globalitzacié.
Cal per tant proporcionar a tots els territoris les mateixes ocasions o precondicions de desenvo-
lupament, superant, sempre que sigui possible, les disparitats historiques i la perifericitat ge-
ografica: actuant aixi, sera possible, per una banda, aplicar una exigeéncia d’equitat i, per I'altra,
posar a disposicié dels diferents territoris una de les condicions crucials per als processos de glo-
balitzacié.

[’objectiu de la realitzaci6 dels sistemes urbans multicéntrics a cadascuna de les regions
0 macroregions europees és un objectiu que es justifica, a una escala territorial inferior, amb ar-
guments similars: evitar les diferéncies economiques de les grans concentracions metropolita-
nes, afavorint el desenvolupament dels sistemes urbans equilibrats, organitzats en ciutats de di-
mensié mitjana o de mitjana-baixa, fortament interconnectades amb la finalitat de garantir
I'accés d’una manera dispersa i a la vegada compacta. Aquesta darrera caracteristica es justifica
bé perqué sén ciutats de «trajectes curts» segons les experiéncies i les estratégies de planificacié
alemanyes, o bé perque contribueix a evitar posar en risc els espais oberts interurbans.

El tercer objectiu, el de recuperar, proporcionar o millorar I habitabilitat urbana, es justi-
fica amb les exigéncies d’equitat i cohesié interna i amb exigéncies de sostenibilitat, 1 també
amb els requisits de la ciutat global: de fet, cada vegada més les activitats més avancades bus-
quen localitzacions a la ciutat que siguin eficients, integrades a les grans xarxes de comunica-
cions internacionals i que tinguin una elevada qualitat de vida.

5.3. Les politiques

Les politiques que hom desitja per a un territori europeu competitiu, sostenible i equili-
brat neixen dels principis i dels objectius de la intervencid territorial. Presentem aqui una mena
de decaleg, que identifica els grans ambients d’intervenci6 que impliquen més o menys directa-
ment el nivell europeu: per codecisié dels seus projectes d’impacte internacional, cofinanca-
ment dels programes i dels projectes d’interessos europeus, fixant criteris per a la intervencio als
nivells més baixos, encoratjant-los i orientant-los. (Fig. 1).

i) Les grans xarxes transeuropees

Les grans xarxes transeuropees constitueixen un instrument fonamental per realitzar
una estructura equilibrada i eficient del territori europeu, a més de prestar-se a ser multiplicador
de la demanda de treball i de desenvolupament important. En quina direccié cal moure’s en un
futur proxim? Seguint les respostes de la nostra enquesta, podem identificar quatre direccions:

e Reforgar les intervencions i accentuar la seva prioritat en el cas de les regions periféri-
ques, en concret al sud d’Europa. Avui dia és evident la prevalenca, temporal o quantitativa, dels
projectes que tenen a veure amb el centre i la zona septentrional d’Europa, I'area de les capitals;?

e Intervenir en alguns missing links (connexions que manquen), que sovint afecten re-
gions o ciutats periferiques respecte al territori nacional;?

¢ Reorganitzar el sistema logistic per garantir un flux de mercaderies a 'interior del ter-
ritori europeu;?



FIGURA 1
POLITIQUES PER LES CIUTAI'S FUROPEES
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e Definir estrategies integrades, politico-diplomatico-comercials, amb les arees econo-
miques de I'est, del sud (Mediterrani) i de I'Oest (america), encoratjant el paper de les ciutats ga-

teway d’Europa i afegint valor a la seva connexi6 amb les xarxes transeuropees.”

i) iiii) Una orientacié urbana de les politiques regionals i de les politiques socials comu-
nitaries

Les politiques estructurals europees podrien proporcionar i encoratjar algun projecte de
caracter especificament urba. I’especificitat del problema urba, amb les especificitats de les
condicions d’endarreriment (arees Objectiu 1) o de reconversié industrial (arees Objecitu 2) ge-
neren de fet moltes situacions ben visibles de degradaci¢ acumulativa, que requereixen inter-
vencions acurades, intersectorials i ben ideades

iv) Politiques per a les ciutats mitjanes i per les xarxes de ciutats

Les ciutats intermeédies es consideren sempre com el lloc que millor podria acollir els des-
envolupaments dels proxims anys —a condicié que el desenvolupament no destruixi els seus ac-
tuals avantatges competitius. Les dimensions no excessives afavoreixen 'equilibri mediambien-
tal, eficiencia del sistemes de mobilitat, la possibilitat de conservar un sentit de pertinenca per
part de la poblacio.

La limitacié que tenen aquestes ciutats intermedies, 1 que sovint les fa sucumbir si es
comparen a les grans metropolis, és una limitacié de massa critica i de centralitat. A aquestes
dues situacions es pot donar una resposta concreta, conceptual i operativa, mitjangant:

— Una forta interconnexié de la ciutat amb el territori que I'envolta, i en concret amb
altres ciutats de la mateixa dimensié: alld que se’n diu «xarxes de ciutats». A més de permetre
un upgrading (millora de la qualitat) de les funcions radicals en cadascun dels centres sense que
per aixd augmenti la dimensié urbana, el model de les xarxes de ciutats permet també avantat-
ges potencials importants pel que fa a la mobilitat;

23 s tracta en particular de:
Berling, Viena i Trieste en direccio est;
lessalonica, Atenes, Genova 1 Mairsella
en dieccio sud; Bareelona, NMalaga, Las-
Do, Opanto 1 Burdeus cap a loest Totes
son ciutats que fins ara han patit pet la
sevi condicio de perifericitat
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24, Seria bo gue es difongués
Pestrategia que s"anomena «dual net-
work» (xarxa dual), que es fa servir a Ho-
landa, en concret a la regio de Twente:
aquesta tegié es proposa realitzar una
integracio compatible entre la xarxa de
les aiglies, per a la reproduccio d’espais
verds i «de la vidas, i la xarxa de les infra-
estructures del transport, que orienten
la instal lacio humana.

25, [in general, en les ciutats i
arees metropolitanes europees, I'objec-
tiu de la ciutat compacta s’aconsegueix
a través d’un conjunt de mesures d’ac-
tuacié que actualment sembla que esta
consolidat 1 que es pot generalitzar:

e Uinfilling, és a dir, la densitat
d'habitatges a través de la utilitzacid in-
tensiva de les porcions liures o reutiliza-
bles del teixit urba;

e la diversificacio funcional a es-
cala microterritorial de les destinacions
d'us dels sols;

e ¢l control del consum del sal
que encara no esta urbanitzat;

o la reduccio de les parceldes
destinades a la construccio d'edificis re-
sidencials o la utilitzacid de tipologies

residencials més intenses, sobretot en
les franges periurbanes on domina el
model de construccio extensiva

— Una bona accessibilitat a les grans xarxes de comunicacié 1 de transport de llarga
distancia.

v) Politiques dels recursos naturals urbans

En el camp dels models d’organitzaci6 i de gestio dels recursos naturals urbans i periur-
bans, hi ha un paper essencial per a organismes supranacionals per a la difusi6 i la propagacio
d’experiéncies reeixides i per afavorir I'increment general de la cultura «de la sostenibilitat».

Amb aquesta finalitat existeix, a gran escala, un model historic que actualment es considera
reeixit, que és el model del cinturé verd del Gran Londres. Actualment, moltes altres ciutats euro-
pees, generalment localitzades al nord, tenen un cinturé verd, o un green heart com la Randstad,
que a més a més disposa d’instruments juridics 1 institucionals, amb diferents resultats, per a la seva
conservacio. A les ciutats del sud d’Europa, 1 en particular a Italia, és ara quan comencen a conside-
rar aquest model amb massa retard respecte a la irreversibilitat que sovint és impossible d’aplicar.

Pero també a una microescala territorial el tema de les zones verdes i el tema de les ai-
glies subterranies i superficials es defensen dels perills de la urbanitzacio (i sobretot dels perills
d’una urbanitzacié que, a causa d’'una manca de coneixements i de professionalisme urbanistic,
es dugui a terme de qualsevol manera).”

vi) Politiques per a una ciutat «assenyadament» compacta

En els debats sobre la forma urbana sostenible apareix cada vegada amb més freqiiéncia
una paraula clau que és la de la «ciutat compacta» que evoca immediatament una contencié del
consum dels recursos territorials, una reduccié del consum d’energia i de segregacio residencial.
La metafora de la «ciutat compacta» sembla que sintetitzi millor les tres opcions estratégiques
del principi de la sostenibilitat: eficiéncia d’assignacié de recursos, eficiéncia distributiva de re-
cursos 1 equitat mediambiental.

Es tracta d’'una metafora sens dubte transgressora: la reflexié moderna sobre la ciutat i
I'urbanisme ha atribuit a la densitat una connotacié negativa.

[’opcié que sembla actualment compartida entre els estudiosos i les experiéncies de pla-
nificacié més recents estan a favor de:

¢ Una definicié clara del limit urba/rural, que desanimi els processos de sprawl (urbanit-
zacié estesa);

e Una densificacié d’habitatges que correspongui a la dels espais lliures o de les arees
abandonades que es troben a la ciutat;

¢ Una densitat que es correspongui als subcentres exteriors de la conurbacié densa ben
servits pels transports publics i organitzats en el sentit reticular i policéntric (el model danés de
la «decentralized concentration», és actualment la referencia també de paisos com Alemanya, Ho-
landa i Luxemburg);

e Una diversificacio funcional del teixit urba en aquests nusos compactes.

¢ Una descongestié de la ciutat central i una reorganitzacié en el sentit reticular-po-
licéntric a escala metropolitana.”

vii) Politiques d’accessibilitat urbana

Sibé I'excés de mobilitat constitueix un problema greu per a les ciutats europees, és tam-
bé veritat que I'accessibilitat continua sent un bé irrenunciable i un factor d’eficiencia del terri-
tori. Pero comptabilitzar els dos termes, és a dir, reduir la mobilitat i defensar I'accessibilitat,
se’ns presenta com un problema de dificil solucié.

Cal evitar el feed-back negatiu que un excés de mobilitat crea per a 'accessibilitat, a tra-
vés de la congestié de trafic. Sén generalment politiques de planificacié integrada dels trans-
ports i s del sol a llarg termini que poden aportar a solucions acceptables del problema. L’ex-
pansi6 dels habitatges ha de seguir el desenvolupament de les xarxes de transport public de



masses, compactar-se i densificar-se al voltant dels nusos ferroviaris, guiar-se pels models que no
depenguin exclusivament de "'automobil. (Es poden veure les politiques holandeses sintetitza-
des amb la paraula clau «the right business in the right place»).*

viii) Politiques integrades per a les periféries denses

La recuperacié economica i social i la requalificacié ambiental de les periféries son actual-
ment el centre de les iniciatives de molts paisos europeus, a nivell nacional o local. Aquesta accid
més decidida per atenuar els fenomens «doble velocitat» urbana s’explica amb els imperatius socials
de reequilibri de les condicions de vida de la poblacid, i amb la necessitat indefectible de restituir
I'eficacia i la qualitat general a la ciutat. Les arees urbanes capaces de promoure la represa i la re-
qualificacié de les periféries a través d’autentiques formes de concertacié amb els nivells adminis-
tratius superiors, a través d'un «escoltar els llocs i la gent» amb la finalitat de donar valor a aquelles
ocasions de participar democraticament, sén les que estan destinades a obtenir millors resultats.

Les experiéncies europees sén molt diferents: van des d’'un compromis dels governs cen-
trals per a la regeneraci6 urbana (el cas britanic és emblematic des d’aquest punt de vista amb
I'Inner City Policy); a la implementaci¢ d’estrategies més concertades entre els diversos nivells
administratius (Holanda i Dinamarca); a iniciatives que, encara que finan¢ades per una situacio
estrategica supralocal, continuen, perd, sent competéncia de les administracions locals (Austria,
Belgica, Alemanya, Italia, Portugal, Espanya, Suécia i Franca).”

ix) Politiques d’as mixt del sol urba

La paraula clau que comporta les politiques de requalificaci6 de les periferies en el debat
i en les experiéncies més recents de les administracions locals de les ciutats europees és sense
cap dubte la de la diversificacié funcional dels barris, de la revitalitzacio a través d'una més gran
heterogeneitat del teixit residencial, de la desespecialitzacié dels modes de residir, de treballar i
de passar el lleure.

x) Politiques de reutilitzacié i de regeneracio dels espais urbans

En les respostes a la nostra enquesta, tots els paisos han precisat la importancia que té la
reutilitzacié de les arees abandonades en les politiques i en els projectes de regeneracié econo-
mica i de requalificacié mediambiental de la ciutat. Les zones buides urbanes han estat en la
majoria dels paisos de la Comunitat 'ocasi¢ per promoure politiques de compactacié urbana a
través de la requalificacié residencial i ambiental de I'inner city (les politiques que s’han anome-
nat d’infilling, que es proposen com a s assenyat dels solars que encara estan lliures o de les su-
perficies reutilitzables de la ciutat), també per promoure l'atractiu de funcions de qualitat i per
afavorir un model de policentrisme intraurba.

Els millors resultats arribaran quan s’hagin respectat algunes condicions del context es-
tratégic amb creativitat, innovacié de procediments i d’actuacions.

En conclusid, les politiques suggerides es basen en alguns models avancats de planifica-
ci6 que s’han fet servir en diferents paisos. Politiques per limitar el gegantisme urba mitjancant
una reorganitzacié policéntrica dels territoris, regionals o metropolitans; politiques per a les ciu-
tats mitjanes, per organitzar-se en xarxes de complementarietat i de sinergia; politiques per rea-
litzar ciutats compactes, de curt recorregut, en les quals es puguin conservar els valors d’accessi-
bilitat dispersa i a la vegada salvaguardar I'existencia d’amplis espais verds; politiques de
salvaguarda de gran cinturons periurbans i de les xarxes naturals urbanes (la trama de les aigiies
superficials i subterranies, la trama de les zones verdes urbanes); politiques per a les periféries
historiques denses, en que es concentren marginacio i conflicte.

Pel que fa al nivell supranacional, en aquest camp existeixen espais i papers bastant am-
plis. Des de I'ajut a les decisions locals en la interpretacié dels fenomens de transformacié i en la
tria de les estratégies d’intervencid, a la coordinacié i integracié de les politiques comunitaries
sectorials amb impacte en els sistemes urbans; la definicié de noves imatges de projectes per al

26 Intervenaions reguladotes de
prohibiad de la mobilitat en selncles
particulins poden adoptai-se en mbits
cspacials conerets {centies isionics,
ctC ) pero no es arenn oport que sigim

mestnes que s hagin de generalitzan: de
fet, en Tntent de lmitan Pexeds de o
Ilital, impedeixen accés, que ¢s prect-

sament L caracteristica gque dona valoy
als Tocs 1 que és un requistt arucial pa
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territori europeu al finan¢cament dels projectes que interessen de més prop a les grans opcions
politiques de la Unié. En aquest ultim sentit, sembla desitjable i crucial una orientacié urbana
de les politiques estructurals de la Comunitat.

CONCLUSIONS

1. Com que les ciutats europees sén les puntes avancades d’un sistema territorial conti-
nental, s’hi concentren els reptes i les tensions de les époques. Els processos de globalitzacié de
les economies les converteixen en el centre de processos rapids de canvi estructural i les situen
en un clima competitiu accentuat. Al mateix temps, I'éxit innegable de la ciutat, i en particular
de la gran ciutat com a forma d’organitzacié de la societat i de I'economia, corre el risc de trans-
formar-se en un pes creixent, quan emergeixen deseconomies de caracter principalment me-
diambiental. Finalment, davant d’exigéncies cada vegada més grans d’equitat i cohesio, la ciutat
amaga en el seu si grans fenomens de degradacié social, de pobresa i de segregacid, i es diferen-
cien les unes de les altres en termes d’éxit economic 1 de capacitat de resposta a les aspiracions
legitimes dels ciutadans per augmentar els seus nivells de qualitat de vida.

2. L’envergadura i el ritme temporal de les transformacions en curs requereixen un ni-
vell de coneixement dels problemes i una capacitat d’inventar i gestionar noves solucions per
part de les administracions locals que eren impensables fa vint anys. La ciutat ha d’esdevenir (o
tornar a ser), subjecte decisori, actor del canvi i empresari public.

3. La ciutat, i en particular les grans ciutats, han estat en el centre dels processos de de-
senvolupament de la passada década i han pogut atreure recursos humans i han desenvolupat
llocs de treball, sobretot en el sector terciari, reorganitzant aquesta gran massa d’activitats, pro-
ductives i residencials, segons models territorials parcialment nous per a Europa: models d’am-
plia escala territorial, de baixa densitat, que denominem models de metropolitzacié.

4. Les raons d’aquest retorn a I'éxit, d’aquesta represa després d’un periode de relatiu es-
tancament, es poden trobar en primer lloc en el desenvolupament de les noves tecnologies de la
informacio, que han afavorit la ciutat en tant que ambient avangat i compromeés en activitats de
caracter immaterial; en segon lloc, pels processos d’internacionalitzacio i globalitzacio, accen-
tuats en el cas europeu per processos d’integracié politica i institucional, que han représ el pa-
per de les ciutats com a gateway (porta d’entrada) dels respectius territoris. Pero sobretot les ciu-
tats han estat vistes, per les activitats economiques i per la poblacid, com els llocs en que els
riscos implicits d'un ambient turbulent poden ser reduits: en el mercat del treball, gracies a la di-
versificacié 1 a la multiplicacié de les oportunitats ofertes; en els mercats dels inputs intermedis
(factors de produccio), i de les tecnologies, gracies una vegada més a la diferenciacié de 'oferta i
a la qualitat dels factors productius locals; en els mercats de béns finals, gracies a la densitat d’in-
formacio comercial.

5. Des del punt de vista dels equilibris territorials globals, els processos que s’han desen-
volupat els ultims anys semblen adoptar una direccié preocupant. Les activitats economiques
tendeixen a concentrar-se en grans regions urbanes, i aquells processos de reequilibri interregio-
nal que s’havien manifestat d’'una manera bastant decidida en el decurs del anys seixanta i
setanta semblen haver-se aturat. A més a més, nous models d’implantacié de caracter dispers
semblen caracteritzar cada vegada més els sistemes territorials a tots els paisos, en introduir sis-
temes de ciutat de caracter diferent: dels sistemes metropolitans monocéntrics als policéntrics,
fins a les xarxes de ciutats mitjanes que han caracteritzat historicament els sistemes territorials
alemany i italia,

6. Aquests processos sén preocupants, no tant per les situacions territorials que configu-
ren actualment, on no hi ha fenomens visibles de degradacié o no s6n massa freqiients, siné
més aviat pel fet que aquests comencin un procés de grans irreversibilitats o tinguin fenomens
acumulatius de caracter pervers. Un cercle viciés de la perifericitat corre el risc d’afectar aque-
lles regions urbanes que han mostrat en el passat processos de desenvolupament tardivols o in-



complets, i que avui estan marginades en termes de competéncia, coneixements, accés a les
grans xarxes de relacions internacionals. Un cercle vicids de la (in-)sostenibilitat colpeja les ciu-
tats que per I'efecte de condicions externes o d’insuficient capacitat de resposta interna han
deixat degradar la qualitat del seu ambient, resultant com a conseqiieéncia inacceptables si les
comparem a les noves activitats avancades i modernes, 1 veuen aix{ reduir-se progressivament els
recursos i les oportunitats per a una possible renovacio.

7. Finalment, existeix a totes les regions urbanes, avancades o retardades, en creixement
o en davallada, el risc que les ciutats perdin les identitats, morfologiques i culturals, per 'homo-
logacié dels processos de periurbanitzacid i d’urbanitzacié dispersa. Aquests ultims fenomens,
en part determinats per les preferéncies explicites dels ciutadans, en part com a conseqiiéncia
dels efectes d’expulsié per les activitats més fortes 0 més senzillament per la crisi ambiental de
la ciutat central, generen processos acumulatius que posen en risc el medi ambient: dependen-
cia creixent del transport privat, acumulacio d’arrossegament d’activitats cap a les arees exte-
riors, augment de 'impacte ambiental de la ciutat sobre el territori, reducci6 dels pulmons verds
periurbans i ruptura dels equilibris naturals.

8. Sembla indispensable a nivell europeu una nova atencio per la ciutat i els sistemes ur-
bans. Les linies d’orientacié per a una possible Agenda Urbana Europea se sintetizen en alguns
principis, alguns objectius clars i un decaleg de mesures d’intervencio i d’orientacio.

9. Els principis que no sorgeixen en sentit deductiu de reflexions abstractes, siné que
sorgeixen en sentit inductiu i critic de les experiencies reeixides viscudes els Gltims anys en pai-
sos membres que participen en la construccié de 'Esquema de Desenvolupament d’Espai Eu-
ropeu, sOn:

e un principi permanent de subsidiarietat:

e una integracié entre enfocaments de dalt i de baix en la construccié de noves «visions»
compartides de desenvolupament per a cadascun dels territoris;

e un recurs a mecanismes de mercat com més amplis millor, després d’un estudi dels
costos socials dins dels pressupostos privats individuals;

e un principi de cooperacié interinstitucional de caracter vertical i de cooperacié entre
el public i el privat,

10. Un principi de subsidiarietat és necessari pel que fa a les transformacions indicades
abans. Pel fet de tenir un caracter profund i generalitzat, esta destinat a tenir un impacte dife-
rent en les diverses situacions territorials. Cal un procés d’interpretacis-projeccid-decisi6 a nivell
de cadascuna de les ciutats, que neixi de la seva especificitat, de la seva tradicio i dels valors ma-
nifestats per la col-lectivitat local.

11. Aquest procés, que s’anomena de planificacio estratégica, no ha de tenir un caracter
tecnocratic, ni basar-se només en decisions (i en recursos) publics: ¢s a dir, que ha de construir-
se amb una «visié compartida» per la ciutat, com un sistema global en qué cada part es compro-
meti a una transformacié més rapida; ha d’interpretar i respondre a les exigéncies, actuals i fu-
tures, de la col-lectivitat local; ha d’utilitzar i fins i tot encoratjar la capacitat de projectes privats
dispersos, ja sigui participant dels grans interessos organitzats o bé «partir de zero» i dirigir mit-
jancant el partenariat i el consens I's dels recursos publics 1 privats. Ha de ser, en definitiva, un
procés democratic en les formes i planificat en els continguts, que faci una integracio entre I'en-
focament «des de dalt», basat en les capacitats d’analisi, de proposta i d’intervencié de les admi-
nistracions, i un enfocament «des de baix», basat en la participacié del ciutada.

12. El pla no es pot resoldre amb una hiperregulaci¢ territorial. El mercat, un mercat
«correcte», que tingui en compte les externalitats negatives dels comportaments individuals i els
interessos de les futures generacions, ha de ser utilitzat sempre que sigui possible a través de sis-
temes de taxacié i d’incentius. Sistemes de taxaci6 al trafic urba (parking pricing, road pricing) i
als processos de construccié que utilitzin els espais verds periurbans, serien I'exemple del pri-
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mer tipus; incentius al manteniment de I'activitat agricola, a 'encoratjament de les activitats re-
lacionades amb 'agricultura o a activitats recreatives que aprofitin els espais verds periurbans,
justificats per la produccié d’un servei ambiental per part d’aquestes activitats que representen
un avantatge per a la ciutat, seria un exemple del segon tipus.

13. Els objectius d’'una Agenda Urbana Europea s6n, en la nostra opinié, els segiients:

e implementar una equipotencialitat espacial a 'interior del territori europeu, a través
de la construccié d’un sistema de xarxes transeuropees que permetin igualtat d’accés als mer-
cats i als coneixements;

¢ implementar sistemes urbans multicéntrics a I'interior de les grans regions urbanes eu-
ropees, formades per nuclis urbans equilibrats, compartits, i estretament interconnectats;

e implementar una nova habitabilitat en la ciutat.

14. Les politiques suggerides recolzen en alguns models avancats de planificaci¢ utilit-
zats en diferent paisos. Politiques per limitar el gegantisme urba a través d’una reorganitzacié
policentrica dels territoris, regionals o metropolitans; politiques per a les ciutats mitjanes, per
organitzar-se en xarxes de complementarietat i de sinérgia; politiques per crear ciutats compac-
tes, de poca extensio, en les quals es puguin conservar els valors d’accessibilitat dispersa i a la ve-
gada salvaguardar 'existéncia d’amples espais verdes, politiques de salvaguarda dels grans cintu-
rons periurbans i de les xarxes naturals urbanes (la trama de les aigiies superficials i subterranies,
la trama de les zones verdes urbanes); politiques per a les periferies historiques denses, en qué es
concentren marginacié i conflicte;

15. Pel que fa al nivell supranacional, existeixen espais i papers bastant amplis en aquest
terreny. De 'ajut a les decisions locals en la interpretacio dels fenomens de transformacié i en la
tria de les estratégies d’intervencié, a la coordinacid i la integracié de les politiques comunitaries
sectorials amb impacte en els sistemes urbans; de la definicié de noves imatges de planificacié
pel territori europeu al finangament dels projectes que interessen més de prop les grans opcions
politiques de la Unié. En aquest ultim sentit, és desitjable i crucial una orientaci6 urbana de les
politiques estructurals.



La Catalunya-ciutats.

JOAN TRULLEN
Fconomista Departament d’Feconomia Apheada UAB
INTRODUCCIO

Els darrers vint anys, i coincidint amb la recuperacié de les nostres institucions d’autogo-
vern, hem assistit a profundes transformacions politiques, econdomiques i socials que exigeixen
replantejar alguns diagnostics tradicionals sobre el model economico-territorial de Catalunya de
cara a afrontar el segle XXI.

Del vell model territorial obsessionat per 'existéncia d’una elevada concentracié d’acti-
vitat i de poblacié al municipi de Barcelona, arrelat en la vella nocié noucentista de la Catalu-
nya-ciutat en la qual Barcelona havia de ser només un barri, estem passant de facto a un nou
model radicalment diferent. Un model assentat sobre noves bases economiques i territorials que
posen ’émfasi en la importancia dels factors de localitzacié de 'activitat econdmica i de la po-
blacié com a factors de productivitat i de cohesié social. Un model articulat al voltant del fet
urba, de I'existeéncia a Catalunya d’una xarxa de ciutats molt complexa i ben articulada al vol-
tant no de Barcelona siné d’una constellacié de ciutats que conformen una de les metropolis
més importants d’Europa, com és la regio metropolitana de Barcelona.

1. AVANTATGES ECONOMICS DE LA XARXA DE CIUTATS DE CATALUNYA

El vell model economic i territorial estava basat en la concentracié a Catalunya del gruix
de les activitats industrials d’Espanya (la Catalunya fabrica d’Espanya, en expressié de Jordi Na-
dal). Tenia en el proteccionisme i la reserva del mercat espanyol una de les constants en la politi-
ca econdmica. | configurava una funcié de producci¢ amb baixa intensitat de capital i molt in-
tensiva en treball (es caracteritzava per I'atracci6 de forca de treball poc qualificada). Presentava
unes pautes locacionals molt clares: la concentracié de poblacié i activitats en ciutats compactes
i saturades, en especial al voltant del municipi de Barcelona.

Aquest vell model econdmic i territorial esta substituint-se en les darreres décades per un
de nou, radicalment diferent.

L’obertura exterior i la internacionalitzacié de ’economia catalana (possibilitada pel can-
vi de direcci6 de la politica economica espanyola des del Pla d’Estabilitzacié de 1959 —liderat
per Joan Sarda Dexeus, un dels millors economistes catalans del tots els temps— fins a I’Acord
Preferencial de 1970 i els Pactes de la Moncloa de 1977) es consagra a partir de 1986 amb I'in-
grés a les Comunitats Europees, i rep un impuls addicional I'any 1998 amb la decisi6 de partici-
par en la Unié Economica i Monetaria que implica una politica monetaria tnica a partir de
1999,

Avui I'economia catalana ja no és deficitaria amb la resta del mon: exporta de manera
creixent una part molt rellevant de la seva produccié, i continua presentant importants supera-
vits comercials amb la resta d’Espanya.

Addicionalment el nou model productiu és cada cop més intensiu en coneixement i en
capital fisic; exigeix ocupacié amb elevats nivells de formacié que necessita d’actualitzacié per-
manent. Es un model obert en el nivell economic i comercial i també en el nivell dels coneixe-
ments: avui cal interactuar amb P'exterior de manera permanent. A diferéncia del vell model de
la Catalunya-ciutat tan influit per les conseqténcies de la Gran Depressid, el nou model és
obert i ha d’anar a la recerca no d’una id{l-lica Catalunya que en el terreny productiu esdevingui
autosuficient; amb un important pes de I'agricultura, siné d’'una Catalunya integrada en el co-
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mer¢ mundial i dotada d’'una complexa base productiva creixentment especialitzada. L’agricul-
tura només aporta un 1,8% al PIB de Catalunya.

El nou marc economic exterior es caracteritza per la internacionalitzacié de la nostra
economia i per la progressiva penetracioé en els mercats exteriors, fonamentalment els de la res-
ta de la Uni6 Europea. Avui 'economia de Catalunya, i singularment el seu sistema industrial,
és competitiva a escala planetaria. El nou model economic s’assenta, pero, sobre unes bases or-
ganitzatives molt particulars: la preséncia de sistemes de petites i mitjanes empreses és similar al
model japonés i molt allunyat del model america. La dimensié mitjana dels establiments pro-
ductius és d’una tercera part de la que es déna als Estats Units.

;Com interpretar el creixent exit del model economic catala en els mercats exteriors si la
dimensié mitjana de les empreses és tan petita? Les més recents teories sobre el creixement po-
sen sobre la pista de la rellevancia del factor territori com a clau explicativa. El que els econo-
mistes denominem «externalitats marshallianes» estaria darrera d’aquell punt de més de pro-
ductivitat que permet competir al nostre sistema productiu. La clau estaria no solament en
I'existéncia d’'una capacitat organitzativa a nivell empresarial molt apreciable i d’'una capacitat
laboral notoria siné també, i de manera principal, en I'existéncia d’economies externes a les em-
preses pero internes a les arees en les quals aquestes treballen, és a dir en el com estan localitza-
des les diferents activitats econdmiques. Se segueixen aixi tendéncies que la més recent litera-
tura sobre creixement endogen (Lucas, Romer, entre d’altres) reconeix com a fonamentals, tot i
seguir 'estela deixada pels treballs pioners de Giacomo Becattini, el gran estudios dels districtes
industrials italians.

¢De quina mena d’externalitats parlem? Singularment de les externalitats lligades al ter-
ritori que es coneixen amb 'expressié genérica d’economies d’aglomeracié i que s’acostumen a
classificar en dos grans apartats: economies d’urbanitzacié (tan ben estudiades per Jane Jacobs)
i economies de localitzacié (sobre les quals han treballat Becattini i Porter). Les primeres in-
clouen tot el conjunt d’avantatges derivats del fet de viure i operar en ciutats, com poden ser l'e-
xisténcia de grans equipaments indivisibles (aeroports, ports, universitats, grans centres d’as-
sisténcia sanitaria, etc.) o de grans concentracions de demanda (una concentracié de més de
quatre milions d’habitants permet incrementar 'especialitzacié productiva fins a uns limits no
assolibles en entorns molt menors). Les economies d’urbanitzacié afecten tots els agents que
operen en el territori independentment de quin sigui el sector en qué estiguin especialitzats.

En canvi, les denominades economies de localitzacio afecten determinades activitats
productives. Aixi, a ciutats com Mataro, Sabadell o Terrassa, apareixen avantatges en la localit-
zacio d’activitats textils (hi ha tradicié industrial, atmosfera industrial, ma d’obra especialitzada,
etc.). Aquesta mena d’externalitats s6n d’una gran rellevancia i permeten explicar la solidesa de
la produccid en determinats sectors que es déna a algunes ciutats. Sén les externalitats que ope-
ren en els denominats «districtes industrials», com les que hi ha en determinades ciutats italia-
nes i en un significatiu conjunt de les ciutats mitjanes de Catalunya amb tradicié industrial.

Afortunadament Catalunya presenta una xarxa urbana que, d’'una banda, disposa d’'una
gran regié metropolitana que permet generar importants economies d’urbanitzacio, i, de altra,
presenta un riquissim conjunt de ciutats relativament especialitzades en pocs sectors productius
ien les quals es generen importants economies de localitzacié.

Un nou model d’articulacié del territori caldria que tingués present les economies d’a-
glomeracié. Caldria articular una nova Catalunya-ciutats que possibilités al maxim que els habi-
tants de Catalunya participessin en les economies d’urbanitzacié que es concentren avui fo-
namentalment en la regié metropolitana. Caldria, pero, que es preservessin les diferents
economies de localitzacié de cada una de les ciutats.

Caldria potenciar les comunicacions entre les ciutats mitjanes de Catalunya externes a la
regio metropolitana, entre elles i amb la mateixa regié metropolitana, per tal que en el seu con-
junt el maxim dels habitants de Catalunya compartissin equipaments i serveis, i que aquests es
poguessin localitzar de tal manera que fossin emprats per ciutadans que habitin en d’altres ciu-



tats que no formen part de la Regié Metropolitana de Barcelona. Aqui el concepte clau és el de
xarxa urbana, posat a punt per Roberto Camagni, substitutiu de la vella nocié de sistema de ciu-
tats tan emprada a Franca. La xarxa de ciutats opera sobre la idea de concertar equipaments i
serveis, coordinar activitats, i potenciar els avantatges comparatius de cada ciutat, de tal manera
que en comptes de competir entre elles per 'obtencié de serveis for¢ant una oferta molt ho-
mogeénia i poc especialitzada ('extensié dels ensenyaments universitaris aquests darrers anys
n’és un cas), tractin de coordinar-se cercant economies d’escala en la provisié de serveis i inten-
sificant les economies de localitzacié en aquelles activitats en qué estan especialitzades.

2. CAP A UN NOU MODEL TERRITORIAL

[’ economia catalana de finals del segle XX ni és una economia basada en el proteccionis-
me i els baixos costos ni té les seves principals bases industrials en el municipi de Barcelona.
Barcelona disposava I'any 1950 del 40% dels residents a Catalunya; 'any 1996 habitaven a Bar-
celona menys del 25% dels residents a Catalunya. Avui, el municipi de Barcelona té la seva base
productiva orientada cap al terciari i, singularment, produeix serveis per al conjunt de Catalu-
nya. En el municipi de Barcelona només un 18% de I'activitat productiva és de base industrial.
La vella tesi de la macrocefalia de Barcelona que havia inspirat els vells models territorials (des
del Regional Planning de la Generalitat republicana a I'actual Pla Territorial General de Catalu-
nya) i que continua present en molts dels plantejaments actuals cal revisar-la. Barcelona aporta
només una quarta part dels residents a Catalunya i un 30% de l'activitat economica. El gruix es
troba, doncs, a 'exterior de la ciutat i, des del punt de vista industrial, la corona de ciutats defi-
nida per Mataré, Granollers, Mollet, Sabadell, Terrassa, Rubi, Abrera-Martorell, Vilafranca del
Penedeés i Vilanova i la Geltru concentra el gruix de la produccié de base exportadora. Cal,
doncs, revisar les hipotesis sobre les quals es va construir el model d’intervencié territorial.

Cal cercar un nou model territorial que parteixi del fet que Catalunya disposa d’una ri-
quissima xarxa de ciutats en qué es genera bona part de la seva produccio, perd també d’una re-
gi6 metropolitana en la qual una vintena d’aquestes ciutats hi t¢é el protagonisme industrial (en
¢l seu conjunt genera al voltant del 72% del PIB de Catalunya i integra en un mateix mercat de
treball al voltant d’1,7 milions de llocs de treball, més d’un milié dels quals ¢s extern al municipi
de Barcelona).

Lluny de veure aquest fenomen com un problema central, com una carrega per al futur
economic de Catalunya, pot ésser interpretat en una clau diferent: com el principal factor de
competitivitat i de cohesié de Catalunya. Competitivitat, atés que, per les raons exposades més
amunt, aquest sistema és molt adequat en el nou entorn basat en la llibertat de circulacié de
béns, serveis, capitals i persones. Cohesid, ates que un dels atributs de cada una de les ciutats
que configuren el model és I'existéncia d’'una comunitat local potent, diferenciada i orgullosa de
pertanyer al seu municipi. En general, estem lluny del model america denunciat per Mumford
en que el resident és suburba, sense cap relacié ni amb 'activitat ni amb la historia locals, en
que la mobilitat en el lloc de treball comporta frequients canvis en la residéncia.

Catalunya és un pais fonamentalment urba. A la Regié Metropolitana de Barcelona hi
habiten uns 4,3 milions d’habitants. Practicament el 80% de la poblacié de Catalunya viu en
ciutats de més de vint mil habitants. Dels ciutadans que habiten fora de la Regic Metropolitana,
un mili6 ho fa en ciutats de més de 20.000 habitants.

Amb dades del Padré de 1996 a més de Barcelona hi hauria vuit ciutats amb més de
100.000 habitants ('Hospitalet, Badalona, Sabadell, Terrassa, Santa Coloma de Gramenet, Ta-
rragona, Lleida i Mataré), 10 ciutats entre 50.000 i 100.000 habitants (Reus, Cornella, Sant Boi
de Llobregat, Girona, Manresa, el Prat de Llobregat, Rubi, Viladecans, Granollers i Cerdanyola
del Valles), 24 ciutats entre 20.000 i 50.000 habitants (Vilanova i la Geltri, Sant Cugat, Esplu-
gues, Mollet, Castelldefels, Gava, Sant Feliu de Llobregat, Sant Adria de Besos, Figueres, Igua-
lada, Vic, Tortosa, Ripollet, Vilafranca del Penedes, Blanes, Olot, Montcada i Reixach, Sant Joan
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1 Fsde gran interés el debat en-
tre Jordi Bertran 1 Joan Antoni Solans
que aporten dades quantitatives sobre
usos de sol a Catalunyu a partir de dife-
rents fonts estadistiques Sobre la posi-
c1¢ de la Unmio Europea a Tentorn de la
defimcio d'una politica urbana europea,
vegeu Comite de les Regions (1998), i
Comissi6o Furopea (1990), (1994)1(1997)

Despi, Barbera, Premia de Mar, Sant Viceng dels Horts, Salt, El Masnou i Valls), 47 ciutats entre
10.000 i1 20.000 habitants (entre les quals hi ha la Seu d’Urgell). En total, 90 ciutats amb més de
10.000 habitants en qué hi viuen uns 4,8 milions d’habitants.

Catalunya és doncs un pais molt urbanitzat: és ja la Catalunya-ciutats. Perd no és la Ca-
talunya-ciutat proposada per Nicolau Maria Rubio i Tuduri en el —en tants altres aspectes—
precursor «Pla de Distribucié en Zones del Territori de Catalunya» de 1932, en el qual Barcelo-
na ila industria es confronten amb el camp i 'agricultura, i en el qual 'autosuficiéncia es postu-
la com una alternativa al procés d’industrialitzacio vigent.

Catalunya en la perspectiva del segle XX1 esta constituida per una xarxa de ciutats forca
completes (no de barris) vertebrada al voltant d’una gran regi¢ urbana que és la Regié Metropo-
litana de Barcelona i en la qual el municipi de Barcelona hi té un paper fonamental per a la in-
tegracio dins de 'esglaé decisiu del sistema de ciutats d’Europa, pero en la que un conjunt d'un
centenar llarg de ciutats hi ha de tenir un paper protagonista.

La Catalunya del segle xx1 es configura com una de les regions urbanes més importants
de la nova Europa. En la jerarquia de ciutats d’Europa, després de Londres i Paris que ocupen el
vertex de la piramide, el primer esglaé és definit ja avui per un molt restringit nombre de re-
gions urbanes: Mila, Roma, Madrid, la Randstad holandesa, Munic, Berlin i Barcelona. Avui,
més de 1,7 milions de treballadors operen ja en un tnic mercat de treball en la regi¢ metropoli-
tana de Barcelona. Amb els nous sistemes de connexié i de comunicacié (Tren d’Alta Velocitat,
noves xarxes viaries, sistemes telematics) podem imaginar una Catalunya-ciutats de base metro-
politana que integri en un mateix espai regional les metropolis definides al voltant de Girona,
Reus-Tarragona-Valls, Lleida i Barcelona en un unic espai de mobilitat diaria. Es a dir, uns cinc
milions d’habitants podran compartir serveis i activitats diaries sense necessitat de canviar de re-
sidéncia. Pero en un espai articulat en ciutats i no en un habitat dispers com si fos una conven-
cional i anonima ciutat mitjana americana de la Costa Oest.

3. EQUITAT, EFICIENCIA I SOSTENIBILITAT

Al costat de les raons de naturalesa economica que s’han exposat, hi ha raons de natura-
lesa mediambiental i de naturalesa social que operen en la mateixa direccié de potenciar la xar-
xa de ciutats de Catalunya i que a continuacié tan sols s’apunten.

En primer lloc, la potenciacié de la xarxa de ciutats cal confrontar-la amb 'actual model
basat en eixos de transport (basicament determinades autopistes) i que comporta un consum ex-
cessiu de territori amb finalitat urbana. Si no es potencien els nuclis urbans importants la
tendeéncia a emprar el sol existent entre els principals centres urbans amb finalitat productiva,
residencial o de lleure sera imparable. El denominat sprawl o consum excessiu de sol per a usos
urbans ha estat la caracteristica de 'actual procés urbanitzador a Catalunya. S’ha colmatat una
part rellevant de la costa sense preservar suficients espais, i una bona part del territori proper a
la xarxa d’autopistes 1 situat entre ciutats s’estd emprant amb finalitat urbana. En comptes de
potenciar els nuclis urbans existents s’esta potenciant 'espai extern a les ciutats amb el conse-
giient increment en el consum de sol, amb formes d’activitat i de residéncia que exigeixen la
connectivitat amb vehicle privat. A la regié metropolitana de Barcelona, per exemple, en els dar-
rers 25 anys s’ha transformat tant de sol amb finalitat urbana com en tota la historia, sense que
hagi crescut de forma apreciable la poblaci6 resident.

Un nou model territorial basat en la potenciacié de la xarxa de ciutats de Catalunya tin-
dria per tant una dimensié de preservacio del medi ambient fonamental: seria una garantia per
a la preservacié del patrimoni natural existent a Catalunya enfront del model de residéncia uni-
familiar extensiva o d’implantacions industrials i terciaries basades en I'ts de vehicles privats (se-
guint aixi les recomanacions de la Uni6 Europea).!

En aquest context, potenciar la xarxa de ciutats significa reutilitzar els centres de les
ciutats localitzant-hi els nous equipaments i una part rellevant de les noves activitats terciaries.



Per identificar un exemple, enfront del model universitari basat en campus consumidor de sol
i d’energia, s’'imposa un sistema d’implantacions universitaries en els centres de les ciutats, que
rendibilitzi els transports publics ja existents. Caldria imposar estandards de proximitat a trans-
ports ptiblics, singularment els de proximitat a estacions ferroviaries, a qualsevol nova implan-
tacio terciaria o gran equipament localitzat a Catalunya. Caldria també plantejar una extensié
de la xarxa ferroviaria dins dels nuclis urbans existents i entre nous nuclis urbans deficient-
ment connectats.

D’altra banda, un nou model territorial basat en la potenciacié de la xarxa de ciutats té
una dimensié social extraordinaria. La Catalunya-ciutats és una Catalunya en que la nocié de
comunitat local és tan important com la nocié de comunitat nacional. No es tracta només d’'un
fenomen de sentiment de pertinenca per enfortir la cohesié, siné de sentit de comunitat, de su-
peracié dels estrictes limits de I'individualisme, per entendre amb Kant que la projeccié com a
persones nomeés és possible si hi ha comunitat, si hi ha societat.

El principi de subsidiarietat portat a les seves darreres consequéncies comporta la poten-
ciacié dels municipis que disposin d’una massa critica suficient com a subministradors d'una
part rellevant de serveis i prestadors d’algunes de les funcions propies de I'Estat del Benestar.
Una part rellevant de la formacid, I'oci, la cultura, perd també de la sanitat, 'atencié a la gent
gran, 'atencié als més necessitats, poden ser funcions en les quals els municipis tinguin una im-
portant responsabilitat, imposant perd una condicié: que I'accié local no comporti cap segrega-
ci6 espacial.

Comporta també el disseny de politiques actives de preservaci6 de la qualitat de vida en
el territori no urba, singularment del territori de muntanya, del litoral i del territori agricola i
forestal.

Capitol a part mereixen totes les activitats relacionades amb l'ocupaci¢ i I'atur. Una
part rellevant de les politiques actives tenen a veure amb el fenomen urba, especialment si,
com hem vist, sén tan rellevants les denominades economies de localitzacié. El disseny coordi-
nat de politiques de formacié adaptades a cada mercat de treball local en podria ser un exem-
ple. En aquesta mateixa direcci6 hi ha tot el conjunt de politiques de foment de naturalesa ter-
ritorial com les que es desprenen dels denominats pactes territorials per a 'ocupacié que
impulsa la Unié Europea i que tenen en el Pacte Industrial Metropolita de Barcelona un inte-
ressantissim antecedent.

En definitiva, el debat pendent sobre un nou model territorial caldria que abordés com
a minim continguts de naturalesa economica, mediambiental i social. Es doncs un debat que
per la seva mateixa naturalesa és interdisciplinari i plural, divers com ho sén les diferents ciu-
tats, i necessari si volem incidir en una nova Catalunya per al xX1 en la qual el mode de viure
urba sera el predominant, en queé la preservacid del medi natural sera prioritaria, en que 'equi-
1ibri social tindra una dimensié local fonamental. En definitiva, un model amb una dimensié
espacial important: la Catalunya-ciutats.
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L'euro i la restriccio exterior en
I'’economia espanyola

ANGEL PES

Economista

Des del final de la segona guerra mundial, en I'economia espanyola s’observa una corre-
lacié entre els periodes de creixement economic i les mesures d’obertura a I'exterior. Si es repas-
sen les fases llargues de creixement economic posteriors a I'any 1945 hom s’adona que abans de
cadascuna hi ha un pas inequivoc cap a la integracié en el sistema economic internacional.

En la década dels anys cinquanta, I'etapa de progrés economic que va des de 1953 a 1958
no s’entén sense la signatura dels acords amb els Estats Units 'any 1953, en virtut dels quals Es-
panya va obtenir uns ingressos en dolars decisius per augmentar les importacions d’aliments i de
béns d’equipament imprescindibles per modernitzar la industria de I'época. «Per a nosaltres ¢s
innegable que no solament gran part del creixement experimentat els anys cinquanta es produf
gracies a 'augment de les importacions, sin6 que el mateix programa de politica economica ini-
ciat any 1951 i consolidat el 1957-1959 no s’hauria pogut ni tan sols esbossar sense I'ajuda ame-
ricana.»’

El desenvolupament economic dels anys seixanta s’obri amb el Pla d’Estabilitzacié de
'any 1959 gracies al qual es declara la convertibilitat de la pesseta a ra¢ de 60 pessetes per dolar i
s'acceptaren, a partir de llavors, les regles del sistema monetari internacional vigent en aquell
moment. En virtut d’aquestes regles, el govern espanyol s’obligava a mantenir la paritat fixada a
la pesseta, i a modificar-la devaluant o revaluant només quan el Fons Monetari Intenacional
(FMI) ho considerés inevitable.

El creixement economic d’aquella decada no s’hauria produit sense 'accés de les empre-
ses espanyoles als mercats internacionals facilitat per una pesseta convertible. Espanya tampoc
no hauria esdevingut un dels principals paisos receptors de turistes sense tenir una moneda re-
coneguda en I'ambit internacional.

Aixo no obstant, tot plegat no significa pas que les mesures liberalitzadores expliquin per
elles mateixes les etapes del creixement economic espanyol; més aviat s’han d’interpretar com a
condicions que han estat necessaries per desvetllar els motors interns del creixement.

Més a prop nostre, la signatura del Tractat d’Adhesi¢ a la Comunitat Economica Euro-
pea I'any 1986 va ser el proleg del periode de progrés economic que abasta la segona meitat dels
anys vuitanta i comencament dels noranta. Des d’aquella signatura, Espanya participa plena-
ment en la construccié d’Europa.

I ara, a les portes del segle xx1, donarem un nou pas en aquest cami renunciant a la mo-
neda propia. La substitucié de la pesseta per I'euro s’inscriu en aquesta trajectoria d’integracié
de I'economia espanyola en ambits més amplis que, fins ara, ha donat resultats molt favorables
si acceptem com a indicador 'augment del nivell de vida de la poblacio.

En aquest moment ens podem preguntar si 'adopcio de 'euro sera un cop més el punt
de partida d’una etapa de prosperitat economica. Aquest interrogant és a I'origen d’aquest arti-
cle, que té com a objectiu esbrinar les condicions necessaries per donar-hi una resposta afirma-
tiva.

LA BALANCA PER COMPTE CORRENT

Gracies a la integracié progressiva en ’economia internacional, les empreses espanyoles
han importat els béns d’equipament necessaris per modernitzar-se, la inversid total ha superat
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I’estalvi interior degut a 'aportaci6 de la inversi6 estrangera, i tot plegat ha contribuit que la ren-
da per capita espanyola sigui avui en dia la d’un pais desenvolupat.

Tanmateix, des d’una perspectiva diferent, les relacions amb l'exterior han estat una res-
triccié per al creixement economic espanyol, atés que no podia superar ¢l llindar imposat per les
disponibilitats de divises. Analiticament, aquesta restricci¢ equival a I'obligacié de mantenir en
equilibri la balanga per compte corrent, que és 'instrument adient per avaluar les relacions
economiques d’un pafs amb la resta del mén.

Fins a la primera crisi del petroli a comen¢ament dels anys setanta, el component domi-
nant de les relacions economiques internacionals fou el comerg de mercaderies i de serveis i en
conseqiiéncia la balanga comercial, el saldo entre exportacions i importacions de béns i de ser-
veis, era el determinant de la balanca per compte corrent. El preu dels productes determinava el
sentit dels fluxos comercials: s’exportaven aquells productes per als quals la relacié quali-
tat/preu en el mercat internacional era favorable, i s'importaven aquells productes per als quals
es donava la situacié oposada.

En els mercats internacionals els preus depenen dels tipus de canvi de les monedes els
quals, a partir dels acords de Bretton Woods, s’havien de mantenir estables. Pel que fa a les
transferéncies de capital, la llibertat de circulacié dels capitals era molt limitada i generalment
circumscrita a les necessitats del comerg.

Aquest conjunt de circumstancies convertia el tipus de canvi de la moneda en la variable
decisiva per corregir els desequilibris que es produien. «I.’abséncia de moviments acomodants
de capital per equilibrar els deficits o superavits comercials converteix la situacié de la balanca
per compte corrent (primordialment la balanca comercial) en una preocupacié legitima de la po-
litica economica. El tipus de canvi adquireix el paper d’instrument essencial per induir els can-
vis de direccié en la despesa, transferint-lo de les importacions i de les exportacions a despesa en
béns i serveis de produccié interna.»?

L’economia espanyola topa durant molts anys amb I'exigéncia d’equilibrar la balanca per
compte corrent cada cop que el creixement de les importacions, necessari per mantenir el des-
envolupament economic, superava les possibilitats de finangar-les que oferien les tres fonts dis-
ponibles de divises: les exportacions, el turisme i les remeses dels emigrants espanyols als paisos
del Mercat Comui, en especial Alemanya i Franca. Les devaluacions de la pesseta durant els anys
seixanta, acompanyades de mesures de contenci¢ de l'activitat i dels preus, van ser la conse-
qiiencia inevitable de 'obligacié de restaurar 'equilibri exterior de 'economia.

L’EQUILIBRI EXTERIOR DURANT ELS ANYS NORANTA

L’experiéncia dels anys posteriors a la crisi dels sistema monetari acordat a Bretton
Woods s’ha regit pels tipus de canvi flotants entre les monedes, i la progressiva llibertat de mo-
viments de capital. Sota aquestes normes s’ha demostrat que era possible mantenir desequili-
bris substancials en la balanca per compte corrent durant periodes llargs, sense crear situacions
de crisi.

«L’experieéncia ha demostrat que, durant decades, paisos com ara Canada o Australia han
mantingut deficits en la balanca per compte corrent de 'l % o del 2% del PIB, i en alguns mo-
ments fins i tot superiors, sense senyals d’inestabilitat macroeconomica.»’

Per aquest motiu, la idea d’equilibri exterior es formula ara interpretant el saldo de la ba-
lanca per compte corrent com la diferéncia entre 'estalvi i la inversio interiors d’un pais, a par-
tir de la identitat comptable segiient:

Saldo per compte corrent = (Estalvi privat - Inversié privada) + (Estalvi public - Inver-
si¢ publica) = Capacitat (+) o necessitat (-) de financament.

Seguint aquesta interpretacié de I'equilibri exterior d’'una economia es posa en relleu
que els paisos poden mantenir un deficit per compte corrent persistent si hi ha oportunitats
d’inversi6 productiva de magnitud superior a la seva capacitat d’estalvi. El concepte d’equilibri



exterior s’entén ara en termes de seguir una politica econdmica sostenible, la qual no pressupo-
sa necessariament un saldo nul de la balan¢a per compte corrent.

«Una posicid sostenible de la balanga per compte corrent vol dir que I'eleccié de la socie-
tat respecte a I'equilibri entre estalvi i inversié sigui consistent amb el capital que la resta del
mon esta disposat a prestar-li o a demanar-li als tipus d’interes i de canvi existents.»4

A partir d’aquesta pauta es pot explicar el comportament de la balanca espanyola per
compte corrent durant els anys noranta atenent a 'evolucio de les dades d’estalvi i d’inversié de
I'economia, i als moviments de la inversié estrangera. Les xifres rellevants per a aquesta labor es
mostren al quadre nimero 1.

QUADRE 1

CONCEPTES 1993 1994 1995 1996 1997
Capacilat (+) o necessitat (<) de finangament(% s/PIB) -3,5 =31 -3 -05 -09 1,2 1,4 15
Sector Public (E-1)% s/PIB -43 -45 -4,1 -7 -64 -7,3 -4,7 -26
Sector Privat (E-1)% s/PIB 0,8 14 11 65 55 8,5 6,1 41
i = (hposits interbancaris a 3 mesos paisus OCDE) 9,5 81 6,8 53 5 5,6 4,6 43
i = (diposits interbancaris a 3 mesos Espanya) 15,2 132 133 17 8 9.4 7,5 54
Tipus de canvi efectiu real respecte als paisos SNE* 00 027 100,9 91 87 86,8 88,5 874
[PC (%) Espanya 6,7 59 59 46 47 4,7 3,6 2
UE Deflactor dels preus al consum (%) 5,7 52 4,5 36 3 3,1 2,5 2
Lixport-Import (% del P1B} -6 -66 -6,9 =36 =26 -3,1 -2,2 -15
% variacio anual del P1B a preus constants 3,7 23 0,2 -12 22 2,7 23 34
“ Una reduces de Pindex indica quie la pesschus’ha depreciat i per tant ha milloral Lo competitinatat de Peconomia Tun augment de Pindex indica el contran

Fant: Banco de Espana Cuenlas fmancieras de la economiia espatiota (1985 1997) Madnd, 1998, 1 ¢laboracia propia

Hom observa tres etapes clarament diferenciades: el periode 1990-1992, amb un déficit
anual per compte corrent superior al 3% del PIB, els anys 1993 i 1994 en que el deficit per
compte corrent es redueix per sota de I'1 % del PIB, i els tres darrers anys, 1995-1997, en qué hi
ha un superavit per compte corrent superior al’'l % del PIB.

Per tal d’interpretar 'evolucié del saldo amb I'exterior, primera linia del quadre ntimero
1, hem de partir d’'un model teoric que especifiqui les variables rellevants per als moviments de
la inversio i de Pestalvi, interiors i exteriors. Les variables financeres, com ara els tipus d’interes
i el tipus de canvi de la moneda i les expectatives a mig termini de I’economia, esdevenen deci-
sives en un entorn de lliure circulacié de capitals com el que regeix actualment.

«Fn la mesura que els inversors modifiquen les seves carteres tenint en compte els mer-
cats internacionals, es generen fluxos de capital més amplis. Inevitablement, el deficit o supera-
vit de cada pais reflecteix aquest fenomen i en conseqiiéncia el volum dels fluxos de capital, i la
seva contrapartida en la balanca per compte corrent, tendeixen a ser més independents dels flu-
xos comercials de béns 1 de serveis.»’

A partir, doncs, d’aquestes variables financeres es pot resseguir la trajectoria de la ba-
lanca per compte corrent espanyola durant els anys noranta.

La primera etapa (1990-1992), un diferencial superior al 5% entre els tipus d’interes espa-
nyols i els dels paisos de 'OCDE, i I'estabilitat del tipus de canvi nominal de la pesseta, avalada
per la pertinenca al Sistema Monetari Europeu (SME), garantien 'entrada del capital estranger
necessari per finan¢ar una economia en expansio. El sector public, amb un déficit anual superior
al 4% del PIB, afegia combustible a una demanda interior que superava la capacitat productiva
del pais. Aquesta circumstancia explica perqueé la taxa d’inflacié anual no baixava del 6%.

La pesseta, amb una taxa d’inflacié elevada i una taxa de canvi nominal inamovible, es
revaloritza en termes reals pel damunt del que corresponia a les condicions de I'economia, i fa-
cilita aix{ el creixement de les importacions i per tant la persisténcia d’'un deficit comercial per
sobre del 6% del PIB.

Un tipus de canvi nominal fix, una taxa d’inflacié superior a la mitjana dels paisos de la
UEM i un deficit comercial elevat configuraven una situacié insostenible, 1 per tant una correc-

4 Malcolm Knight i Fabio Scac
ciavillani, obra citada

S Malcolm Knight i Fabio Scac
ciavillani, obra citada.
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ci6 que restaurés la coheréncia entre les magnituds economiques fonamentals era només giies-
tié de temps.

La crisi canviaria de 1993 fou el mecanisme per aconseguir-ho. La desconfiancga creixent
dels mercats en els tipus de canvi establerts pel SME i la impoténcia dels governs per sostenir-
los contra la voluntat d’aquells descabdella la crisi del SME que porta 'ampliacié de les bandes
de fluctuacio de les monedes fins al 15% i la devaluacié de la pesseta. El saldo de la balanca es-
panyola per compte corrent dels anys 1993 i 1994 millora substancialment, i el deficit anual es
va reduir per sota de I']1 % del PIB. La sequiéncia causal que, partint de la devaluacio de la pesse-
ta, arriba en aquest resultat es pot formular en aquests termes:

Tal com les dades del quadre 1 posen en relleu, 'equilibri exterior millora gracies a 'aug-
ment de la capacitat de finangament del sector privat, que va assolir el 6,5% del PIB I'any 1993,
iel 5,5% I'any 1994. La millora va afavorir la reduccié dels tipus d’interés en més de tres punts,
aproximant-los als tipus vigents als paisos de 'TOCDE.

Al mateix temps, el deficit del sector public augmentava respecte als anys anteriors. Aixi,
doncs, el sector privat va assumir integrament el pes de 'ajust. La devaluacié de la pesseta frena
les importacions, que baixaren el 5,2% I'any 1993 respecte a I’any anterior, i impulsa les expor-
tacions fins a taxes de creixement anual del 8,5% el 1993 i el 16,7% el 1994. El resultat va ser
I'espectacular millora de la balan¢a comercial des d’un deficit del 7% del PIB 'any 1992 al 3,6%
I'any 1993 iel 2,6% I'any 1994.

L’impacte de 'ajustament en el sector privat durant 'any 1993 va fer que tots els compo-
nents de la demanda privada es reduissin respecte a ’'any anterior, en especial la inversié que va
disminuir un 10,4%. «Tots els components de la demanda nacional, a excepcié del consum pu-
blic que només va desaccelerar suaument el creixement sostingut, van tenir taxes de variacié
real negatives 'any 1993. Destaca el descens de la formacié bruta de capital en un 10,4% i, en
una mesura menor, el del consum privat nacional amb un retrocés del 2,3 % .»°

En definitiva el preu per restablir I'equilibri exterior va ser una recessié forta, tal com la
caiguda del PIB de I'any 1993 respecte a 'any anterior del -1,2% 11" augment de la taxa d’atur
fins al 22,9% de la poblaci¢ activa posen en relleu.

Finalment els tres anys darrers (1995-1997), presenten una balanca per compte corrent
amb un saldo positiu superior a I'l % del PIB. L’aspecte que convé destacar d’aquests anys és
'equilibri que mantenen les principals variables macroeconomiques coincidint amb un cicle ex-
pansiu de I'economia. Per primer cop en la historia proxima de ’economia espanyola una taxa
de creixement del PIB i de 'ocupacié es financa integrament amb P'estalvi interior, gracies a la
fortalesa de I'estalvi privat i també a la reduccié substancial del deficit public des del 6,4% del
PIB I'any 1994 al 2,6% I'any 1997. La consisténcia de I’estalvi interior ha estat un factor decisiu
per rebaixar els tipus d’interés fins al 5,4% 'any 1997, només un punt superiors als vigents en
els paisos de TOCDE.

Aixi mateix, el protagonisme de la inversio i de les exportacions en el creixement del PIB
durant aquest trienni ha facilitat la reduccio del déficit comercial fins a1'1,5% del PIB I'any 1997,
ide la taxa d’inflacié anual fins al 2% el mateix any. Tot plegat configura un cicle expansiu soste-
nible perqué es manté 'equilibri de les magnituds macroeconomiques fonamentals. Per aquest
motiu ha estat possible 'accés d’Espanya a la Unié Monetaria Europea (UME) en qualitat de pais
fundador, i amb unes expectatives favorables per adaptar-se a I’euro, la moneda tinica europea.

EL FINAL DE LA RESTRICCIO EXTERIOR

La substitucié de la pesseta per 'euro a partir de I'any 1999 modificara completament el
contingut del concepte «resta del mén» per a 'economia espanyola, atés que la major part del
comerg exterior, tant les exportacions com les importacions, es fa amb els paisos que adopten
I'euro com a moneda, i per tant esdevindra comerg¢ interior exactament igual com el que es
dona ara entre les diverses zones espanyoles.



De fet, dins de I'area de I'euro 'economia espanyola es convertira en una economia re-
gional per a la qual no existira propiament un sector exterior ni una balanca per compte cor-
rent, perque cap de les variables relacionades amb ella tindran un significat exclusivament espa-
nyol. Només cal recordar que ni la taxa de canvi de I'euro respecte d’altres divises ni els tipus
d’interes dels actius financers emesos en euros ni la politica monetaria es decidiran a partir de la
situacié de 'economia espanyola.

La balanca per compte corrent de la zona euro, formada inicialment pels onze paisos
que adopten la moneda europea I’1 de gener de 1999, substituira completament la balanca per
compte corrent particular de cada pais. Cosa que significa la desaparicié de la restriccié exterior
per a cadascun d’ells considerats individualment. Mantenir la informacié de la balanga per
compte corrent de cada pafs sera Gtil per conéixer la posicié relativa de cadascun en el conjunt
de la Unié Monetaria Europea, tot i la pérdua de significacié que tindra per a la politica econo-
mica dels estats de la UME.

La circulacié de capitals denominats en euros dins de la UME sera, com és natural, abso-
lutament lliure i sense cap risc de canvi, exactament igual com ara circula la moneda propia en-
tre les diverses regions d’un pais. Per tant, qualsevol zona de la Unié sera importadora o expor-
tadora de capitals en funcié de les oportunitats d’inversié rendible que ofereixi comparades amb
la seva capacitat d’estalvi, sense cap limitaci¢ derivada d’una restriccié exterior.

Hi ha un matis important que convé recordar aqui. Dels dos components del saldo entre
estalvi 1 inversié, el public i el privat, només el privat queda alliberat de tota restriccio. Per al sec-
tor public els paisos membres de la UME s’han compromés que el deficit public no superiel 3%
del PIB, i fins i tot la tendeéncia dominant és aconseguir percentatges inferiors.

Aixi, doncs, els governs dels paisos de la UME perdran els instruments d’actuacié sobre
la conjuntura economica, perqué ni els tipus d’interés ni els tipus de canvi de I'euro es decidiran
a escala estatal, i les possibilitats de la politica pressupostaria venen limitades per I'acord citat.

Al capdavall, el canvi de la pesseta per I’euro transformara profundament el marc de re-
ferencia al qual estavern habituats perqué 'actuacié de 'administracié publica espanyola no in-
fluira tant com fins ara en la definicié del quadre macroeconomic. Per exemple, tot allo que es
refereix als tipus d’interes i a la politica monetaria vindra donat per les decisions del Banc Cen-
tral Europeu. I la taxa de canvi de I'euro respecte al dolar america i al ien japoneés dependra de la
posicié relativa en qué es trobi el conjunt de paisos de la UME respecte als Estats Units i el
Japé. L’eina que roman en mans dels estats, la politica fiscal, sThaura d’adaptar als acords assolits
dins de la Unié que de ben segur tindran un biaix pronunciat cap a 'equilibri pressupostari.

Arribats en aquest punt, tal vegada convé reprendre la pregunta que es plantejava al
comencament d’aquest article. Servira la participacio en la UME per obrir una nova etapa de
creixement econdmic sostingut?

RISCS I OPORTUNITATS AMB L’EURO

Mentre que ara la politica economica espanyola es formula considerant la situacié de les
empreses espanyoles, en el context de la UME sera el sector privat el que s’haura d’acoblar a
unes decisions que s’adoptaran a partir d'uns parametres en els quals I'economia espanyola in-
fluira en funcié del seu pes relatiu, el qual, si prenem com a indicador el PIB espanyol respecte
al de la UME, no arriba al 9%.

Els riscs

En un sentit ampli, la introduccié de I'euro planteja dos tipus de problemes als Estats
que hi participen: el primer és fer compatible una politica monetaria unica amb posicions dife-
rents en el cicle economic. Ara mateix, la posicid de 'economia espanyola, en el punt culminant
del cicle, és diferent de 'alemanya o de la francesa.

El segon consisteix a adaptar-se als canvis estructurals induits per la revolucié tecnolo-
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gica i per modificacions en la demanda, sense comptar amb els instruments de la politica mo-
netaria.

Ambdos problemes també sén presents avui en dia en cadascun dels paisos atés que cap
d’ells és perfectament homogeni, i les diferents regions d'un Estat han de compartir una politi-
ca monetaria unica. La diferéncia per a la zona euro radica en la inexisténcia d’un sistema fiscal
conjunt que a través de les transferéncies moderi els desequilibris entre els diferents paisos.

La pérdua d’influéncia de 'administracié publica donara molt més protagonisme al sec-
tor privat en la definici6 de la conjuntura econdmica espanyola, i la correccié de qualsevol dese-
quilibri en I'ambit local espanyol com ara una inflacié més alta que la d’altres paisos de la Unié o
un creixement superior dels costos laborals, s’haura de rectificar a partir de 'auto-regulacié pac-
tada entre empresaris, treballadors i representants dels diferents grups interessats, com ara con-
sumidors i agrupacions sectorials per exemple. Molt possiblement en el marc de la UME una de
les funcions basiques de I'administracio publica sigui facilitar aquests acords i, en els casos que
convingui, convertir-los en disposicions legals.

Aixi, doncs, els riscs més evidents de la introduccié de I'euro estan en la inércia dels com-
portaments basats en la inflexibilitat i en I’habit de desviar la responsabilitat de les decisions ne-
cessaries cap a Yadministracié publica. Només hem de témer la incapacitat d’acordar les refor-
mes que s’hauran d’introduir com ara la liberalitzacio dels mercats de productes i una regulacié
del mercat laboral no tan global, més atenta a la situacié de cada empresa i de cada sector. El risc
més perillds és la incapacitat d’assolir un consens sobre les mesures convenients en cada cas per
adaptar-se a les oscil'lacions de la conjuntura economica.

Les oportunitats

L’euro sera la moneda de la segona area econdomica del moén en termes de PIB, darrera
dels Estats Units d’Ameérica. A més, Iobjectiu de la politica monetaria del Banc Central Euro-
peu és ben precis: mantenir I'estabilitat dels preus.

D’aquestes premisses se’n desprenen dues conclusions for¢a rellevants per al treball quo-
tidia de les empreses espanyoles. La primera és la garantia d’una politica economica previsible
centrada en I'estabilitat dels preus i en el rigor pressupostari. Un dels resultats sera gaudir de ti-
pus d’interés més baixos que els habituals en el sistema financer espanyol.

Amb aquests parametres tant I'estalvi com la inversié a llarg termini sén plausibles i les
empreses poden eixamplar el seu horitzé temporal comptant amb ’estabilitat de les variables fi-
nanceres.

La segona conclusié és que 'amplitud 1 profunditat de I’economia europea protegeix
I'euro davant les crisis financeres. Convé recordar que els tipus de canvi de les monedes sén va-
riables financeres, molt més dependents dels moviments de capitals que no pas dels fluxos co-
mercials. [ en conseqiiéncia 'autonomia teorica de la moneda propia desapareix davant la pri-
mera onada especulativa quan es tracta d’economies d’'una dimensié com ara I’espanyola.

En canvi, I'euro convertira en mercat domestic la major part del comerg exterior espa-
nyol actual, resguardant-lo aixi de 'especulacié financera. L’experiencia d’aquests darrers mesos
ha estat elogiient. Abans de néixer, I'euro ja ha prestat un servei incalculable als paisos euro-
peus, actuant com a paraigies en la tormenta financera que s’ha viscut.

En relacié a les expectatives immediates, el creixement a I'abast de les empreses espa-
nyoles es pot mesurar per la distincia que ens separa de la UME. El PIB per capita espanyol me-
surat en unitats de poder de compra era el 77% de la mitjana de la UME 'any 1997.

Actualment, I'economia espanyola estd en plena expansié: « La millora general de 'acti-
vitat productiva respon al comportament del consum privat, a la inversié en béns d’equipament
iales exportacions. La intensitat de I'expansié dels negocis, que ve explicada en més del 25%
pel component exterior té el principal suport en alld que les empreses fan a Espanya».” La con-
tinua reduccié de les despeses financeres conseqiiéncia de la davallada dels tipus d’interées afa-
voreix la trasllacié dels increments en les vendes als resultats de les empreses. Les xifres de ren-



dibilitat milloren cada trimestre, i a hores d’ara sén les maximes de la década: la rendibilitat de
'actiu net és el 12,2% i la rendibilitat dels recursos propis el 15,8%, segons les dades de la Cen-
tral de Balangos Trimestral de Banc d’Espanya.

A la conjuntura favorable del mercat espanyol hom hi ha d’afegir 'augment del comerg
entre els paisos de la zona euro que es produira inevitablement com a conseqiiéncia de la mone-
da dnica europea. L’explotacié de les oportunitats derivades de la formacié d’un auteéntic mer-
cat unic europeu depén del fet que les empreses espanyoles esdevinguin internacionals. En
aquest sentit, els darrers anys la inversié d’empreses espanyoles a I'exterior ha crescut molt rapi-
dament, de tal forma que el Banc d’Espanya feia notar en 'Informe Anual de 1997 que «el pro-
cés d’internacionalitzacié de 'economia espanyola podria fer que el nostre pais, tradicionalment
importador de capitals, augmentés la posicio creditora davant I'exterior.»

Cloenda

Del balang entre les oportunitats i els riscs de participar en 'euro es desprén nitidament
que I'economia espanyola gaudeix d'una oportunitat excel-lent per encetar una nova etapa de
prosperitat de llarga durada. Tot el que cal és evitar uns riscs que depenen només de la nostra
conducta, i confiar i estimular la capacitat emprenedora de la societat espanyola.
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L'euro forcara la internacionalitzacio
definitiva del turisme

JOSEP-FRANCESC VALLS
Economista, Professor I'ESADE i director del Centre de Direccié Turistica ESADE-CEDIT.

0. INTRODUCCIO

El turisme és el sector de 'Estat espanyol amb un grau d’internacionalitzacié més elevat:
més de dos tercos dels seus ingressos procedeixen de 'exterior. A més, és un dels sectors que su-
porta més costos de canvi, pel fet que nombroses pimes 1 microempreses i també, no cal dir-ho,
els grans grups es relacionen habitualment amb proveidors de distints paisos. Sense menystenir
I'impacte que exercira en el turisme emissor, el qual ha esclatat amb forca els ultims anys, és clar
que 'euro repercutira sobretot en el turisme receptiu com a consequiéncia del volum de divises
que aporta.

El nostre pais, Italia i Fran¢a, conjuntament, representen el 60 per cent del receptiu eu-
ropeu de sol i platja, perd només el 50 per cent dels ingressos turistics; cal tenir present, d’'una
banda, que els principals majoristes de viatges sén alemanys i anglesos i, per tant, sén els que
facturen i, d’altra banda, que aquests tres paisos no son pas els primers en el ranquing de turis-
me de negocis, la despesa del qual és substancialment més elevada que la del turisme de sol i
platja. Aixo vol dir que, per saber exactament com s’aplicara el calendari i qui en sortira més be-
neficiat dins la zona de I'euro, s"haura de tenir molt en compte qui fixa els preus, qui paga i com
es reparteix el pastis; és a dir, qui té el poder en la negociacié. 1 les coses semblen ben clares: no
s6n a favor del turisme espanyol.

L’analisi de les dades dels quadres 1, 2, 3 14, corresponents als ingressos turistics dels tu-
ristes que vénen a Espanya procedents d’Alemanya, el Regne Unit, Franga i [talia, ens permeten
deduir alguns detalls importants:

— La despesa turistica realitzada pels turistes que no surt del seu pais d’origen se situa
en una proporcio superior al 60 per cent del global, llevat del cas d’Italia, mentre que la despesa
feta al pais de destinacid, és a dir, a Espanya, és lleugerament superior al 30 per cent.! Aixo vol
dir que, almenys, dues terceres parts de la despesa turistica no s’ingressa a Espanya i ’euro no

QUADRE 1
INGRESSOS PER TURISME PROCEDENTS D’ALEMANYA

NOMBRE DE TURISTES: (2) 10.446.756
DESPESES PER TURISTA: (1) 81 750
INGRESSOS PER PAIS: 854.054.000 000
REPARTIMENT DE LA DESPESA: (1) 13,2% ALLOTJAMENT

41,1% BARS + RESTAURANTS
20,0% COMIPRES

9.3% TRANSPORTS

10,4% LLEURE

3,0% N/C

DESPESA EFECTUADA AL PAfS D’ORIGEN (1) 66,6%-74,8% (3)
DESPESA EFECTUADA A ESPANYA: (1) 33,3%-25,2% (3)

EI86,7% dels viatges de vacances a Espanya son organitzats, un 95% d’aquests sén paquets: 8 535 000

Fonts: Elaboracié ESADE CEDIT a partir de dades de I'ACTT, 1994, (1); FOMT, 1996 (2) i la SGT, 1985 (3)



QUADRE 2
INGRESSOS PER TURISME PROCEDENTS DEL REGNE UNIT

NOMBRE DE VISITANTS: (2) 8 791.750
NOMBRE DE TURISTES: 6.791 750
NOMBRE D’EXCURSIONISTES (GIBRALTAR): (3) 2 000.000
DESPESA PER TURISTA: (1) 101.558
DESPESA PER EXCURSIONISTA: (1) 5.400
INGRESSOS PER PAIS: 700 556 000.000
REPARTIMENT DE LA DESPESA: (1) 17,8% ALLOTJAMENT

35,7% BARS + RESTAURANTS
21,4% COMPRES

8,0% TRANSPORTS

7,8% LLEURE

93%  N/C
PAQUETS TURISTICS: (4) 530033
DESPESA EFECTUADA AL PAS D'ORIGEN (1) 48%-72,2% (3)
DESPESA EFECTUADA A ESPANYA: (1) 52%-27,8% (3)

Fonts: Elaboracié ESADE-CEDIT a partir de dades de I'ACTT, 1994, (1% FOMT, 1996 (2) i la SGT, 1985 (3) i Travel & Tourism Inlelligence, 1995 (4)

QUADRE 3
INGRESSOS PER TURISME PROCEDENTS DE FRANCA

NOMBRE DE VISITANTS: (2) 15% TURISTES 20.789.340
NOMBRE DE TURISTES: (4) 7.000 000*
NOMBRE D’EXCURSIONISTES: 17 670 939
DESPESA PER TURISTA: (3i5) 83 000
DESPESA PER EXCURSIONISTA: (1) 5 400
INGRESSOS PER PAIS: 655 625 000 000
REPARTIMENT DE LA DESPESA: (1) 21,6% ALLOTJAMENT

36,1% BARS + RESTAURANTS
16,7% COMPRES
13,7% TRANSPORTS
8% LLEURE
3,7% ALTRES

DESPESA EFECTUADA AL PAfS D’ORIGEN: (1) 66,6%-78,5% (4)
DESPESA EFECTUADA A ESPANYA: (1) 33,3%-21,5% (4)

Espanya és la destinacié preferida dels francesos: un 17,4% I'escullen

Fonts: Elaboracié ESADE-CEDIT a partir de dades de PACTT, 1994, (1}; 'OMT, 1996 (2): el SOFRES, 1991 (3); 1a SGT, 1985 (4) 1 'TONI: Gazette Officielle du Tourisme, 1990 (5)

QUADRE 4
INGRESSOS PER TURISME PROCEDENTS D'ITALIA

NOMBRE DE TURISTES: (2) 3.686.206
DESPESA PER TURISTA: (1) 96.112
INGRESSOS PER PAIS: 354 288.000.000
REPARTIMENT DE LA DESPESA: (1) 25,8% ALLOTJAMENT

34,4% BARS + RESTAURANTS
16,7% COMPRES
13,2% TRANSPORTS

7,4% LLEURE

3,1% N/C

DESPESA EFECTUADA AL PAIS D’ORIGEN: (1) 61,7%-76,1% (3)
DESPESA EFECTUADA A ESPANYA: (1) 38,3%-239% (3)

Fonts: Elaboracié ESADE-CEDIT a partir de dades de I'ACTT, 1994, (1} FOMT, 1996 (2)i la SCGT, 1988 (3)
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modificara res, en la mesura que sén els majoristes de viatges els qui cobren els paquets; després
s’ho repartiran segons els criteris que ells hagin fixat.

— FEl repartiment de la despesa turistica a Espanya en allotjament, bars i restaurants,
compres, transports i lleure es mostra ben diferent segons cada pais.

1. ELS CANVIS GENERALS DE I’EURO EN EL TURISME

A part dels atractius i la marca, la distancia, els preus en destinacio, el tractament me-
diambiental i la capacitat de sociabilitat, com a parametres habituals a I'hora d’elegir una destina-
ci¢ turistica, n’hi ha un que no ha estat mai definidor, perd que sempre apareix en el moment de
la presa de decisio: el valor de la moneda nacional. La variabilitat de la moneda de destinacié res-
pecte a la propia, malgrat els rigids condicionadors que comporta el fet de ser en el sistema mo-
netari europeu o els compromisos de la convergéncia de Maastricht, i el fet d’haver de realitzar fi-
sicament el canvi de moneda que exigeix una comissié generen incertesa en el moment de cada
canvi puntual de divisa. Oblidant-nos d’aquells pocs romantics que gaudeixen amb la situacio,
aquest acte acaba convertint la incertesa en quelcom angoix6s que defuig la majoria dels ciuta-
dans. A aquesta incertesa cal afegir dos factors més: el primer, la perdua real de valor del diner
propi en bescanviar-lo a altres monedes, cosa que fa, per exemple, que 1.000 marcs alemanys es
converteixin en 500, després d’haver passat per cadascuna de les fronteres dels quinze paisos de
la UE i d’haver-los convertit a cada moneda nacional; i, el segon, la proliferacié de monedes so-
brants de cada un dels distints paisos visitats, xavalla no gens interessant ni per als numismatics.

Encara que el turista aboni el cost total del seu viatge en el pais d’origen, i fins i tot en
el suposit que utilitzi la formula del «tot inclos», el diner a la butxaca esta intimament unit al
fet de viatjar, per tal de comprar tot alld que li suggereixen els distints indrets visitats: gastro-
nomia, cultura, esports, records, i gadgets i shopping, en general; a part del lloguer del cotxe, el
trasllat d’un lloc a un altre i els tiquets de la visita al parc tematic, del cinema, del teatre, de
I'espectacle, etc.

Pel fet de disposar d’'una moneda tinica en un mercat de lliure circulacié de capitals, mer-
caderies i serveis, 1 (encara no del tot real) de persones, més de 300 milions de consumidors dispo-
saran, a partir de 1999, d’un unic instrument totalment transparent. Aquest instrument transpa-
rent permetra als ciutadans europeus que desitgin viatjar o que estiguin en un lloc determinat
fora de 'habitual identificar immediatament el preu de cada producte o servei, i comparar-lo amb
els de la competéncia. No hauran de descobrir el preu real de les coses, ni perdre el temps de fer
I’acte mental, o a través de calculadora, de calcular el canvi de moneda a cada moment.

D’altra banda, I'avantatge competitiu de I'evolucié de la pesseta al seu propi ritme, fins i
tot amb els lligams del SME i dels criteris de Maastricht, desapareix pel fet de convertir-se en
euro. Des de 1991, per exemple, ha perdut un 34 per cent del seu valor respecte al marc. La fe-
blesa tradicional de la pesseta respecte a les monedes fortes europees de cada moment des de
I'origen del turisme els anys seixanta ha condicionat i aguditzat I'especialitzacié en turisme de
masses i de baix poder adquisitiu. Amb ’euro, I'economia espanyola operara, d’ara endavant,
amb una moneda forta que a curt termini no afavorira gens el sector turistic (menys encara res-
pecte a paisos que no estan dins la zona de 'euro).

Amb I’euro, a partir del gener de 1999, aquest sector assumeix la possibilitat de:

— Presentar els productes turistics de manera molt més clara, gracies a I'inica referen-
cia de preu en una moneda comuna per a tot el mercat. La fixacio dels preus turistics ha estat
fruit de I’evolucié historica del sector; per aixd els majoristes de viatges han tingut, i encara te-
nen, molt més a veure en la decisié del preu dels paquets i, per tant, de I'allotjament amb la mit-
ja pensié o la pensi6 completa. El fet de veure publicitats en euro determinats productes turis-
tics espanyols respecte als d’altres paisos provocara ben aviat modificacions de politica de preus.
Per exemple, el preu dels Relais Chateau espanyols sén un 30 per cent o un 40 per cent més ba-



rats que a la resta de paisos; podem dir el mateix dels apartaments turistics a la costa, de les re-
sideéncies a temps compartit o de I'alta gastronomia, etc. Encara que els preus turistics se segui-
ran fixant atenent principalment els factors locals, ’euro pot provocar grans sorpreses en el sec-
tor turistic espanyol, pel fet que molts dels preus actuals tindran sense cap dubte un llarg
recorregut, que podran administrar en el moment més optim d’apujar preus.

— Incrementar considerablement el nombre de viatges, tant de lleure com de negocis.
Quant a aquests 1ltims, es produiran com a conseqiiencia del creixement de les transaccions
economiques generals intercomunitaries. Pel que fa al turisme de lleure, encara que el 5 per
cent dels europeus fan les seves vacances fora de la UE i que augmentara aquesta proporcid, les
projeccions fetes permeten deduir un fort augment del turisme dels europeus en I'ambit de la
Comunitat, sobretot a aquelles destinacions madures que han optat per donar valor a la seva
oferta, com és, en general, el cas espanyol. Més encara si el sector esta disposat a usar les noves
tecnologies multimedia que permeten expandir la propia oferta d’'una manera ben comoda, sen-
zilla i rendible. Projeccions fetes al Regne Unit,” tot i preveure’n la incorporacié el 2002-2003,
consideren un creixement total dels viatges de I'estranger d’un 19 i d’un 20 per cent per al 2000-
2005 i per al 2005-2010, respectivament, contra un 17 per cent per al periode 1995-2000; és evi-
dent que cap d’aquestes projeccions al Regne Unit preveu un impacte superior en el turisme de
negocis que no pas en el de vacances, atesa I'escassa oferta turistica de la qual disposa, llevat de
Londres, la capital. Molt probablement, en el cas espanyol sera a 'inrevés.

— Facilitar als turistes que vénen de fora de la UE el viatge d’un pais comunitari a I'altre
gracies a 'estalvi que suposa no haver de fer canvi de moneda ni pagar-ne la comissio. Cosa que
proporcionara el canvi de distribucié de la despesa entre els paisos. També I'Estat espanyol es
pot veure afavorit en aquest sentit, atés que gairebé cap ciutat espanyola és integrada en els cir-
cuits dels grand tour nord-americans i canadencs, un dels mercats emissors de turistes més des-
tacats del mon.

Aquestes grans possibilitats que I'euro ofereix a les empreses turistiques sobre una base
economica molt més clara i amplia, una moneda forta no enfosquida per la manipulacié de les
paritats, obliguen a desenvolupar els negocis intentant atreure els turistes per mitja de planteja-
ments estratégics competitius que tinguin a veure amb la qualitat i la diferenciacié de I'oferta i
la presencia d’un preu atractiu.

2. MODIFICACIONS EN CADA SUBSECTOR

2.1. Majoristes de viatges (tour operator)

El model de desenvolupament turistic espanyol té 'origen en els majoristes de viatges.
Aquestes empreses, principalment angleses i alemanyes, van comencar a intermediar al final
dels anys cinquanta, oferint als ciutadans del centre i nord d’Europa, que tenien un mes de va-
cances remunerat, un paquet complet de vacances i viatges al sud, a la mediterrania, a I'estiu,
amb sol i platja a dojo. Els majoristes de viatges, que s’han caracteritzat historicament per posar
en circulacié destinacions turistiques amb moneda feble, van possibilitar que es construis de
manera provisional una planta hotelera i la resta de 'oferta indispensable, que s’anava ampliant
any darrera any a mesura que creixia la demanda.

Els nous empresaris del sector, i principalment els hotelers, s’arriscaven a construir con-
fiant en la garantia que els omplirien les habitacions i tota la resta; el preu el fixaven des de I'ini-
ci els majoristes de viatges.

Aquest poder en la negociacié dels preus turistics es decanta encara avui a favor dels ma-
joristes en la major part de l'oferta de sol i platja espanyola, malgrat les moltes vicissituds que
han sofert en 40 anys de vida. Efectivament, des dels anys cinquanta, aquests intermediaris han
evolucionat, entre fallides ben sonades i fusions i adquisicions, cap a la concentracié tant verti-
cal com horitzontal i V'especialitzacié. D’altra banda, encara que la major part de la planta d’a-
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llotjament espanyola de sol i platja, i turistica en general, estd amortitzada des de fa anys, els ma-
joristes continuen sent decisoris en la fixacié de la majoria dels preus dels paquets turistics. Els
natius comencen a guanyar terreny fora de la temporada estiuenca en la gran majoria dels altres
productes turistics de natura, cultura, esport i salut, gracies a 'aplicacié massiva del manage-
ment basat en la innovacié, la qualitat i la segmentacio, pero no tant en el sol i la platja.

L’euro esperonara, més encara, tant la concentracié com I'especialitzacio dels majoristes
de viatges per tal d’adquirir la dimensio adequada del cada cop més complex mén del turisme i
del lleure. Les aliances estrategiques entre el majorista, '’hoteler i la companyia aéria sén a 'or-
dre del dia, tant a ’'ambit estatal com a I'intereuropeu. No ha fet res més que comengar.

2.2. Agéncies de viatges

Tot i que el canvi de moneda no és pas el punt fort dels turistes europeus a Espanya, en-
cara n’hi ha un bon grapat (un 11,1% del global del canvi que s’executa a Espanya)’ que fa canvi
de moneda a les agéncies de viatges, en concret, un 5,7% d’alemanys; un 13,8% de britanics; un
30% de danesos; un 10,7% de francesos; un 6,3% d’ holandesos i un 13,8% d’italians.

En desapargixer el risc de canvi, desapareixeran també els beneficis derivats de 'ampli
marge destinat a cobrir-lo i, per tant, les comissions hauran deixat d’existir com a atipic en els
comptes de resultats de les agéncies de viatges. La competitivitat s’haura de cercar per altres ca-
mins, enmig d’una competencia ferotge en el sector de la intermediacié. La preséncia amenaca-
dora dels mitjans multimedia, de les centrals de reserva propies dels hotelers, dels transportistes
1 d’altres productors de serveis turistics, i de les alienes; dels equips comercials autonoms, de les
xarxes dels grans distribuidors generalistes, de les institucions financeres, dels clubs i col-lectius
de distinta mena i d’altres competidors i substituts que emergeixen i emergiran, fa que les agén-
cies de viatges es vegin obligades a forcar el ritme del seu procés de concentracié en cadenes de
capital propi o voluntaries (sota qualsevol figura juridica, com ara la franquicia o I'«implant»,
d’especialitzacio, sobre la base de la professionalitzacié i de la qualificacié del seu servei. L’euro
només accelerara aquesta tendéncia.

D’altra banda, ben aviat, tant les agéncies com els majoristes notaran una variacié im-
portant. A partir del comencament de 1999, es veuran obligats a publicar els fullets en les dues
monedes, atesa la paritat decidida. Per aixd, ambddés hauran de tenir cura en la confeccio dels
fullets d’ara endavant. El temps necessari per incloure un paquet en un fullet és superior a un
any, la qual cosa fa que molts fullets no arribin a temps d’incloure el preu en euros i s’hagin de
conformar amb una clausula de provisionalitat, que significa que els clients no gaudiran de I'im-
pacte del preu en la moneda tinica. Donada la importancia del fullet en la comercialitzacié tu-
ristica, sera sens dubte font d’enrenous, 1 afectara fins i tot el contingut de la comissio.

2.3. Transport aeri

Per al transport aeri, 'accés a la zona de I'euro significara un abaratiment del financa-
ment dels béns productius, dels costos de la flota i dels contractes d’arrendament; com també
un encariment de la despesa del consum de combustible, i un augment de les despeses de per-
sonal, tot aixd com a conseqiiencia de '"homogeneitzacié a escala europea del mercat de béns
productius, del petroli i dels salaris.

Els preus acceleraran el procés, ja en marxa, d’atenuacio de les diferéncies de les tarifes
segons el lloc d’origen; aixd vol dir que 'euro es presenta com 'oportunitat definitiva d’implan-
tar la desregulacio aéria.

A partir de '] de gener de I'any que ve, els bitllets hauran d’incloure el preu en les dues
monedes, per la qual cosa ja s’esta estudiant el format, ja que en 'actual no hi cap (de passada,
s’espera que s’aprofiti per simplificar aquest document). La IATA, que actualment usa el dolar
com a moneda de transaccid, incloura I'euro, almenys en el territori europeu, perd acabara sent
més funcional usar-lo d’ara endavant universalment. En aquest sentit, I'l de gener de 1999 pre-
sentard unes modificacions funcionals importants relacionades també amb els sistemes d’emis-



si¢ i cobrament dels bitllets i la comptabilitzacié de les operacions. A hores d’ara es manté la
incognita sobre el futur dels BSP, pero el que si que cal dir és que, amb I'euro I'actual, els BSP
no son factibles.

2.4. Transport terrestre

Tenint en compte la naturalesa domestica del transport d’autobusos 1 navettes, I'euro I'a-
fectara menys que a d’altres subsectors del transport. Aixo si, se suprimiran les despeses de les
transaccions monetaries actuals, com ara els peatges, la gasolina, les dietes, etc.

La transparéncia de preus no comportara ni de bon tros una igualacié de les tarifes en els
diferents paisos: els preus locals es continuaran fixant segons els factors locals i sera logic haver
d’acceptar que aquest cost sigui, per exemple, molt més elevat a Baviera que a la Riviera o a Be-
nidorm, i que a la Costa Brava sigul més car que a Mérida o a Cordova.

Com la resta de serveis turistics, tindra 'obligatorietat de la doble publicitacié dels preus
en el periode de dualitat de monedes.

2.5. Allotjament, restauracio, cultura i lleure

Les empreses d’aquests subsectors es veuran més o menys afectades per la implantacié
de I'euro segons el tipus i les condicions dels contractes que hagin subscrit amb els majoristes de
viatges o els operadors internacionals. Pero s’hi introduiran immediatament modificacions fun-
cionals relacionades amb els sistemes d’emissi6 i cobrament de bitllets i la comptabilitzacié d’o-
peracions.

L’ambit d’operacié europeu que obre I’euro permet, sens dubte, predir, a aquells que I'a-
profitin, una oportunitat en un mercat molt més gran i desenvolupat, i per tant més competitiu
(’harmonitzacié de 'IVA a tot el territori euro ho afavorira).

En el cas de I'allotjament, augurem un enorme interés internacional per les segones re-
sidencies espanyoles i un esclat de figures com ara el temps compartit.

Es també ¢l moment d’aprofitar 'oportunitat de la realineacié dels preus d’acord amb el
nivell de la resta d’Europa, en la mesura que el valor ofert ho permeti.

2.6. Comerg

Quant al comerg, en concret, es recomana que, per tal de disposar del suficient efectiu
de caixa, els comerciants realitzin una planificacié acurada a partir de I'u de gener del 2002. En
aquesta data es veuran obligats a usar dues caixes registradores, una per a les pessetes i una altra
per als euros.

La disponibilitat de caixa caldra calcular-la en una proporcié 1/5 o 10, pesseta/euro, en
la mesura que els consumidors paguin en pessetes i a la caixa els hagin de donar el canvi en eu-
ros. Respecte a la gestio de caixa, cal tenir en compte la mena de moneda en euros necessaria
per operar adequadament que s’haura de relacionar amb la gamma de preus propia de cada co-
merg: no és el mateix una sastreria, per exemple, que una botiga de llaminadures; també tindra
a veure amb els bitllets que expedeixen els caixers automatics de la zona, que sén dels que es
forniran els clients habituals. La veritat és que els andorrans porten decades usant dues caixes
registradores, i el saldo de manipulacié sempre els ha estat positiu; positiu, potser no, per als co-
merciants en el periode de doble circulacié de les monedes (gener / juliol 2002), perd negatiu
tampoc, ja que es tracta d’una paritat fixa pesseta / euro.

[’euro es presenta en un bon moment per ampliar 1'as del diner electronic a la botiga,
un cop els petits i mitjans comerciants acabin resolent amb els bancs i les companyies propieta-
ries el cost de la comissié per cada operacid. Pero la implantacié massiva de la targeta de credit a
la botiga s’accelerara en el periode transitori, 1 encara més a partir de I'u de gener del 2002: el be-
nefici es decantara a favor d’aquell qui hagi tingut més poder en la negociacié, siguin els comer-
ciants mancomunats, les institucions financeres o les companyies propietaries de les targetes.

Les experiencies desenvolupades en centres comercials o en poblacions respecte a la do-

4+ Els Billement & Settlement
Plan (BSP) son els sistemes de compen-
sac10 de les vendes de les companyies
aerics 1 les agencies de viatges L'euro
no significa una reestructuracio técnica,
sinG basicament un 1eplantejament es-
trategic d’aquest sistema Les empreses
cstan ¢n condicions d’aprofitar 'oportu-
nitat de replantejar-lo a 'ambit del mer-
cat tnic, la qual cosa vol dir fer transpa-
rents els preus: com que se suprimeix el
risc de canvi, s"ha d’abandonar d’una ve-
gada I'actual estratégia de preus duals
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ble etiquetacié dels preus permeten deduir que els consumidors capten molt rapidament la
qiiestio i que, addicionalment, els comergos o les zones que hagin fet aquests tipus de campa-
nyes tindran un benefici comercial fruit de I'esfor¢ d’informacié que hagin fet. Aixo permet de-
duir que, com més aviat els comerciants implantin la doble etiquetacié, més aviat en rebran els
beneficis. Encara que no sigui obligatori, no cal esperar a I'iltim moment, és a dir, I'u de gener
del 2002, i usar tota la bateria d’instruments amb aquesta finalitat com és el cas de fulls infor-
matius empresa a empresa o, principalment en conjunt, els carrers comercials, els centres co-
mercials, les poblacions i, fins i tot, oferir convertidors a euros o calculadores als clients per fer-
los present que els comerciants sén els qui els ofereixen aquest servei d'informacié.

3. ACCIONS QUE CAL EMPRENDRE

3.1. Canvi estratégic

La participacio en un mercat amb moneda forta i transparent, amb tipus d’interés més
baixos, sense la prima de risc que suporten les diferents monedes, amb una clara disminucié
dels costos transaccionals i de cobertura de risc de canvi i amb més seguretat en els cobraments i
pagaments presenta un horitzo més positiu que el que ofereix la situacié actual, amb hisendes
nacionals potents que poden moure el tipus de canvi com a instrument d’ajust, i amb negocis
atipics al sector derivats del canvi de moneda.

La facilitat d’accés al mercat europeu unificat d’acord amb la moneda permetra siste-
mes de segmentacio més accessibles, tant de turisme de vacances com de turisme de negocis i,
gracies a I'aplicacio de les noves tecnologies multimedia (catalegs i fullets Gnics amb un preu
unic, per exemple), una capacitat de suggestié més rapida i eficient. El mateix es pot dir res-
pecte als mercats exteriors de la UE, com a consequiéncia de 'efecte de la imatge unica i po-
tent d’Europa. Quant a destinacions d’origen extracomunitari, no és el mateix per a Espanya
—sense amagar les singularitats que la fan atractiva- anar acompanyada del valor afegit de la
imatge d’Europa.

De totes maneres, si es presenten moltes oportunitats de mercat lligades amb la més
gran dimensié i transparéncia de la moneda, cal afegir immediatament que també es presenta-
ran nous competidors que voldran ser presents en aquest sector que és el que més creix de tota
I’economia mundial del final del mil-leni. Si de fet ja s6n presents en el mercat, 'euro fara que
encara competeixin amb més forca dins del sector turistic les grans superficies i les institucions
financeres, a part de les cadenes verticals, que es continuaran transformant en xarxes integrals.

Si el cost d’adaptacio de les empreses turistiques a I'euro es valora en un 2 per cent de la
facturacio, els beneficis hauran de ser molt superiors. Es tracta d’'un canvi de mentalitat i no pas
només de manegar-se amb una altra moneda.

La zona de I’euro ha de permetre a les empreses turistiques espanyoles identificar el seu
producte, dotar-lo de més contingut de servei i incorporar-hi aquells elements que li donin valor
per tal de recuperar una posicié en el mercat cada cop més llunyana de la imatge que es té de tu-
risme massiu a baix preu. Historicament els turistes estrangers han anat assumint el binomi

turisme de sol i platja a Espanya = barat.

Es just el moment de dinamitzar molt més altres activitats turistiques, més enlla del tu-
risme de sol i platja. Es veritat que, els darrers anys, la natura, I'esport, la cultura, la salut, la gas-
tronomia, el lleure, etc., estan generant fluxos molt importants de turistes i formats de vacances
ben distints del del turisme massiu; ens referim a les vacances curtes, als caps de setmana, a les
excursions, al lleure diari.” Les noves motivacions i els nous formats sén font de nous productes
turistics que I'euro dinamitza i on es troben oportunitats de negoci o d’ampliacié i reposiciona-
ment dels existents. Un departament indispensable en tota empresa turistica, d’ara endavant,
sera el de R + D, per idear i comprovar els nous productes que s’hi pretén introduir.



Quant als preus: arrodonir a Ialta, a la baixa o justament traduir el preu a euros amb els
seus decimals? Amb I’euro, en turisme, els preus es podran fixar atenent els preus dels produc-
tes i serveis en altres paisos, tal com s’ha dit, amb un ampli recorregut alcista per administrar en
el moment més adient. Cal filar prim, perd no s’ha de ser timorat; I'euro es presenta com una
gran oportunitat per fixar preus, durant un ampli espai de temps, més d’acord amb el cost real
dels productes i serveis, i desfer el binomi «turisme = barat». Sera més facil arrodonir els preus
aYalta, per exemple, si, tant amb sol i platja com sense, s’ofereixen productes alternatius (de na-
tura, esport, cultura, gastronomia o lleure) o bé amb nous formats (com ara la intermediacio en
la segona residencia, el temps compartit, els paquets de caps de setmana...).

L’euro presenta també 'oportunitat de dinamitzar I'aplicacié de les noves tecnologies al
servei de la comercialitzacié dels productes turistics, aixo significa ampliar el rol d’intermedia-
dor a camps no tocats fins ara; implantar, en el cas de les agencies de viatges, oficines integrals
d’electronica i multimeédia, de telecomunicacions i d’ofimatica, i adoptar, en favor de 'atencio
als clients, tots aquells instruments existents.

3.2. Mesures en I'interior de I’empresa
Davant d’aquest panorama, les empreses turistiques han de prendre les mesures ne-
cessaries en el seu ambit intern per tal d’evitar desajustaments entre els seus departaments:

— Mesures de gestié financera, administrativa i comptable, que els permetin aprofitar la
supressio del risc de canvi per estalviar costos financers, simplificar processos administratius i
centralitzar tresoreria a escala europea. Aixd reclama estudiar la conveniéncia de passar, com
meés aviat millor, a euros comptables 'estructura de financament de 'empresa, unificar en un de
sol el llibre de comptabilitat (en euros) i redactar les factures i les nomines en la moneda tnica,
etc., molt abans que comenci el periode de doble circulacio el gener del 2002.

— Mesures de gesti6 informatica, que significaran la major part de la despesa per a I'a-
daptaci6 de les empreses a I'euro. Per aixo, hauran de modificar el sotfware i les bases de dades,
per tal de adaptar-los a les noves coordenades de les divises, com ara la reintroduccio dels deci-
mals i la paritat pesseta / euro (les empreses de serveis informatics estudien ofertes que resol-
guin tant 'euro com 'efecte 2000, i aixi la despesa sera inferior a la que es produiria si es trac-
tessin les dues quiestions separadament).

— Mesures de gestié de 'aprovisionament, per tal d’establir una politica de compres en
euros en aquells paisos on les matéries primeres i les preelaborades o els productes acabats si-
guin més barats; és clar que la moneda de la transaccio sera la d’aquell que tingui més poder en
la negociacio, i aixo no ens afavorira.

— Mesures de gestié de clients, per mitja d'una ampliacié de la xarxa que permeti la trans-
parencia de la moneda tnica. Aixd comporta la intensificaci6 en I'as dels mitjans multimedia i
d’Internet per ampliar el nombre de clients, ampliar valor sobre la base del servei i fidelitzar-los.

— Mesures de gestio dels recursos humans, no solament pel que fa a les modificacions
que I'euro introdueix en la confeccio de les nomines, les dietes i altres depeses, siné també, i so-
bretot, perque el personal conegui les modificacions 1 estigui preparat per informar els clients
dels canvis.

3.3. Redimensionament de ’empresa turistica

Creixera el turisme de lleure i el de negoci i, per tant, hi haura oportunitats d’augmentar
tota mena d’ofertes basades en cadenes unipropietat o voluntaries d’allotjament, restauracio,
comerc i lleure. Sense oblidar que el turisme i el lleure continuaran tenint una preséncia nota-
ble de microempreses, com a conseqiiéncia de la implicaci6 personal en el servei. Es dispararan
les concentracions i fusions de tota mena, verticals i horitzontals, les integracions amb majoris-
tes de viatges, amb centrals de reserves, i igualment augmentara I'ts de les targetes de credit.

Davant d’aixo, cada empresa haura de cercar la dimensié més adient per afrontar el nou
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mercat: creixement en propietat, amb format de franquicia o mitjangant ’associaci6 basada en
la cadena voluntaria, mancomunant determinats serveis; creacié de holding, alianga estratégica,
fusi6 o adquisicié. No sera gens estrany que I’euro exciti el desig de sortir a borsa de moltes em-
preses turistiques, que fins ara han estat veritablement reticents a fer-ho.

3.4. Pla d’actuacié
La implantacié de I’euro exigeix:

a) identificar els impactes per a 'empresa

b) avaluar els riscs i les oportunitats

c) establir els objectius

d) definir els canvis que cal fer en l'organitzaci6 i periodificar-los
e) implantar el programa i controlar-lo.

La implantacié de I'euro en les empreses turistiques no hauria d’ésser gaire diferent de la
introduccié d’un pla de qualitat.



El sistema de recursos propis de la UE.
Resultats i possibilitats de reforma

ERKKI LIKANEN

Conferencia pronunciada pel Comissari Erkki Litkanen al Palau de lu Generalitat amb motiu de la presentacié del num 35 dela
Revista Iiconomicda de Catalunya €] 30 de novermnbre de 1998

Es un plaer trobar-me a Barcelona i tenir I'oportunitat d’adrecar-me a un grup distingit
d’economistes sobre un tema de gran importancia per a la UE i els Estats membres: les disposi-
cions futures de financament de la Unié Europea. També vull aprofitar I'avinentesa per felici-
tar-vos per la contribucié que la vostra revista fa al debat economic a Catalunya i arreu.

Tots sabeu que el debat politic no ha fet més que comengar. Han sorgit opinions diver-
gents sobre la manera de procedir amb la propera perspectiva financera. Sens dubte sabeu que
quatre Estats membres —Alemanya, els Paisos Baixos, Austria i Suécia— han demanat benefi-
ciar-se d’un sistema generalitzat de sostres similar al que gaudeix el Regne Unit. Estic ben se-
gur que coneixeu la proposta d’Espanya, Grecia i Portugal per tal que la nova situacio finance-
ra sigui dissenyada augmentant la progressivitat del sistema.

A més, s’ha suggerit que el retall de despeses sigui la clau de volta de qualsevol nova ini-
ciativa del pressupost de la UE. Per fi, no cal recordar-vos que la Comissi¢ ha revisat els resul-
tats i les perspectives del sistema de recursos propis en un informe publicat el 7 d’octubre del
1998. Aquest informe ha estat controvertit sobretot perqué la Comissié ha fet un pas agosarat
en revisar opcions de reforma que els Estats membres no sempre consideren en la mateixa
perspectiva.

Aquests desenvolupaments constitueixen el rerafons de la meva presentacié d’avui. No
podré cobrir-los de manera exhaustiva. Per tant, voldria concentrar les meves observacions al
voltant de quatre ambits:

— En primer lloc, voldria donar unes breus linies essencials per explicar com Uactual
sistema financer ha funcionat fins ara i en quines arees cal contemplar reformes.

— En segon lloc, voldria atraure la vostra atenci¢ en alguns desenvolupaments clau del
sistema actual que inevitablement han dut a dificultats que, alhora, han donat lloc a peticions
per introduir un sistema de compensacions que beneficiin els Estats membres que pateixen de-
sequilibris excessius;

— En tercer lloc, voldria discutir les opcions de reforma que analitza I'Informe de la Co-
missio, i

— Finalment, voldria presentar-vos algunes idees sobre les reformes politiques que
planteja la Comissié en les seves propostes de I’Agenda 2000, i sobre els reptes, especialment
pel que fa a 'ampliacié a que s’enfrontara la UE durant la propera Perspectiva financera.

1. ELS RESULTATS DE L’ACTUAL SISTEMA DE FINANCAMENT DE LA UE

Fl sistemna actual, que va ser codificat en la Decisié sobre Recursos Propis d’octubre del
1994, ha assolit bons resultats en dmbits claus. Ha subministrat recursos adients a la despesa fi-
nancera. Les contribucions brutes al pressupost de la UE amb el sistema actual son equitatives
per a tots els Estats membres.

L’adequacié dels recursos no ha estat obstaculitzada pel fet que els recursos propis tradi-
cionals i el recurs de I'IVA han disminuit els darrers anys: les necessitats de finangament han
estat satisfetes mitjancant una major importancia del recurs del PNB. Al pressupost del 1999,
es preveu que els recursos propis fradicionals representin el 16% dels recursos globals, i el re-
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curs de 'IVA, el 35%. El recurs del PNB ha de representar, segons les previsions, el 48% del to-
tal. Aquesta situacié és totalment contraria a la de comencgament dels 90, quan el recurs del
PNB representava entre el 15 i el 20% dels recursos totals.

A més, 'import dels recursos veritables obtinguts per finangar les despeses de la UE ha
estat molt per sota del potencial permeés pel sostre dels recursos propis. Aquesta situacid, que
queda il-lustrada al grafic 1, ha estat possible gracies a la disciplina pressupostaria a escala co-
munitaria. La disciplina pressupostaria ha esdevingut la pedra angular de les decisions sobre
despeses de la Comunitat.

GRAFIC 1
SOSTRE DE RECURSOS PROPIS, PERSPECTIVA FINANCERA [ PRESSUPOSTOS (EN PERCENTATGE DEL PNB DE LA UE)
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Permeteu-me ara passar a 'equitat de les contribucions brutes. Defineixo 'equitat per dir
que les contribucions brutes que es fan al pressupost de la UE sén proporcionals al PNB dels Es-
tats membres. Aixo implica dues coses. En primer lloc, ’equitat definida d’aquesta manera evi-
ta les dificultats que existeixen quan es defineix 'equitat en termes de la contribucié d'un Es-
tat membre al pressupost de la UE i el que rep en forma de despesa de la UE. Aquesta darrera
quiestid es refereix al problema de 'anomenat juste retour, que abordaré més tard. En segon
lloc, 'equitat ha de ser entesa respecte a la capacitat de pagament d’'un Estat membre.

La Taula 1, que presenta les dades del pressupost del 1997, demostra el caracter equita-
tiu del sistema actual. L’equitat del sistema anira millorant els anys futurs a mesura que aug-
menti el pes del recurs del PNB i minvi el de 'TVA,

TAULA 1
PARTICIPACIO DELS ESTATS MEMBRES EN EL FINANCAMENT DE LA UE [ EN EL PNB DE L’EUROPA DELS 15
(en percentatge del total, dades del 1997, incloent-hi la correccié del Regne Unit)

IRL NL FIN
Participacié en el PNB de la UE
3,1 14.2 02 45 2 2.7
Participacié en el finangament del pressupost de la UE
20 16 64 3.1
dels quals: contribucions IVA i PNB

2( 17 78 90 0,8 0,2 51 3,2 96



Permeteu-me que ara em refereixi a uns quants desavantatges clau del sistema actual. Els
recursos propis tradicionals i el recurs de 'IVA son vulnerables al frau; els recursos propis tradi-
cionals no sén cost-efectius donat que impliquen una quantitat considerable de treball adminis-
tratiu; i les provisions de limitacié de la base de I'IVA, com també les manipulacions estadisti-
ques, que s6n necessaries per assolir una base harmonitzada, no afavoreixen la transparéncia.

Finalment, un defecte primordial del sistema actual és que no contribueix a una autén-
tica autonomia financera. Ha disminuit la importancia dels recursos propis tradicionals, que
constitueixen els tnics recursos autentics de la Comunitat. Per tant, el sistema de financament
ha passat a fonamentar-se cada cop més en transferéncies intergovernamentals. Aquesta evolu-
cié ha dut a consideracions sobre 'anomenat juste retour. Si la Comunitat hagués gaudit de
més autonomia financera, el problema del juste retour no s’hauria plantejat. En aquest sentit,
s’han fet diferents propostes per introduir nous recursos propis.

II. LA REFORMA DEL SISTEMA FINANCER

Permeteu-me subratllar per comencar que reformar el sistema actual pot ser un procés
polémic que impliqui no solament un acord undnime sobre els elements de reforma, siné també
una ratificacié de la Decisio sobre Recursos propis per tots els parlaments nacionals. L’experién-
cia de la ratificacié de la Decisi6 sobre Recursos propis de 'any 1994 suggereix que les dificul-
tats en aquest ambit poden ser importants. Voldria recordar que la Decisié sobre Recursos pro-
pis, que va formalitzar les decisions politiques del Consell Europeu d’Estrasburg de desembre
del 1992 pel que fa al sistema de Recursos propis, no va ser finalitzada fins al marg del 96.

Es clar que quan es comparen amb les dificultats potencials de ratificacio, els resultats
del sistema actual no subministren arguments forts a favor de la reforma. Tanmateix, s’han fet
propostes de reformar el sistema. Aquestes propostes inclouen la proposta espanyola d’un siste-
ma de contribucions fonamentat en la progressivitat.

Voldria subratllar que qualsevol proposta de reforma implica importants compromisos.

— En primer lloc, les reformes que cerquen la simplicitat i la transparéncia no poden
augmentar 'autonomia financera. Per exemple, si el recurs del PNB se substituis pels recursos
propis tradicionals i pel recurs de 'l VA, el sistema sens dubte esdevindria més senzill, més
equitatiu i transparent, pero en detriment de 'autonomia financera.

— En segon lloc, millorar I'autonomia financera mitjanc¢ant la introduccié de nous re-
cursos propis pot no significar millorar I'equitat donat que la distribucio als Estats Membres de
les bases fiscals importants sol ser desigual.

La Taula 2 presenta les implicacions de la substitucio del recurs del PNB parcialment o to-
talment pels altres recursos del sistema financer. La taula mostra que determinats Estats Mem-
bres contribuirien menys que no pas amb el sistema actual (Al, B, IRL, P, PB, RU, S ) mentre
que d’altres contribuirien més que no pas ara (A, GR, E, F, I, A, FIN}. Es clar que aquest canvi,
tot i que més equitatiu, donaria lloc a guanyadors i1 perdedors si el comparem amb la situacié
actual.

Pel que fa a la qiiesti6 dels nous recursos propis, la Comissié va dur a terme una analisi
detallada de diferents propostes, perd va arribar a la conclusié que, en aquesta fase de la inte-
gracié europea, no existeix cap consens sobre quina seria més adient.

Per fi, permeteu-me abordar la proposta espanyola, que sens dubte coneixeu. Aquesta
proposta consisteix a introduir més progressivitat en el sistema de finangament de la UE. En re-
visar la proposta, I'Informe sobre Recursos propis conclou que, malgrat el seu aspecte atractiu
a primera vista, es persegueix la solidaritat dins la UE amb I'aspecte de despesa del pressupost.
El principi de solidaritat és la principal raé dels equilibris positius pressupostaris nets dels Es-
tats membres més retardats.
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TAULA 2

DIFERENCIA ENTRE LES CONTRIBUCIONS D’IVA ACTUALS, EL RECAPTAMENT DE TOR
I LES CONTRIBUCIONS TEORIQUES DEL PNB

(en millones de ECU, dades del 1997, inclocnt-hi la correccié del Regne Unit)

FIN

Diferencia entre les contribucions d'TVA actuals 1 les contribucions tedriques del PNB
(el signe menys significa que les contribucions d’IVA sén més baixes que el que es pagaria en un sistema basat només en el PNB)

=266 -71 708 20 59 42 -45 72

Diferencia entre el TOR recaptat a cada pais i les contribucions teoriques del PNB
(el signe menys significa que els TOR recaptat son més baixos que una contribucié que es pagaria en un sisterna basat només en el PNB)

5 -405 -56 124 1056
Suma de les dues linies anteriors

303 -36 -292 -816 -2048 1094 -42 -48 17

Les despeses de solidaritat estan destinades a regions, independentment dels Estats
membres als quals pertanyen, i no pas a Estats membres sencers. Amb aquesta practica, la pro-
babilitat d’assolir una convergéncia real és considerablement més gran que amb un sistema on
els fons sén disponibles a partir dels pressupost de la UE amb transferéncies incondicionals.

III. DESEQUILIBRIS PRESSUPOSTARIS

Abans de tractar el tema dels desequilibris pressupostaris, hauria de fer-vos una ad-
verténcia sobre el valor limitat i 'esséncia erronia de les estimacions dels beneficis financers
nets del pressupost de la UE. Uns quants Estats membres empren aquestes estimacions per tal
de defensar una posicié particular. Tanmateix, atés que aquestes estimacions es fan d’'una ma-
nera que no suscita I'acord general, és possible defensar virtualment qualsevol punt de vista de-
finint només les contribucions pressupostaries i/o la despesa pressupostaria de manera adient.

El tema crucial és que els guanys pel fet de ser membre de la UE transcendeixen aquestes
estimacions comptables i aquest punt sovint s’oblida en aquest debat. En I'Informe sobre Re-
cursos propis, la Comissié assenyala estimacions d’equilibris pressupostaris segons dues defini-
cions, una fonamentada en la devolucié del Regne Unit, i I'altra derivada de I'Informe sobre la
despesa assignada. Mentre que ambdues mesures poden rebre critiques similars, com a minim
tenen una certa legitimitat en la practica comunitaria.

Alhora, cal no oblidar que la principal font dels desequilibris pressupostaris és U'aspecte de
despesa del pressupost. Fl grafic 2 il-lustra el paper dominant de la despesa quan es determinen
els equilibris pressupostaris i, alhora, el tipus de solidaritat que es practica amb la despesa del
pressupost. Es particularment clar que la despesa de la UE a favor dels Estats membres de la
cohesié és el component dominant en els seus grans equilibris pressupostaris positius.

He parlat abans de les exigéncies d’Alemanya i d’altres tres Estats membres, que consi-
deren que la seva carrega pressupostaria és excessiva, i que demanen un mecanisme de com-
pensacio. El grafic 3 presenta les estimacions d’equilibris pressupostaris d’aquests Estats mem-
bres i del Regne Unit segons la definicié emprada en la devolucié del Regne Unit. En efecte, es
tracta dels desequilibris més importants durant els anys que es consideren, pero només és una
instantania de la situacié. Diferents raons especifiques del pafs, discutides a I'Informe sobre
Recursos propis, expliquen una gran part d’aquests desenvolupaments.

A més, és probable que les propostes de la Comissié per a la propera Perspectiva finance-
ra tinguin un impacte restrictiu en els desequilibris pressupostaris d’aquests Fstats membres.
Es clar que hi ha unes quantes maneres de procedir per tal de corregir els desequilibris si, efec-
tivament, la correccio esta garantida. Tanmateix, donat que la font dels desequilibris és 1'aspec-



GRAFIC 2

DESPESA TOTAL ASSIGNADA, CONTRIBUCIONS D’IVA 1 PNB (ABANS DE LA CORRECCIO DEL REGNE UNIT)
I PAGAMENTS TOTALS AL PRESSUPOST DE LA UE

(percentatge del PNB; mitjana 1995-1997; les dades de la «despesa assignada» inclouen les despeses administratives)
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te de la despesa del pressupost, la manera més adient consistiria a explorar solucions també en
I'aspecte de la despesa.

D’una manera o de I'altra, la correccié d’aquests desequilibris és el tema d’una decisié
politica i per ara no s’ha format cap consens per resoldre’ls. Tanmateix, 'Informe dels Recursos
propis ha estudiat unes quantes possibilitats que han suscitat una controversia considerable.

IV. OPCIONS DE REFORMA

L’Informe sobre Recursos propis va analitzar tres opcions de reforma. En aquest moment,
cap d’aquestes opcions no gaudeix del consens politic necessari. Les tres opcions sén les seglients:

— tornar a un sistema de financament més directe;
— reformes pel que fa a 'aspecte de la despesa del pressupost, i
— solucions ad hoc pel que fa als equilibris pressupostaris.
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En primer lloc, el fet de tornar a un sistema més directe podria tenir un ingredient clau
amb implicacions de desequilibris pressupostaris, i aixo ¢és I’abolicié del descompte del Regne
Unit. La devolucié del Regne Unit ha perdut gran part dels seus arguments i1 ara és una reliquia
de compromisos politics del passat. Una reforma que afecti la devolucié exigeix unanimitat, la
qual cosa pot ser dificil d’assolir. Tanmateix, és important considerar aquesta possibilitat en el
context de les opcions de reforma. Acabar amb el descompte del Regne Unit tindria, és clar,
poc efecte en els desequilibris pressupostaris dels contribuents nets.

En segon lloc, pel que fa a les reformes de 'aspecte despeses, 'opcié d’un reemborsa-
ment parcial dels ajuts directes de la Politica Agricola Comuna presenta uns quants aspectes
atractius. Es conseqiient amb la decisi¢ de Fontainebleau; s’adreca a les fonts dels desequilibris
—Jl’aspecte de la despesa del pressupost— i és conseqiient amb les necessitats de reforma de la
Politica Agricola Comuna. L’esséncia d’aquesta opcio és treure profit de la diferéncia entre la
contribucié d’'un Estat membre amb la seva participacié del PNB i la seva contribucié segons la
seva participacié en les ajudes directes de la PAC. Mentre existeixi una diferéncia entre
aquests dos parametres, hi haura una millora o un deteriorament de I'equilibri pressupostari.

[’opcié de un reemborsament parcial ha estat atacada perqué implica tornar a naciona-
litzar la PAC i perqué es tracta d'una mesura que perjudica la poblacié agricola. No hi ha res
més lluny de la veritat. La legislacio sobre la despesa de la PAC en ajudes directes s’estableix a ni-
vell de la UE i els Estats membres tenen una obligacié legal de posar-la en practica. Un reem-
borsament parcial senzillament implicaria un métode diferent de financament de la mateixa
quantitat d’ajuda agricola: en lloc del 100% mitjanc¢ant el pressupost de la UE, el 75% a través
del pressupost de la UE i el 25% a través dels pressupostos nacionals.

Fl grafic 4 il'lustra les implicacions del sistema especific de reemborsament parcial de I'a-
jut directe de la PAC estudiat per I'Informe de Recursos propis, fonamentat en un reemborsa-
ment del 75% per 'any 2006. Dues coses son clares. En primer Hoc, hi pot haver conseqiien-
cies importants en els equilibris pressupostaris. En segon lloc, es produiria un import
considerable de redistribucié de les parts de financament, en qué els Estats membres de la Co-
hesié, com també Franca i Dinamarca, financarien les millores dels equilibris pressupostaris
dels altres Estats membres. Aquest grau de canvi respecte a la situacié actual pot no ser accep-
table i alguns Estats membres ja han expressat la seva oposicié a aquests principis de 'opcid
del reemborsament parcial.

Tanmateix, és possible modificar el sistema en una forma que impliqui un reconeixe-

GRAFIC 4

CONSEQUENCIES DELS EQUILIBRIS PRESSUPOSTARIS D'UN REEMBORSAMENT PARCIAL DE LES AJUDES DIRECTES DE
LA PAC

(diferéncies amb el sisterna actual; les dades es refercixen a I'any 2006, milions d’Euros, preus actuals, abans de la correccid del Regne Unit,
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ment més diferenciat de les circumstancies dels diferents Fstats membres. Per exemple, es podria
crear un sistema en queé els elements regressius potencials fossin minimitzats o eliminats com-
pletament. El grafic 4 mostra que, amb I'opcié del reemborsament parcial del 25%, Espanya i
Grecia, entre els Estats membres de cohesid, experimentarien, en termes de diners, un empit-
jorament considerable dels seus equilibris pressupostaris comparat amb la situacié actual. Po-
driem imaginar que el sistema podria ser modificat per tal de reduir el volum de deteriorament
del Estats membres de la cohesié en la solucié global.

Permeteu-me analitzar la darrera opcid, la del mecanisme de sostres generalitzats. Iis trac-
ta essencialment de la proposta que promouen Alemanya, els Paisos Baixos, Austria i Suecia.
L’esséncia de la proposta rau a introduir un mecanisme de compensacié per als equilibris pres-
supostaris que sobrepassen un determinat llindar en termes de PNB, i en aplicar-lo de forma
no discriminatoria a tots els Estats membres elegibles. El prototipus d’aquest mecanisme és la
correccié del Regne Unit, amb la diferéncia que en aquest cas el llindar no és fixat a zero i que
no se’'n restringeix I'aplicabilitat. L’Informe sobre Recursos propis va analitzar unes quantes
aplicacions d’aquest sistema en el marc de dues hipotesis. En el primer seguit d’estimacions, el
llindar queda fixat a zero; en el segon, al 0,3% del PNB. Els resultats es resumeixen en la Taula 3,
on la quantitat global de recursos necessaris per financar les deduccions apareix amb els canvis
dels equilibris pressupostaris d’Alemanya, els Paisos Baixos, Austria, Suécia i el Regne Unit.

TAULA 3

CANVIS EN ELS EQUILIBRIS PRESSUPOSTARIS INDUITS PELS MECANISMES DE COMPENSACIO FONAMENTATS
EN DIFERENTS PARAMETRES

(milions d’Euros; dades basades en previsions pcl 1999)

SUMA DE TOTES
LES DEDUCCIONS NETES ALEMANYA PAISOS BAIXOS AUSTRIA SUECIA REGNE UNIT

Mecanisme actual
(Llindar del 0,0 % del PNB; taxa de reemborsament del 66 %)

\lecanisme de correccio generalitzada i no restringidi
(Llindar del 0,0 % del PNB; taxa de reemborsament del 66 %)

+68

Diferéncia relativa amb la situacié actual

Mecanisme de correccio generalitzada i no restringida
(Llindar del 0,3 % del PNB; taxa de reemborsament del 66 %)

-54 +50
Diferencia relativa amb la situacic actuul

+239

En aquest context m’agradaria fer unes quantes observacions:

— En primer lloc, el mecanisme no restringit en qué es compensen tots els equilibris
negatius, és clarament poc realista. Gairebé implicaria dues vegades la quantitat de reemborsa-
ments redistribuits en el sistema actual en qué només existeix la devolucio del Regne Unit.

— En segon lloc, el mecanisme restringit en qué els equilibris negatius superiors al
0,3% del PNB s6n compensats en un index del 66%, implica una redistribucié de recursos, la
magnitud de la qual és comparable a la del sistema actual.

— En tercer llog, el principal i clar perdedor d’aquest sistema és el Regne Unit, que veu-
ria un deteriorament del seu equilibri pressupostari. El deteriorament seria no solament conse-
giiencia de 'augment del llindar del 0% del PNB del sistema actual fins a, per exemple, el
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0,3% del PNB, sin6 també de la seva participacié en el financament de les deduccions d’altres
Estats membres.

— I, finalment, és possible que determinats Estats membres amb una petita partici-
pacié en el PNB de la UE puguin haver de finangar les deduccions. La qual cosa tindria com a
conseqiiéncia una redistribucio negativa, en particular contra els Estats membres de la cohesié.

Com podriem comparar aquestes opcions? En termes de coheréncia logica, és clar que
I'opcié d’un reemborsament parcial de les ajudes directes de la PAC domina donat que ataca d’ar-
rel el problema dels desequilibris. L’opci¢ de les intervencions ad hoc amb un model de sostres
potser és menys desitjable atés que augmentaria la complexitat i la manca de transparéncia del
sistema, i abordaria un problema de l'aspecte de la despesa amb una eina equivocada (una me-
sura del capitol dels ingressos).

Finalment, en termes de viabilitat, 'opcié del reemborsament parcial podria ser adopta-
da en el si del Consell amb majoria qualificada sense obrir la Decisié sobre Recursos propis. En
canvi, el model dels sostres suposaria esmenes de la Decisié sobre Recursos propis. L’experién-
cia de la ratificacié per part dels Parlaments nacionals de la Decisio sobre Recursos propis el
1984 que he esmentat abans, suggereix que no és una qiiestié insignificant.

També seria evident que aquestes opcions no s’exclouen mutuament; els elements en
poden ser combinats per tal de desenvolupar un nou sistema financer per a la UE. Tanmateix,
cap opcio no és ideal donat que cadascuna implica dificultats técniques i conceptuals 1 que
una redistribucié dels recursos pressupostaris no pot dur-se a terme a nivell técnic, siné que re-
quereix una solucid politica.

Una dificultat més fonamental és el fet que la nocié d’equilibris pressupostaris, com he
subratllat abans, és una giiestié problematica i no s’ha establert ni es pot establir cap mesura ac-
ceptable per a tots. La Comissié ha assenyalat estimacions d’equilibris pressupostaris a I'Infor-
me sobre Recursos propis principalment per tal de donar les dades basiques de calcul, mentre
que, alhora, subratllava I'esséncia sovint arbitraria de les estimacions. Abans de contemplar un
mecanisme de correccid, és fonamental posar-se d’acord pel que fa a la definicié del que cal
COTTEQIT.

V. OBSERVACIONS FINALS

Voldria acabar la meva presentacié amb unes quantes idees sobre les disposicions futu-
res de financament en el context de les propostes de I’Agenda 2000. La meva primera observa-
ci6 és que no hi ha cap necessitat urgent, institucional o d’altre tipus, de reformar les disposi-
cions de financament donat que I'ampliacié pot esdevenir un desenvolupament tan important
que l'oportunitat de reforma pot produir-se i que la reforma sera necessaria. En aquestes cir-
cumstancies, és possible plantejar una obertura de la Decisi6é sobre Recursos propis per adap-
tar 'entrada de nous Estats membres.

Ara s’estan discutint les propostes de la Comissié per reformar la politica comunitaria.
Vull recordar-ne breument els objectius.

— En primer lloc, és essencial subratllar que I'ampliaci6 pot assolir-se amb el sostre de
recursos propis de 1'1,27% del PNB de la UE. Tots els Estats membres no estan d’acord amb
aquest punt de vista. Tanmateix, voldria recordar-vos que el sostre de 1'1,27% del PNB no és
una xifra arbitraria, siné una estimacié logica segons les perspectives de la Comissié pel que fa
al creixement economic durant la propera Perspectiva financera, com també amb les propostes
de reforma que conté ’Agenda 2000. A més, aquest sostre correspon al principi d’unes finances
publiques sanejades que no sols s’aplica al pressupost nacional, siné també al pressupost de la
UE amb la mateixa for¢a. La disciplina pressupostaria és compatible i indispensable per assolir
els reptes en el marc de la nova Perspectiva financera.



— En segon lloc, la reforma de la PAC es basa en les reformes MacSharry del 921 va
més enlla. Aixo implica la convergéncia dels preus dels cereals i de la carn amb els preus mun-
dials, assolint el mateix per al sector dels productes lactis, i augmentant els ajuts directes als
agricultors. A més, cal fomentar les politiques d’ajut estructural a les arees rurals. Aquestes re-
formes sén fonamentals no solament per tal de contenir la producci6 agricola i reforgar la posi-
ci6 de la UE en el comerc mundial, siné també per possibilitar ’entrada de nous Estats mem-
bres que sén sobretot agricoles. S’espera que aquests nous Estats membres augmentin la
superficie agricola de la UE un 50% i la poblaci agricola de més d’'un 100%. Es evident que
els reptes en aquest ambit poden ser molt importants.

— En tercer lloc, en 'ambit de les accions estructurals, les propostes de la Comissié
han de fomentar la senzillesa, la concentracié i una millor cooperacié entre la Comissié, els Es-
tats membres i les regions. Les regions que han progressat en convergencia real han de rebre
una menor quantitat de recursos del pressupost de la UE fins que, després d’un periode de
transicio, surtin completament del marc d’ajuda financera de la UE. Aquestes reformes també
sén essencials per fer possible 'ampliacié.

Amb I'adopcié per la Comissié de I'Informe sobre Recursos propis a principis d’octubre
i amb les negociacions en curs sobre la PAC i els Fons estructurals, el paquet complet de pro-
postes de ’Agenda 2000 ara esta damunt la taula. Els Estats membres i la Comissi6 han recone-
gut que una cimera extraordinaria, que tindra lloc el marg del 1999 sota la presidéncia alema-
nya, ha de resoldre les qiiestions que planteja I’Agenda 2000.

Queda poc temps i ara cal reforgar esforcos per respectar aquest termini. Retardar I'a-
cord pot tenir greus implicacions financeres per als Estats membres i la Comunitat els propers
trimestres. Penso en particular en la possibilitat que el pressupost del 2000, que la Comissié ha
de comencgar a preparar a la primavera de 1999, no tingui disposicions per finangar les politi-
ques estructurals. Si aixo fos aixi, significaria una greu violacié d’un dels principis sobre els
quals s’ha basat la UE: la solidaritat entre els Estats membres.

Gracies per la vostra atencié.
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La regulacio dels sectors privatitzats

XAVIER VIVES*

Economuista, [nstitut d’Analisi Economica (CSIC)

1. PRIVATITZACIO I LIBERALITZACIO

Hi ha una tendéncia internacional cap a la liberalitzacio i la privatitzacié de molts sectors
econodomics que estaven fortament regulats i, moltes vegades, en mans publiques. Entre aquests
sectors destaquen els que tenen un component important de xarxa, com ara energia (electricitat
i gas), telecomunicacions, linies aeries, aigua, transport maritim, ferrocarrils i servei postal.

Aquest sectors sén crucials per al creixement economic i I'eficiencia general de I'econo-
mia d’un pais. Per exemple, el sector energetic iles telecomunicacions ofereixen inputs crucials
en el procés productiu i, per tant, la qualitat i el cost d’aquests inputs es converteixen immedia-
tament en un factor de competitivitat clau per a les empreses. A més, el canvi tecnologic en el
sector de telecomunicacions, en convergéncia amb el sector audiovisual i les tecnologies de la
informacid, suposa un factor de dinamisme, i d’inversid, fonamental avui en I'economia.

Espanya no és una excepcié en el procés liberalitzador i privatitzador, com a minim pel
que fa als sectors energetic, de telecomunicacions i linies aeries. En efecte, el govern ha es-
comes un ambiciés pla de privatitzacions, que continua la politica pragmatica del govern ante-
rior (recordem, per exemple, que han estat privatitzades Repsol, Endesa, Telefonica, i ara Ibe-
ria), al mateix temps que es produeix un procés de liberalitzacid.

El moviment de reforma reguladora s’inicia en els Estats Units als anys vuitanta amb la
liberalitzacié de les linies aéries i la particié de la companyia Bell, que origina la competéncia en
telefonia de llarga distancia. Una segona ona reformista ve impulsada pel procés de privatitzacié
al Regne Unit juntament amb canvis importants en les idees sobre regulacié de tarifes i el carac-
ter de 'autoritat reguladora.

Aquest moviment es basa en la idea que unes dosis de competéncia més grans i el con-
trol privat de les empreses milloraran I'eficiencia econdmica. Vegem les raons que han portat a
la privatitzacié i a la introduccié de competéncia.

La privatitzacié

L’empresa publica s’ha revelat inefica¢ en moltes ocasions fonamentalment a causa de
problemes d’incentius tant per als gestors com per als treballadors. El gran problema de I'em-
presa puiblica és que s’enfronta a una «restriccio pressupostaria tova»; dit d’altra manera, les em-
preses publiques tendeixen a no fer fallida. Si hi ha problemes, el pressupost public ho arregla.
Aquest fet impedeix la reduccid de costos 1 incrementa la posicio negociadora de grups de pres-
si6. Aixi, per exemple, les demandes sindicals s6n ateses amb la confianca que la factura es pa-
gara d’una manera o una altra, i els gestors no estan subjectes a la disciplina del mercat de capi-
tals i a la possibilitat d’una OPA hostil si no exerceixen adequadament la seva funcié. En aquest
cas, els gestors poden perseguir sense control els seus objectius personals o politics al marge dels
de I'empresa. Aquest conjunt de factors tendeix a concretar-se en una cultura empresarial poc
dinamica i en una tendéncia a postposar els ajustos necessaris per mantenir la competitivitat de
I'empresa. Moltes vegades les empreses publiques rendibles han operat precisament en sectors
regulats on els guanys estaven assegurats ja que no hi havia competidors.

La frontera entre el mercat i la regulacio
En les industries de xarxa, les caracteristiques de «<monopoli natural» —és a dir, en que la
produccié del servei per part d’una sola empresa és més eficient— s’estan difuminant a causa,
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1 Vegeu, per exemple, Vives

en part, del progrés tecnologic i a una reconsideracié del paper de la competéncia. En efecte, el
tracat de la frontera entre regulacié i mercat ha canviat, i és aquest ultim que ha guanyat ter-
renty. El concepte de monopoli natural ha passat d’'una visié amplia, on un element de monopoli
natural —com ara la transmissié i distribuci6 de Pelectricitat— dictava el caracter de tot el sec-
tor —és a dir, des de la generaci6 fins a la comercialitzacié— a una visié més restringida on es
considera que sols han de ser regulats els «colls de botella» i deixar les altres activitats com a
competitives. Aquest canvi de perspectiva té implicacions importants quan existeix una forta in-
tegracié vertical ja que pot ser recomanable la separacié d’activitats integrades per tal d’evitar
que el control monopolistic d’un coll de botella no s’estengui a d’altres activitats.

Fl resultat és que existeix un procés de liberalitzacié que s’entrellaca amb la tendéncia
privatitzadora. No obstant aixo, la liberalitzacié no implica una desregulacio total ja que subsis-
teixen elements de monopoli natural (les xarxes de transmissid, per exemple) en aquestes indus-
tries. Si que existeix consens en la necessitat d’introduir dosis més grans de competeéncia. De
fet, 'experiéncia internacional, en el Regne Unit en particular, demostra que la introduccié de
competéncia és més important per a I'eficiéncia econdmica que no pas la privatitzacié. Es gua-
nya poc, o tes, en passar d'un monopoli public a un de privat.

2. ELS PROBLEMES DE LA REGULACIO

La regulacié de les industries de xarxa planteja diverses giiestions. En primer lloc, es
basa en desevolupaments recents de I'analisi economica, és implementada per institucions que
necessiten tenir una estructura adient, i cal definir els limits del regulador en termes sectorials,
geografic i en relacié a les autoritats de defensa de la competéncia.

La teoria dels incentius i la regulacio

Els canvis reguladors s’han desenvolupat aplicant idees de la teoria dels incentius.' Aixi,
I’émfasi ha canviat des de com establir una politica de preus optims fins a com incentivar l'e-
ficiencia interna de 'empresa. Ara es tendeix a pensar que un dels costos més importants del
monopoli és precisament que no incentiva la reduccié de costos. El monopoli fomenta la «vida
tranquil-la» i el malbaratament de recursos.

Per exemple, una manera de proporcionar incentius adequats a les empreses és mit-
jancant un sistema de preus maxims (price cap) del tipus IPC-X on el factor de descompte X de
I'index de preus es pot fixar mitjangant la «competéncia referencial». Si empreses que es prenen
com a referéncia per a 'empresa regulada han millorat la seva productivitat en un factor X es
considera que aquesta també ho pot aconseguir. Aixi, 'empresa regulada té incentius per rebai-
xar costos alhora que no és penalitzada per fer-ho una vegada que ho aconsegueix, ja que el
punt de referéncia és extern.

Les institucions reguladores i ’economia politica

El regulador es veu sotmes a dos problemes importants.

El primer (oportunisme) és que pot tenir la temptacié de ser oportunista i no respectar els
compromisos adquirits amb les empreses del sector. Aixi, una vegada 'empresa hagi invertit per
reduir costos, per exemple, el regulador fixard una tarifa (preu maxim) baixa i 'empresa no
podra rendibilitzar la inversi6 feta. La conseqiiéncia és que els incentius a invertir se’n ressen-
teixen si una vegada que s’ha fet la inversié no se’n pot treure rendiment. La privatitzacié ajuda
a solucionar aquest problema. En efecte, la quiestié és que la privatitzacié constitueix un com-
promis creible de no intervencié, i per tant, dificulta la temptacio oportunista del sector public.

El segon problema (captura) és que el regulador pot ser capturat pel sector en lloc de ser-
vir els interessos generals. El remei contra aquests mals és la constitucié d’agéncies reguladores
independents del poder executiu amb objectius clars i requisits de transparéncia i de responsa-
bilitat. I’avantatge d'un regulador especialitzat, a més, és que acumula experiéncia en el conei-



xement del sector. Aixo és particularment important en les fases inicials i de transici6 en la libe-
ralitzacio del sector ja que el procés de canvi requereix una atencié especialitzada i un segui-
ment constant. El problema que pot suposar que les oportunitats de feina dels reguladors en el
sector privat es troben precisament en la inddstria que regulen es pot alleujar posant periodes
de mancanca en el retorn al mon privat. Aixo implica naturalment que se’ls ha de compensar
adequadament.

La regulacié optima ha de resoldre el conflicte potencial entre el compromis a llarg ter-
mini mitjan¢ant regles reguladores clares, que déna incentius a invertir pero que resta flexibili-
tat per respondre a noves situacions, i una més gran flexibilitat o discrecié del regulador, que
augmenta el problema de la seva captura potencial pel sector.

L’abast del regulador i la convergéncia d’industries

El caracter i 'abast del regulador també es posa en qiiestié donat que moltes vegades les
fronteres dels sectors estan en evolucid. Per exemple, en el sector de U'energia: ¢sén necessaris
reguladors separats de I’electricitat i del gas? ;La convergéncia de les telecomunicacions i la
radiodifusio fa necessaria 'existéncia d’un sol regulador? En principi, un regulador integrat sem-
bla adient quan les interaccions entre els sectors regulats, tant des del punt de vista de la de-
manda com de U'oferta, siguin molt grans. A Espanya, la Llei d’Hidrocarburs de 1998 crea la Co-
mision Nacional de la Energia que regulara gas, electricitat i petroli (i manté I’ actual regulador
electric CNSE fins a I'any 2000). La Comisién del Mercado de Telecomunicaciones (CMT) va
ser creada per la Llei de Liberalitzacio de les Telecomunicacions de 1997. Actualment s’esta dis-
cutint la creacié del Consejo Superior del Audovisual amb competéncies en matéria de contin-
guts. A Catalunya, 'any 1997 es va crear el Consell de I’ Audiovisual Catala. En tots dos casos els
Ministeris corresponents (Industria i Foment respectivament) se’n reserven competéncies.

Un regulador europeu?

La Comissié Europea ha fomentat la liberalitzacié dels sectors de xarxa amb diverses di-
rectives. Amb la perspectiva d’una major integracio dels mercats europeus: ;cal un regulador eu-
ropeu en els sectors que considerem? L’avantatge de reguladors locals o nacionals és que tenen
millor informacio dels sectors. El problema és que tendiran a donar poc pes al benestar dels al-
tres paisos i aixd provocara distorsions si hi ha efectes externs internacionals importants (per
exemple, en les inversions). Una possible solucié al conflicte és que existeixin dos nivells regu-
ladors. Un d’europeu en qué es determini el marc i els principis de la regulacid, i un de nacional
en queé s'implementi la regulacié d’acord amb la politica general europea.’

Regulacié o defensa de la competéncia?

Donada la necessitat d’un regulador especialitzat per al sector (o conjunt de sectors):
¢quin es el paper de la politica de defensa de la competéncia i com s’ha de relacionar amb el re-
gulador?

Les autoritats de defensa de la competéncia s’enfronten a un problema d’informacié per
intervenir en els complexos i canviants sectors de xarxa. Un cas clar és el sector de telecomuni-
cacions. A més, els procediments de defensa de la competéncia acostumen a ser lents. Es pot
pensar que una vegada el procés de liberalitzacié dels sectors estigui completat n'hi haura prou
amb les institucions de defensa de la competéncia tal com passa en altres industries. Aquesta
afirmaci6 no és del tot certa ja que elements de colls de botella 0 monopoli natural existiran en
diversos sectors de xarxa durant molt temps. Per exemple, la transmissié i distribucié en el sec-
tor electric, el transport en el sector del gas, o bé alguns elements del bucle local en telecomuni-
cacions (aixi com alguns recursos escassos com I'espai radioelectric). Una altra font de monopoli
en les telecomunicacions és el fet que 'acabament d’una connexio telefonica esta tipicament
monopolitzada per la companyia que déna servei a 'usuari que rep la trucada.

De tota manera, també pot existir la competéncia entre infraestructures de transmissié

2 Aquesta és la proposta de I'in-
forme del CEPR, Monitoring European
Deregulation 1{1998).
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3 Una altra regla de fixacig de
preus d’accés és la regla de components
eficients (efficient component pricing
rule)

4 Vegeu Armstrong (1996, 1998),
Armstrong, Doyle 1 Vickers (1996) i Laf-
font, Rey i Tirole {1997, 1998)

encara que aixo representi una duplicacio de la inversié. Aixi, dos oleoductes poden competir
entre les mateixes destinacions. Un cas en qué la competeéncia d’infraestructures és més factible
és el sector de telecomunicacions. Encara que una empresa domini el bucle local del servei de
telefonia fixa —normalment I'empresa establerta que tenia el monopoli del servei abans de la li-
beralitzacio— existeix la competéncia de la telefonia mobil i del cable, i també la possible dupli-
cacio del bucle local per una altra empresa.

L’existéncia d’elements de monopoli natural i colls de botella fa que sigui necessari regu-
lar 'accés a aquest inputs essencials per tal que totes les empreses puguin competir en els seg-
ments competitius del mercat. Només quan els elements de monopoli natural estan extingits es
pot pensar en la suficiéncia de la politica de defensa de la competéncia.

3. LES FASES DEL PROCES DE LIBERALITZACIO I LA REGULACIO

En els sectors xarxa podriem considerar tres fases en el procés de liberalitzacié. El punt
de partida és normalment un régim de monopoli (com per exemple Telefénica abans de la libe-
ralitzacié) en queé la regulacio tracta d’evitar 'abus del consumidor, que no pot escollir a qui
comprar el servei, En una segona fase, de transici¢, s’introdueix la competéncia, com ara en les
trucades de llarga distancia i per a grans usuaris, que coexisteixen amb elements de monopoli,
per exemple, en les trucades locals. En aquesta fase Fempresa establerta (antic monopoli) té una
posicio de domini i la regulacié ha de fer possible la competéncia per part dels entrants en el
mercat.

De fet, normalment cal més regulacié en aquesta fase per tal de resoldre el problema de
I'accés dels entrants a la infraestructura controlada per 'empresa establerta, Aixi, una empresa
establerta pot dificultar I'entrada de competidors potencials mitjancant la seva exclusié dels
colls de botella i infraestructura d’accés que controla i mitjan¢ant una «politica depredadora» de
preus —posant preus molt baixos per tal que els entrants tinguin pérdues en cas d’entrada i fi-
nancant les pérdues propies amb les rendes dels segments encara monopolizats. Un exemple és,
per a un operador establert en telefonia, posar preus molt baixos en el segment competitiu de
llarga distancia per tal d’evitar 'entrada de competidors alhora que es mantenen preus alts en el
segment local on no hi ha competéncia. A més, 'operador establert pot denegar la interconne-
xi¢ amb els competidors (i per tant I'accés a la xarxa local) o demanar unes tarifes d’interconnexié
molt desavantatjoses pels entrants. Una resposta de 'entrant pot ser invertir en infraestructura
alternativa, pero aixo des d’'un punt de vista social pot no ser bo.

Una politica possible de I'empresa establerta consisteix a comprar o aliar-se amb el com-
petidor per eliminar la competéncia. De fet, 'interés de Telefénica per tenir BT com a aliat en
part era per evitar tenir-lo com a rival en el mercat espanyol.

Altres remeis per fomentar la competéncia en la fase de transicié sén: establir la separa-
16 comptable amb transparéncia de les activitats de coll de botella, la separacié de serveis (un-
bundling) de 'operador dominant de manera que els entrants puguin accedir a la infraestructu-
ra de 'empresa establerta, i adhuc la regulacié del preu d’accés a la infraestructura (potser com
a preu maxim amb un descompte per un factor de productivitat per tal d’incentivar la inversié
en millora de la infraestructura).®

La fase final del procés té lloc quan la transicié s"ha completat i hi ha competéncia, bé si-
gui en tots els segments perqué han desaparegut els elements de monopoli natural, bé en tots
els segments competitius mantenint la regulacio pels segments de monopoli natural que que-
din. En aquesta fase, el paper de la politica de defensa de la competéncia és central. Per exem-
ple, les xarxes de telecomunicacions es caracteritzen pel problema de la «interconnexié per dos
costats» (en connectar dues xarxes per exemple) que déna incentius a les empreses per negociar
tarifes d’interconnexié que facilitin preus elevats (de monopoli) en el mercat.*

Un exemple d’excessiu poder de mercat pot originar-se en el mercat al comptat (spot) de
I'electricitat quan hi ha pocs competidors. Aixi, en el Regne Unit, amb un duopoli en la fase de



generacio, s’arriba a marges molt elevats sobre els costos marginals. La situacié empitjora si el
duopoli és asimetric, amb empreses de grandaria substancialment diferents. En aquest cas es
creen ineficiencies en la produccio donat que els costos de la industria no es minimitzen en dis-
torsionar-se U'assignaci6 de I'tis de la capacitat productiva de les empreses. Aixo passa perque
I’empresa més gran té un incentiu major a mantenir els preus elevats i, per tant, restringeix la
seva oferta. Tot aix0 succeeix fins i tot en el cas que les empreses no coordinin les seves accions
per elevar els preus mitjancant mecanismes de col-lusié tacita o explicita.’

L’experiéncia del Regne Unit en el sector eléctric aconsella consolidar una estructura de
mercat amb un nombre suficient de productors independents i de mida equilibrada per mante-
nir una competéncia vigorosa, preus baixos per als consumidors, i una estructura de produccié
eficient. Aquesta és una tasca que cal que es faci en la fase de transicié cap a la competéncia i,
en particular, abans de la privatitzacié de les empreses. En efecte, una vegada que empreses
amb poder de mercat siguin privatitzades sera molt dificil intervenir de manera estructural per
tal d’establir una estructura de mercat que afavoreixi la competéncia.

A Europa hi ha distintes industries en diferents fases del procés de liberalitzacié. En ge-
neral el Regne Unit i els paisos nordics estan més avancats mentre que paisos com ara [talia i
Franca estan més endarrerits. Espanya ocupa una posicié intermeédia. El sector eléctric esta en-
trant en la fase de transicio cap a la competéncia amb la liberalitzaci6 per a grans usuaris. El gas
esta més endarrerit i les telecomunicacions® més avancades en la fase de transicié, en particular
pel que fa al servei a empreses. Aquesta també és la situacié a Espanya.

El servei universal

En qualsevol fase del procés de liberalitzacio es planteja la qiiestio del servei universal: I'ac-
cés de tota la poblacié a serveis que es consideren basics. Cal dir aqui que el que s’entén per servei
universal varia en el temps. Aixi per exemple es pot pensar que en el futur es consideri 'accés a In-
ternet com a part de la cistella de serveis a I'abast de tothom. Encara que la competéncia, en bai-
xar preus, estén 'accés al mercat i facilita els objectius del servei universal aquest té un cost que el
mercat no cobreix. S’ha de pensar, doncs, la manera de financar-lo sense distorsionar la com-
peténcia. Una idea en un marc liberalitzat és subhastar el servei i adjudicar-lo al licitador de millor
cost subjecte als requisits de qualitat que s’estableixin. Obviament el guanyador rep el correspo-
nent subsidi public. Aquest esquema s’ha utilitzat al Regne Unit amb el servei de ferrocarril.

4. LA REFORMA REGULADORA A ESPANYA
Considerem els casos del sector energétic i de telecomunicacions.

Energia

En el sector eléctric 'important grau de concentracié tant en la generacié com en la dis-
tribucié juntament amb un grau d’obertura exterior baix configuren un sector poc proclivi a la
competéncia malgrat la liberalitzacio dels segments de generacié —que inclou la creacié d’'un
mercat al comptat— i comercialitzacié. Aquest problema s’ha vist agreujat per la manca de rees-
tructuracio del sector en un sentit competitiu abans de la privatitzaci. Aqui s’ha repetit amb es-
creix 'error britanic en privatitzar un sector concentrat donat que Endesa va augmentar de
grandaria abans de privatitzar-se, i el sector esta controlat per un duopoli d’ Endesa i Iberdrola.”
Sembla ser que s’han primat els ingressos per a les arques de I'estat, en privatitzar una empresa
amb alt poder de mercat, abans que no pas 'eficiéncia economica. El problema és que aixo crea
una distorsi6 en el mercat a llarg termini mentre que els beneficis de caixa ho sé6n a curt termini.

En tot el procés de reforma, la CNSF, ha tingut un paper secundari donat que els acords
directes (com ara el Protocol electric de desembre de 1996) entre el govern i les empreses eléctri-
ques han portat la veu cantant. D’aquesta manera no s’ha reforcat el paper d’una autoritat re-
guladora independent, en contra de la tendéncia internacional en els paisos més avangats.

5 I els problemes no acaben
agui Si en un mercat concentrat, amb
guanys elevats, s'obre I'entrada a nous
competidors es pot produir un fenomen
de «excés d'entrada» L'atraccié de
guanys alts indueix llavors una entrada
de nous productors que rebaixa els preus
pero alhora crea un excés de capacitat

6 Aixi com el transport aeri

7 Matisat per empreses com
Union Fenosa (amb el BCH com a ac-
cionista de referéncia) que acaba de per-
filar un acord (amb participacions accio-
narials creuades) amb National Power
del Regne Unit, aixi com la competeén-
cia possible d’electriques estrangeres
com AES Corporation

T& Revista Economica de Catalunya



S Negeu el treball de Kuhni Re-
gibeau (198%)

9\ mdés Gas Natural abastina
una planta d’HMidiocantabrico (participa-
da per la Caisa, que té una participacio
del 25% a Gas Natural)

El régim de transicié tendeix a més a ajornar la introduccié de competencia en no liberalit-
zar rapidament la comercialitzaci6.® Recentment el govern ha proposat I'acceleracié a I'obertura
del mercat (a 8.000 empreses el 1999) i també un calendari de rebaixa de tarifes (un 2.5% el 1999 i
un 1% el 20001 2001) a canvi de la titularitzacié dels costos de transici6 a la competeéncia (CTC) re-
coneguts a les companyies a la Llei Electrica de 1997 arran del Protocol. Els CTC es definien com
a quantitat maxima, a reduir si els preus del mercat no fossin prou baixos, en un horitzé de deu
anys. Ara es proposa fixar una garantia minima d’1 bilié de pessetes (per sota del maxim) a titula-
ritzar. La CNSE ja va criticar en el seu moment la quantia dels CTC i ara ha criticat aquesta pro-
posta i ha dit que la rebaixa de la tarifa es podia fer sense donar res a canvi. La CNSE proposa que
es rebaixi la quantia maxima que es dona a les empreses i, a més, que aixo hauria de ser a canvi
que les empreses establertes venguin part dels seus actius de generacié a nous competidors. La ti-
tularitzacio (que fa que les empreses cobrin immediatament) es garanteix mitjangant un recarrec
fix en el rebut de 'electricitat. Un problema obvi amb la proposta és que els CTC es transformaran
de contingents a I’evolucié del preu del kw/h a fixos (certs per 1 bilié de ptes) i s’avancen.

La Llei d’Hidrocarburs (de setembre de 1998) liberalitza els sectors de la gasolina, gas
buta i gas natural. La llei estableix el principi d’accés a les plantes de regasificacié i a les xarxes
de transport i distribucié, i crea la figura del consumidor qualificat que podra escollir subminis-
trador d’acord amb un calendari.

La Llei també crea la Comision Nacional de la Energia (responsable de gas, electricitat i
petrolis) i manté la CNSE fins a I'any 2000. S’aboleixen els preus maxims de gasolines i es per-
met la llibertat d’instal-lacié de gasolineres, perd es mantenen els preus maxims per al buta (que
son baixos i dificulten 'entrada d’operadors nous com ara Cepsa). Els grans clients adquireixen
progressivament capacitat per escollir subministrador de gas natural (fins a 'obertura total del
mercat 'any 2013). Gas Natural manté durant 15 anys les concessions exclusives de distribucié
actuals (aixo fa dificil la entrada de nous competidors ja que sense un gran volum —que només
es pot tenir amb molts clients— no es poden aconseguir bons preus de compra dels paisos pro-
ductors).

Els competidors nous en el sector gasista com les eléctriques, només es poden adrecar a
grans clients. De tota manera Endesa 1 Gas Natural han passat de ser rivals a ser aliats. Aques-
tes empreses han acordat que Endesa comprara a Gas Natural el combustible per a les seves no-
ves centrals de cicle combinat (amb un contracte de subministrament a llarg termini), Endesa i
Gas Natural construiran conjuntament 4 plantes de cicle combinat (2 d’Endesa i 2 de Gas Na-
tural gestionades totes segurament per Endesa), i unificaran els negocis de distribucié a Aragé i
Andalusia aixi com inversions en distribucié a Llatinoameérica i Europa a més de collaborar en
la cogeneracié a Espanya. Les empreses Endesa i Gas Natural declaren que mantindran la seva
independéncia comercial (tanmateix després de la signatura de 'acord va pujar la cotitzacié de
les empreses aixi com la de Repsol).

Amb aquest acord sembla tancar-se la porta a una de les possibilitats d’introduir més
competéncia en el sector energetic. Una alternativa era que Gas Natural entrés a competir en el
sector eléctric com a generador independent i que Endesa cerqués un contracte de gas (junt
amb CEPSA) amb operadors estrangers per entrar en ¢l mercat del gas. Aixi s’hauria incremen-
tat la competencia en el sector del gas i 'eléctric alhora.

Aquesta alianca configura un quadre de participacions creuades en el sector de 'energia
que és clarament preocupant per al nivell de competéncia en el sector. El sector del gas conti-
nuara monopolitzat i la competéncia potencial en el sector electric disminuira encara més do-
nat que s’estableix una relacié indirecta entre els dos competidors principals (Endesa i Iberdro-
la) a través de Repsol i Gas Natural. En efecte, Repsol —participada pel BBV ila Caixaiamb el
45% de Gas Natural— té plans de construir amb Iberdrola —participada pel BBV— centrals
electriques (amb gas comprat a Amoco).” Gas Directo (60% d’Unién Fenosa i 49% de Cepsa)
queda com competidor tinic de Gas Natural. No és estrany que el Servei de Defensa de la Com-
peténcia i la CNSE s’interessin per 'acord d’Endesa i Gas Natural.



Telecomunicacions

En el sector de telecomunicacions, I'operador establert (Telefénica) té preséncia en tots
els ambits: telefonia fixa, telefonia mobil, cable (en que el sector es configurara com a duopolis
locals 1 Telefdénica té I'opcioé de ser una de las dues empreses respectant una moratoria), aixi com
la radiodifusié amb Via Digital i participacio a Antena 3 TV. El segon operador (Retevision) as-
pira a competir també en tots els ambits de les telecomunicacions. Per exemple, ha aconseguit
la tercera llicéncia per a telefonia mobil i els socis majoritaris de Retevision (Endesa, Unién Fe-
nosa i Telecom Italia)" sén liders del grup CyC que ha obtingut la segona llicéncia del cable a
moltes provincies. Aquestes mateixes empreses controlen Cableeuropa, que ha obtingut la se-
gona llicéncia de cable mentre que CyC no 'ha obtinguda. CyC i Cableeuropa coincideixen a la
demarcacié de Barcelona amb Cable i Televisio de Catalunya (CTC). En telefonia mobil hi ha a
més Airtel (on Endesa, Unién Fenosa i BCH també participen) i en telefonia fixa 'empresa Lin-
ce (participada per France Telecom, Banco de Santander, Ferrovial i Multitel). En la perspectiva
de la plena liberalitzacio el proper u de desembre, BT també ha sol-licitat llicéncia per a telefo-
nia fixa (junt amb Airtel, i la nord-americana RSL COM). Telefénica es configura com l'opera-
dor dominant en competéncia amb Retevision i Airtel que comparteixen alguns accionistes de
referéncia. Es configura aixi un mercat amb dos competidors globals (fixa, cel-lular i cable), Te-
lefénica i Retevision juntament amb altres competidors que potser no arribaran a competir en
tots els segments (Lince i Airtel).

Particularment notoria ha estat la guerra entre les plataformes digitals Canal Satélite Di-
gital (amb participacié de PRISA, Canal + Franca i entitats financeres) i Via Digital (amb parti-
cipacio de RT'VE i Televisa). De la guerra total amb fortes connotacions i interferéncies politi-
ques s’ha passat a un intent de pacte que encara esta en procés.

La CMT t¢ les funcions de vetllar per la competéncia efectiva i la correcta formacio de
preus en el sector de telecomunicacions i fer d’organ arbitral. Les llicéncies per operar infraes-
tructura o proveir serveis seran donades per la CMT excepte en el cas que es donin per licitacié.
El Ministeri de Foment es reserva 'assignacié de la banda de I'espai radioeléctric i 'establiment
de les tarifes de Telefdénica (que seguiran regulades adhuc després de la liberalitzacié total el pro-
per u de desembre).

La CMT és nominalment independent pero el govern pugna per limitar-li els poders. Per
exemple, 'octubre de 1997 el govern va negar a la CMT la capacitat d’autoritzar els canvis de
propietat de les televisions privades arran de la venda d’accions d’Antena 3 a Telefénica entre
d’altres.

El control de les condicions i tarifes d’interconnexié fins a I'u de desembre de 1998 esta
en mans del Ministeri de Foment previ informe de la CMT. Després d’aquesta data les tarifes es
fixaran per acord entre els operadors o bé mitjancant I'arbitratge de la CMT. Aqui segurament
cal dir que la regulacié del preu d’accés com a preu maxim pot ser un sistema superior donat
que els incentius de 'operador dominant consisteixen a donar llargues a les negociacions." La
CMT ha recomanat a Foment (Expansidn, 17 octubre 1998) una rebaixa substancial de les tari-
fes d'interconnexié sobre la proposta inicial de Telefonica de manera que intenta fomentar la in-
versio dels nous operadors en centrals 1 xarxa (bucle) local. Sembla, doncs, que la CMT vol fo-
mentar la competéncia d’infraestructures.

5. CONCLUSIONS

La perspectiva actual imposa un paper creixent de la competéncia aixi com un reforca-
ment de la regulacié a través de comissions independents. Tant la teoria economica moderna
com I'experiéncia internacional aixi ho indiquen.

La introduccié de competéncia en sectors regulats i de serveis és una de les reformes es-
tructurals més importants a qué s’enfronta 'economia espanyola. D’aquesta reforma depenen,
en bona part, tant les perspectives de creixement com I’estabilitat de preus tal i com han insistit

10 EI BCH vol entrac-hiiel 30%

de propietat publica s’adjudicara prope

rament

11. Vegeu Brandts i Kiihn (1988)
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12 Negeu les dades per al perio-
de 1990-1996 a Papartat [l de Vinforme
anual de Gestio del Servei de Defensa
de la Competéncia, 1996

13 Vegeu Cases (Cap 3, 1995) 1
Vives (1998)

sovint entitats internacionals i el Banc d’Espanya. Es dificil pensar en 'economia espanyola in-
tegrada en 'area monetaria europea sense un nivell més gran de competencia en els sectors de
servels.

El fet que Espanya no estigui entre els paisos més endarrerits en el procés de liberalitzacio
europeu no ens ha de deixar tranquils. Les nostres empreses seran més competitives i es fomen-
tara el creixement economic si som capdavanters en el procés d’introduccié de la competéncia.
No esperem que les directives europees ens forcin a adoptar mesures i avancem-nos-hi. Aixo vol
dir que ens acostem als nivells de liberalitzacié dels paisos nordics i el Regne Unit, tot aprenent
de les errades que hagin pogut cometre en el cami.

La reticéncia a la competéncia és curta de mires adhuc des del punt de vista de les pro-
pies empreses: pot portar beneficis a curt termini pero genera ineficiencies i manca d’innovacié,
i només consegueix endarrerir en el temps I'entrada de competidors més eficients.

Existeixen a Espanya diversos obstacles per a la introduccié de la competéncia:

El primer, i potser més gran, és la falta de tradicié de defensa de la competéncia a causa
del llegat intervencionista que arrossega el pafs, refor¢at a I'época franquista. Aquesta falta de
tradicié es tradueix en la manca de dinamisme de la politica de defensa de la competéncia mal-
grat els esforcos del Tribunal de Defensa de la Competencia (TDC). Sorpreén, per exemple, el re-
duit nombre d’expedients sobre concentracions que s6n remesos al TDC."? No és suficient que
el TDC sigui un organ d’estudi i reflexio i que tingui capacitat per realitzar informes sobre la
competéncia a iniciativa propia i elevar-los al govern. La separacié de funcions entre el SDC i el
TDC, amb la responsabilitat de la fase instructora d’expedients en el primer, implica una de-
pendéncia material de 'organ independent, el TDC, en relaci6 a I'dorgan jerarquicament depen-
dent de MEH, el SDC. Aixi, 'érgan independent no pot tenir la iniciativa d’instruir expe-
dients."* Aquesta situacié s’agreuja considerablement en el cas del control de les concentracions
ja que el TDC juga en aquest cas un paper secundari.

El segon obstacle esta relacionat amb el primer i és I'insuficient reforcament del paper
dels reguladors independents. La sensacié que el govern pot intervenir en qualsevol moment in-
crementa molt les pressions de les empreses sobre el mateix govern i distorsiona el procés regu-
lador. A més, I'actuacio dels reguladors independents pot garantir que els interessos dels consu-
midors siguin presos en consideracié. Finalment, també es pot evitar la polititzacié de la
regulacié. Un cas extrem s’ha donat amb la TV digital. Amb un regulador independent la capa-
citat del poder politic de manipular els sectors regulats és molt més baixa.

Els paper del regulador independent és encara més important en un pafs com Espanya
amb manca de tradicié de defensa de la competencia. La conseqiiéncia de la debilitat del regu-
lador és, per exemple, la manca d’una reestructuracié competitiva del sector eléctric abans de la
privatitzacié.

En tercer lloc, la competéncia es veu minvada per I'estructura de control de les empreses
en les industries de xarxa. En efecte, el sistema de nuclis durs, com ho demostra 'exemple
frances, porta a la supressio de la competéncia i a un sistema de participacions creuades que di-
ficulta el control dels gestors. Aquest fet és preocupant perque un dels nostres suposats guanys
de la privatitzacié és la millora del control dels gestors. (A Espanya no existeixen de moment
fons de pensions suficientment desenvolupats per poder participar de manera significativa en el
procés de privatitzacié com a inversors institucionals i a més es pensa que determinades empre-
ses no haurien de ser controlades per capital estranger.)

Finalment, cal dir que es troba a faltar un debat profund, amb un nivell técnic elevat,
dels temnes associats a les regulacié de les industries de xarxa i, en general, sobre les reformes es-
tructurals necessaries per a 'economia del pafs.
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Euro i banca: estratéegies bancaries

JORDI GUAL

FEconomista, Professor de 'ESE

1. INTRODUCCIO

La Unié6 Economica i Monetaria (UEM) constitueix un canvi estructural de gran impor-
tancia que incidira en la banca europea junt amb d’altres tendéncies que han provocat ja modi-
ficacions significatives en 'estructura del sector els darrers anys.

En primer lloc, la liberalitzacié, que ha eliminat moltes de les reglamentacions que limi-
taven les possibilitats d’actuacié de les entitats financeres. Aquest és un procés ja complert pel
que fa a les regulacions que incidien en les entitats bancaries fins fa pocs anys, perd que encara
no ha finalitzat si parlem, en termes més amplis, del conjunt del sistema financer. En aquest
sentit el fenomen de la desintermediacio amb el desenvolupament de noves institucions per fa-
cilitar el financament empresarial i la col-locacié de I'estalvi és encara un procés obert, condicio-
nat en part per 'aprofundiment dels mercats financers organitzats. La introduccié de 'euro pot
accelerar sens dubte 'expansié dels mercats de titols.

En segon lloc, la internacionalitzacié, que a la Unié Europea (UE) es concreta en una
obertura practicament total dels mercats envers les entitats provinents de paisos membres, pero
que s’ha de situar en un context mundial d’obertura a la inversio estrangera i d’acords multilate-
rals de reduccio de traves a la lliure provisié de serveis financers. L euro constitueix la culmina-
ci6 del procés d’integracio del mercat europeu.

Finalment, la progressiva i forta incidéncia de les tecnologies de la informacid, que estan
transformant tant 'estructura de costos del sector, com la mateixa concepcié del negoci banca-
ri, amb el desenvolupament de nous canals de distribucié i noves formes de relacié de la banca
amb els seus clients. Les noves tecnologies podrien estar modificant 'escala optima de les enti-
tats bancaries, al mateix temps que la propia dimensié del mercat es modifica radicalment com
a resultat de la introduccié de I'euro.

Aquesta ponéncia planteja que la UEM constitueix un drastic aprofundiment de la inte-
graci6 del mercat bancari europeu, amb repercussions en I'estructura del sector que reforcen la
pressio envers un augment de la concentracié ja iniciada (parcialment) en el passat com a reac-
cio a les tres tendéncies esmentades.

La tesi central que vull desenvolupar és que aquest procés de concentracié no sera un
procés purament defensiu. No es tracta de fusions i absorcions d’ambit local, destinades a asse-
gurar un manteniment del poder de mercat i unes millores en I’eficiéncia productiva, amb I’'ob-
jectiu final de preservar uns nivells de rendibilitat que es podrien erosionar com a resultat de la
pressio competitiva desfermada per la integracié dels mercats.

Sera, crec jo, un procés de reestructuracid, amb adquisicions, fusions i aliances de carac-
ter ofensiu i un component pan-europeu. Algunes entitats lideraran el procés d’establiment d’'un
mercat bancari europeu integrat en el qual la concentracié serd comparativament alta en relacio
a la gran dimensié del mercat, i en qué les entitats capdavanteres assoliran aquest lideratge mit-
jancant una inversio estratégica en noves tecnologies i el desenvolupament dels recursos propis,
entesos tots ells com a despeses fixes que contribueixen a millorar la posicié competitiva de les
entitats de més grandaria.

En aquesta perspectiva, la banca a Espanya se situa en una posicié contradictoria, car
disposa d’una avantatjosa situacio en el desenvolupament dels actius estratégics (tecnologia i re-
cursos propis), pero en canvi encara es troba insuficientment internacionalitzada i amb uns ni-
vells de costos per damunt dels bancs d’altres zones de la UE,



Per tal de desenvolupar aquestes idees, aquesta ponéncia es divideix en quatre sec-
cions. La seccié que segueix a aquesta introduccio, la seccié 2, examina a nivell conceptual els
factors que determinaran el grau d’integracié del mercat bancari europeu que originara la
nova moneda. En la seccié 3 es presenta argument central del treball, que examina com la
naturalesa de la competéncia en banca determina I'impacte en l'estructura del sector d'un
procés d’integracié com el que esta vivint Europa. L’analisi informal de les dades que es por-
ta a terme en aquesta ponéncia recolza la hipotesi que la competéncia bancaria esta determi-
nada cada cop més per una rivalitat en despeses fixes mitjang¢ant les quals els bancs tracten de
guanyar quotes de mercat. Aquest tipus de competéncia condueix a una forta concentracié
del mercat quan aquest creix. En la seccié 4 es traca un breu repas dels canvis en P'estructura
i els resultats del sector bancari a Espanya, es tracten d’oferir indicacions de la seva posicio re-
lativa en el context europeu. Finalment, la seccié 5 ofereix les conclusions que es desprenen
de I'analisi.

2. L’EURO I ELS MERCATS BANCARIS D’EUROPA

La introduccié de ’euro suposa un canvi estructural molt important pels mercats banca-
ris europeus. Tanmateix, la naturalesa de 'impacte no és el mateix en la banca al menor que en
la banca majorista i la banca d’inversions. Les caracteristiques del canvi fan que es pugui pre-
veure una major incidencia en la banca al detall i el gruix de I'analisi d’aquesta ponéncia es refe-
rira, per tant, a aquest tipus d’activitat.!

Per a la banca europea en general, 'adopcié de I'euro constitueix el darrer pas formal en
la integracié dels mercats bancaris d'Europa. Un cop adoptades la gran majoria de les directives
relatives a la integracié dels mercats financers,? I'inic element artificial que segmenta els mer-
cats bancaris europeus desapareix amb la adopcié d’una sola moneda.

El paper de les diferéncies de divisa com a element de separacié dels mercats es concre-
ta en I'existencia d’uns costos de transaccié i un risc de tipus de canvi que dificulten I'entrada
en nous mercats ja sigui amb implantacié directa, o mitjan¢ant el comerc de serveis bancaris.

Igual com amb les directives del mercat bancari tnic, aquesta integracio ¢s legal, car en
determinats segments de la banca subsisteixen factors diversos que poden mantenir, en la prac-
tica, un grau significatiu de segmentacio.

Per a la banca al major i les activitats de banca d’inversié, tant ’euro com la previa conse-
cucié d’un mercat bancari tinic només constitueixen canvis directes amb un efecte marginal, ja
que es tracten d’activitats fortament internacionalitzades. L'impacte no és menyspreable, pero
és indirecte, a través de les transformacions que es puguin donar en els mercats de capitals eu-
ropeus.’

L’aprofundiment dels mercats de capitals europeus que suposara I’euro pot repercutir
en una expansié dels mercats financers organitzats com a vehicles de financament empresarial
als paisos d’Europa continental, i potenciar per tant la desintermediacié bancaria, que és a
I’'Europa continental molt lluny de les xifres assolides en els mercats anglosaxons (vegeu el qua-
dre la).

A més, I'euro accelera I'establiment d’un mercat de capitals tinic per a Europa i, per a les
entitats que operen en els mercats bancaris nacionals, pot suposar una deslocalitzacié de la de-
manda si augmenta el pes relatiu dels mercats organitzats d’unes poques places financeres en
detriment de la resta (a tall d’exemple, el quadre 1b mostra com el pes relatiu del mercat borsari
de Nova York als EUA és molt superior al pes de Londres en el conjunt del mercat europeu). Les
fortes economies d’escala i aglomeracié de queé es gaudeix en aquest tipus de mercats poden ex-
plicar les diferencies entre els EUA ila UE, i de fet es poden interpretar en el mateix sentit les
noticies que al llarg de 1998 apunten I'existéncia d’uns primers acords de col-laboracié entre di-
versos mercats europeus.’
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5. Vegeu Gual i Neven, (1993) i
De Brandt (1998).

QUADRE 1
INDICADORS DE L’ESTRUCTURA DEL SISTEMA FINANCER A LES PRINCIPALS AREES ECONOMIQUES
a) Actius bancaris com a% dels actius totals de bancs i altres entitats financeres

Austria 85
Franca 70
Alemanya 76
Italia 77
Holanda 57
Espanya 75
Regne Unit 53
EUA 26

Dades per 1996 Font: White (1998) taula 6

b) Capitalitzacio dels mercats de valors

(EN MILERS DE (EN PERCENTATGE
MILIONS D’ECUS) DEL PIB)
Amsterdam 303 96,10
Atenes 19 19,64
Brussel les 96 45,40
Copenhaguen 57 41,46
Dublin 28 52,29
Alemanva 532 28,34
Helsinki 49 50,41
Lisboa 20 23,40
Londres 1368 153,61
Luxemburg 26 164,53
Madrid 195 42,25
Mila 207 21,79
Paris 472 38,48
Estocolm 194 97,42
Viena 26 14,16
Total UE 3591 52,83
Londres 1368 20,20*
Nova York 5396 90,23
Nasdaq 1192 19,94
Toquio 2375 64,88

Dades per 1996 Font: Elaboracié propia a partir de Schinasi and Prati {1997)
¢ En pereentatge del PIB de la UE

De manera parallela, la moneda tinica juntament amb la integracié del mercat de béns i
serveis pot accentuar la concentracié geografica de les activitats financeres de les empreses mul-
tinacionals, que d’aquesta manera tendeixen a deslocalitzar la seva demanda de serveis finan-
cers.

Pel que fa a la banca al detall, 'impacte potencial de I'euro és alt, ja que es tracta d’'un
segment del mercat poc internacionalitzat, malgrat I’entrada en vigor de les reglamentacions
que van crear el mercat tinic bancari a la UE.’ Es a dir, I'adopci6 de I'euro permetra la integracié
formal completa del sector bancari europeu, perd a priori no és clar que comporti una elevada
integracio en la practica.

L’euro afebleix les barreres naturals i estratégiques de qué gaudeix la banca establerta en
cadascun dels paisos que pertanyen a la zona euro. Les barreres que dificulten I'entrada de nous
competidors en banca s6n nombroses: 'existéncia d’una densa xarxa d’oficines, la reputacis, el
coneixement del mercat, tant pel que fa al passiu com molt especialment en referéncia a ’actiu
per la importancia que tenen en l'activitat crediticia les asimetries informatives, 1’existéncia
d’uns costos de canvi de proveidor no menyspreables, etc.

L’euro augmenta la possibilitat d’entrada de nous competidors i podriem dir que és equi-
valent a una forta reduccio del factor de diferenciacié del qual gaudia fins ara la banca de cada
pais membre enfront de la resta d’entitats comunitaries. Si I'impacte pro-competitiu és sufi-
cientment important, comporta de fet la integraci6 progressiva dels mercats europeus per asso-
lir un mercat bancari de magnituds molt superiors als actuals mercats individuals.



Per tant, tota valoracié prospectiva de I'impacte de I’euro en la banca s’haura de fona-
mentar en 'analisi d’aquestes dues qiiestions: la importancia de les barreres que puguin restar
un cop eliminat el factor diferenciador que suposen les monedes nacionals; i, si aquestes ba-
rreres no sén molt elevades, 'impacte que té en I'estructura del mercat bancari el fort eixampla-
ment del mercat que tindra lloc amb la progressiva integracié dels mercats nacionals.

Sobre la primera qilestié ¢s dificil establir conclusions fonamentades en estudis empirics.
A titol, per tant, especulatiu, sembla que els forts avencos de les tecnologies de la informacié
hauran de permetre un augment significatiu del comerg¢ transfronterer en banca,® amb I'impac-
te que aixo té en termes d’eliminaci6 de barreres, d’'un fort augment de competidors potencials i
d’una major pressié competitiva,

Pel que fa a I'impacte de I'engrandiment del mercat, si que es disposa d’informacié em-
pirica rellevant, car 'augment de la dimensié del mercat planteja la questié de la possible
existéncia d’economies d’escala no exhaurides.

La literatura en aquest camp ha estat molt extensa i tradicionalment s’havia arribat a la
conclusié que les economies d’escala en banca s’exhaurien a dimensions molt baixes (mesurant
la dimensié d’un banc pels actius totals, aproximadament entre 15 1 40 milers de milions de pes-
setes). De fet, I'escassa importancia de les economies d’escala quedava refermada amb resultats
empirics segons els quals I'existéncia d’ineficiencies de gestio (X-inefficiencies) explicaven un
20% dels diferencials de costos mitjans observats, mentre que la xifra corresponent a les econo-
mies d’escala era de 'ordre del 5%."

No cal dir que aquests resultats econometrics no coincidien amb la percepcié informal,
estesa en nombrosos entorns empresarials i financers, de la importancia de la dimensié com a
palanca estratégica per competir en el sector. Els resultats empirics que afavoreixen aquesta tesi
sols han aparegut recentment, en part com a resultat de la utilitzacio de técniques empiriques
més sofisticades,” pero especialment degut a la consideracié explicita del factor risc i a la incor-
poracié6 dels recursos propis com un factor més en la funcié de produccié bancaria. En concret,
Berger i Mester (1997) troben diferéncies en costos mitjans associades a economies d’escala no
explotades al voltant del 20%, controlant per la possible existencia de ineficiencies de gestio, i
tot i que la mostra de bancs que utilitzen no comprén bancs veritablement grans (per damunt
de mil milions de dolars en actius totals).

Encara més recentment, Hughes i Mester (1998) desenvolupen una analisi en la qual te-
nen en compte d’una manera explicita com els recursos propis constitueixen una font de reduc-
¢i6 del risc. Aquests autors estimen una funcié de costos tenint en compte no sols I'impacte dels
recursos propis en el cost dels recursos aliens sin¢ també I'eleccié del nivell de recursos propis,
en un context on el banc maximitza els beneficis considerant també la seva varianca. L'analisi
empirica la porten a terme amb una mostra de bancs grans (amb actius superiors al miler de mi-
lions de dolars pels anys 1989 1 1990) i detecten economies d’escala associades al nivell de capi-
talitzaci6 de les entitats estadisticament significatives i quantitativament importants.

Tot i que no disposem d’estimacions recent i fiables pel cas europeu, i que la historia de
la investigacié en el tema de les economies a escala ens ensenya que es tracta d'una questié con-
trovertida en la qual cal extremar la prudéncia en la interpretacié dels resultats, crec que existei-
xen fonaments per argumentar que el potencial d’economies a escala no exhaurides és elevat.

En resum, ’adopcié de la moneda tinica afebleix les barreres naturals que segmenten els
mercats bancaris europeus 1 engrandeix potencialment el mercat bancari fins a dimensions con-
tinentals. L’ impacte d’aquest canvi en I'estructura del mercat és important si el sector bancari
és una activitat en la qual es gaudeix d’un grau significatiu d’avantatges derivats de la grandaria.

[’evidéncia que hem repassat breument indica que (descomptant I'impacte d’altres fac-
tors) la dimensié incideix positivament en leficiencia productiva de les entitats. Per tant, és d’es-
perar que amb la formacio de la moneda tnica i la reduccié de les barreres d’entrada en mercats
estrangers, enregistrarem un procés de reestructuracié, car les entitats tractaran d’assolir una di-
mensi6 adient pel nou entorn competitiu. Com tractaré d’argumentar a continuacio, pero, les

(1996),

(1998)

6 Vegeu, per exemple, \rthur
Evans and Wurster (1997) i White

7 Bergeretal (1993).
8 Mc Allister i Mc Manus (1993)
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9 Perun tractament més formal
vegeu Gual (1995)

caracteristiques precises d’aquesta reestructuracié depenen de la naturalesa de la competeéncia
en el propi sector bancari.

3. COM ES COMPETEIX EN BANCA?

D’una manera estilitzada podem pensar en dos models diferents de competéncia en el
sector bancari. El predomini d’un o altre determina en gran mesura quin és I'impacte en els sec-
tors bancaris europeus del procés d’integracio.’

El primer model és un model que anomenaré de competéncia en cost variable. Les entitats
bancaries, en aquest escenari, competeixen o bé en preu —reduint els tipus d’interés dels prés-
tecs i augmentant la retribucié del passiu per damunt dels competidors—, o bé en servei, oferint
als clients una atencié personalitzada. La competéncia en preu i en servel sén equivalents en tant
que en ambdds casos I'éxit de I'estrategia es fonamenta en una reduccié dels costos variables. Si
es competeix en tipus d’interes es redueixen els ingressos financers nets per unitat monetaria in-
termediada, amb el que aixd comporta de pressié sobre els costos operatius de I'entitat.

Si es competeix en serveis, I'efecte és equivalent si la provisio del servei al client compor-
ta una despesa per pesseta intermediada similar al cost financer d’augmentar el tipus de passiu
o reduir el d’actiu. En el cas del servei ofert mitjanc¢ant la disponibilitat de personal d’alta quali-
ficacio, és clar que la millora en el marge d’intermediaci6 pot ésser contrarestada per una despe-
sa operativa en personal addicional, en gran mesura proporcional a la millora aconseguida en el
servei i el marge.

Sila millora en el servei es basa, per exemple, en el desenvolupament d’una xarxa d’ofi-
cines o de caixers automatics, I'efecte és similar, encara que en aquest cas la despesa en aquest
tipus d’actius presenta rendiments creixents per volums reduits d’activitat. Es a dir, la despesa
creix menys que proporcionalment que el marge d’intermediacié quan el volum d’activitat aug-
menta, perd aquest efecte positiu s’esgota molt aviat car per mantenir el mateix nivell de servei
és precis augmentar el nombre d’oficines i caixers al temps que el volum d’intermediacié s’ex-
pansiona.

El segon model es podria anomenar un model de competéncia en cost fix. En aquest esce-
nari, les entitats financeres incorren en fortes despeses —no associades al volum d’activitat—
per tal de desenvolupar uns actius tangibles o intangibles que els fan millorar la posicié compe-
titiva en els mercats. Exemples d’aquest tipus de despeses son les inversions en imatge de marca,
o en sistemes informatics que faciliten I'operativa bancaria de la clientela (per exemple, mit-
jancant internet). En ambdos casos es tracta de despeses independents del volum d’intermedia-
ci6 del banc, pero que poden tenir incidéncia en la disponibilitat a pagar de la clientela. Es a dir,
en la possibilitat d’obtenir un marge d'intermediacié més elevat.

La valoracié de I’entitat que fa el client gracies al servei o a la imatge que el banc projecta
es tradueix o bé en la capacitat d’obtenir uns marges més elevats que la competéncia o, a igual-
tat de marges, en una major quota de mercat.

Es important assenyalar que en banca la imatge de marca i qualitat esta associada no sols
a la inversié publicitaria efectuada siné directament a la propia dimensié de I'entitat, ja que en
un context d’asseguranca parcial dels diposits, la percepcié per part del public de la solvéncia
d’una entitat pot estar correlacionada amb la seva dimensié. Els arguments per a aixo sén dos.
D’una banda les entitats més grans poden tenir més oportunitats per diversificar el risc. De I'al-
tra, per la seva propia dimensié pot existir una asseguranca implicita, si en els mercats es creu
que, en cas de dificultats, el banc central intervindria per tal d’evitar una fallida d’una gran enti-
tat que podria crear una crisi sistémica.

En qualsevol cas, en aquest segon escenari, la banca competiria en aquest tipus de des-
peses fixes, 1 estarfem en un model de competéncia en costos fixos. Seguint Sutton (1991),
aquesta seria una situacié de costos fixos endogens, ja que el seu nivell no vindria determinat
per raons técniques, siné pel propi procés de competéncia entre entitats.



El predomini d’un o d’altre model configura un futur de la banca a Europa prou dife-
rent. En el primer escenari la banca és un sector en el qual I'existéncia d’economies d’escala
(exdgenes) porta a uns nivells de concentracié que sols s6n elevats en els mercats de dimensid re-
duida i que tendeixen a disminuir en els mercats grans.

En aquest escenari la concentracié hauria d’ésser més baixa en els mercats més grans
d’Europa i, ceteris paribus, s’hauria d’anar reduint al llarg del temps a mesura els mercats creixen.

Tanmateix, un segon factor que afecta el nivell de concentracié és el grau de com-
peténcia en els mercats. La concentracié d’equilibri en un mercat tendira a ser menor com
més agressiu sigui I’entorn competitiu, car la perspectiva de més competeéncia redueix 'entra-
da de nous competidors, que racionalment ja pronostiquen la menor rendibilitat d’entrar en
I'activitat."

En el cas de la banca a la major part dels paisos europeus, el moviment de liberalitzacié
al llarg dels anys vuitanta ha suposat un augment de la competéncia i per tant hom podria ob-
servar també un augment de la concentracio originat per aquesta causa.

En termes grafics, aquest primer escenari tradicional de competéncia bancaria es pot
mostrar en un quadre en el qual s’estableix la relaci6 entre la concentracié i la dimensié del mer-
cat (vegeu quadre 2a). L’existéncia d’economies de escala fa que aquesta relacié sigui negativa.
Com ja hem dit, el creixement dels mercats suposaria que observarfem un desplagament al llarg
de la funcié. L’augment de la competéncia es reflecteix en el desplagament vertical que il-lustra
el quadre. ‘

En lescenari alternatiu de competéncia en costos fixos endogens, la relacié entre con-
centracié i dimensié del mercat desapareix, car I'expansié del mercat és acompanyada per I'aug-

QUADRE 2a
CONCENTRACIO 1 DIMENSIO DE MERCAT

2a. Escenari Tradicional

~ 5 ® 0 30 O

o o =

Dimensié del mercat

Abans de la integracié

Després de la integracio

TE Revista Economica de Catalunya

©w
@



ment de la dimensié de les entitats que entren en un procés de competéncia en despeses fixes
amb el consegiient augment de dimensié. En I’escenari tradicional, la dimensié minima viable
és constant i per tant es redueix en relacié al mercat quan aquest creix. En aquest cas, no exis-
teix una dimensié minima viable i els costos fixos sén importants no tant perqué el cost unitari
es redueixi amb 'augment de 'activitat, siné perqué es tracta de despeses que modifiquen la
quota de mercat.

SiT’escenari alternatiu és el que millor reflecteix la forma de competir en banca, observa-
riem que la relacié entre els nivells de concentracié i la dimensié del mercat és d’'una naturalesa
diferent, tant des d’'una perspectiva de tall transversal, com al llarg del temps.

Comparant a través de paisos, hauriem d’observar que la concentracié no tendeix a zero
quan el mercat augmenta. I, consequientment, al llarg del temps no hi hauria raé per esperar
que la concentracié es reduis, en especial en els mercats de gran dimensié. Aquestes alternatives
s’il'lustren en el quadre 2b, que mostra I'evolucié esperada de les corbes de concentracié en
aquest escenari.

Les implicacions d’ambdos escenaris per a 'estructura del futur mercat bancari a Euro-
pa sén radicalment diferents. En I'escenari tradicional, la consecucié d’un mercat europeu inte-
grat de gran dimensié comporta un augment de la pressié competitiva en els mercats, perd no
modifica la dimensié optima de la banca. Com a conseqiiéncia, es registren moviments de con-
centracio que tenen un objectiu purament defensiu: intents d’augmentar el poder de mercat en
els mercats regionals per tal de defensar la rendibilitat erosionada per 'augment de la pressio
competitiva (vegeu quadre 3).

En l'escenari alternatiu, la nova dimensié del mercat modifica drasticament les condi-

QUADRE 2b
CONCENTRACIO I DIMENSIO DE MERCAT
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QUADRE 3
INCREMENT DE LA COMPETENCIA 1 ESTRUCTURA DE MERCAT: L’'ESCENARI TRADICIONAL

Menor diferenciacié i
augment de la
rivalitat

cions de la competéncia, ja que a un mercat molt més gran li correspon una dimensié optima
molt més elevada. En aquest escenari, les entitats entren en un procés de competéncia europeu,
invertint en actius tangibles i intangibles, que els permetin competir amb avantatge en el nou
mercat de dimensi6 pan-europea. Es tractaria, doncs, d’'un procés de concentracié de caire ofen-
siu, en queé algunes entitats liderarien la formacié d’una nova estructura bancaria a nivell conti-
nental (vegeu quadre 4).

Tot i que el procés d’integracié i liberalitzacié bancaria a Europa és encara incomplert,
I’analisi de I'evolucié dels mercats europeus al llarg dels darrers anys ofereix algunes pistes sobre
la plausibilitat dels dos escenaris presentats."

Tal i com mostren les dades del quadre 5, els darrers anys s’ha viscut un augment forca
generalitzat de 1a concentracio dels mercats europeus. Aixd és compatible amb els dos escenaris,
perd tal i com es desprén del quadre, aquest augment de la concentracié és significativament
més elevat en els mercats grans que en els petits (un aplanament de la corba en el quadre 2b). Si
la competéncia no ha augmentat en termes relatius més als mercats grans, aquest impacte dife-
rencial seria indicatiu del predomini de ’escenari alternatiu, i per tant apuntaria cap a la forma-
ci¢ d’un mercat bancari fortament concentrat a nivell pan-europeu.

QUADRE 4
INCREMENT DE LA COMPETENCIA 1 ESTRUCTURA DE MERCAT: L’ESCENARI ALTERNATIU

Menor diferenciacio i
augment de la
rivalitat

11 Per un intent de contrast em-
piric més formal, vegeu Gual (1998)
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12 El terme banca sutilitzara
aqui per refenr-nos al conjunt d’entitats
de diposit que operen en el mercat espa-
mvol

13 Vegeu Gual (1994, pp 5-13)
Per una analisi detallada de la formacio
de mark-ups, vegeu Gual (1992)

QUADRE 5
LA RELACIO ENTRE CONCENTRACIO BANCARIA [ DIMENSIO DEL MERCAT ALS ESTATS DE LA UNIO EUROPEA
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4. QUINA ES LA SITUACIO DE LA BANCA" A ESPANYA DAVANT D’AQUEST
REPTE?

4.1. Fins a quin punt ha augmentat la competéncia amb la desregulacid i obertura del
sector?

La forta caiguda experimentada pels marges d’intermediacié6 de la banca espanyola (ve-
geu quadres 6 i 7) suggereix la hipotesi que el sector ha experimentat un canvi important en el
seu regim competitiu al llarg dels darrers anys. Tanmateix, analisis prévies de la competéncia en
banca mostren que és dificil arribar a conclusions a partir d’informacié que reflecteix ingressos
i costos financers mitjans.”” En el cas que ens ocupa, a més, la reduccié del marge pot ésser de-
guda simplement a la caiguda dels tipus d’interes registrada entre 1991 i 1997.

Efectivament, entre 1991 1 1997 els tipus d’interes interbancaris (a un any) cauen en un
90% i les rendibilitats mitjanes d’actiu i passiu cauen en una proporcié una mica inferior (de
I'ordre d’'un 70%). Aquesta reduccié és totalment compatible amb una situacié de competéncia
estable (pensem que en un model de competéncia a la Cournot, amb elasticitat constant, la cai-
guda dels preus seria proporcional al moviment del tipus interbancari). Una caiguda menys que
proporcional es pot explicar per diversos motius —com, per exemple, I'estructura de terminis
del balan¢— pero seria totalment coherent amb un augment de I'elasticitat sense canvis en el
nivell de competéncia.

Es per tant convenient que I'analisi es porti a terme a partir de rendibilitats i costos mar-
ginals. Aquestes dades (quadres 8 i 9) confirmen que, excepte per a episodis i productes con-
crets, no s’ha enregistrat un fort augment de la competéncia.

Els quadres 8 i 9 presenten els mark-ups preu-cost marginal per a bancs i caixes, 1 una
analisi de la sensibilitat dels preus enfront de canvis en els costos. Pels productes d’actiu, el
mark-up es defineix com el ratio entre el tipus d’actiu (p) i el tipus interbancari (r) —és a dir
((p/1)-1), i per tant estem aproximant el cost marginal amb el tipus de I'interbancari (tenint en
compte que en una analisi a curt termini podem prescindir de I'impacte dels costos operatius i



QUADRI6
EVOLUCIO DE LA RENDIBILITAT FINANCERA A LA BANCA
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QUADRITY

LVOLUCIO DT LA RENDIBILITAT FINANCERA A LIS CAIXES D'ESTALVI
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QUADRE 8a
NIVELLS I SENSIBILITAT DELS «<-MARK-UPS» RESPECTE DEL TIPUS INTERBANCARI (BANCA)

Evolucié dels marges (productes de passiu)

120
100
080
060
040
020

000
maig-84 nov-85 ago-87 nov-88 abr-90 juny-91 maig-94

B Ctes Cts OCessions

Font: Banco de Espana

Evolucié dels marges (productes d"actiu)

0,5
0,4
0,3
0,2

0,1

O Credits preferencials O Descompte comercial B Préstecs hipotecaris

Font: Banco de Espafna

TE Revista Econdmica de Catalunya

-
(=1
o



QUADRE 8b

Sensibilitat dels crédits preferencials
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QUADRE

Canvi (punts porcentuals)
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QUADRE 8d

Sensibilitat dels descomptes comercials
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QUADRE 9%a
NIVELLS I SENSIBILITAT DELS <MARK-UPS» RESPECTE DEL TIPUS INTERBANCARI (CAIXES D’ESTALVI)
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QUADRE 9%

Canvi (punts porcentuals)
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QUADRE 9¢

Sensibilitat dels préstecs hipotecaris
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QUADRE 9d

Sensibilitat de les cessions a tres mesos
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dels efectes de canvis en el coeficient de caixa). Per productes de passiu, el mark up és el ratio
entre el tipus interbancari i el tipus dels diposits (d). Per tant, ((r/d)-1). Per tal de controlar I'im-
pacte del cicle en I'analisi de sensibilitat, els quadres mostren la resposta dels preus davant de di-
ferents cicles en 'evolucié del tipus interbancari. Els cicles ascendents 88-89, 91-92 1 94.95; i els
cicles descendents 89-91, 93-94 i 95-98. Els grafics de mark-ups presenten els valors en els mo-
ments de canvi de cicle.

Les dades de marges reflecteixen les grans diferencies entre productes, perd també una
escassa tendéncia a la reduccié, malgrat els episodis de guerres de preus enregistrats en diversos
moments els darrers anys.

D’altra banda, I’analisi de sensibilitat dels preus davant de canvis en I'interbancari indica
que per a alguns productes el grau de competéncia es podria haver accentuat substancialment
(una major trasllacié a tipus d’interes dels canvis en el tipus interbancari).

4.2. Quin ha estat I'impacte en I’estructura del sector?

L’augment de la pressié competitiva, juntament amb el desenvolupament dels mercats
financers organitzats, ha comportat canvis importants en estructura de la banca espanyola. Es
prou conegut que al llarg dels darrers anys hem assistit a un procés de concentracio, que és dels
més accentuats que han tingut lloc a Europa. Les dades més recents semblen indicar que
aquest procés s’hauria aturat els darrers dos anys (vegeu quadre 10).

De manera paral-lela, el sector financer espanyol ha viscut un fort procés de desinterme-
diacio, en part propulsat pel tractament fiscal dels fons d’inversi6 i per I'expansi6 de la demanda
d’aquests productes, que ha causat la progressiva reduccié dels tipus d’interés i per tant de la re-
tribuci¢ dels instruments d’estalvi tradicionals.

Es important indicar, pero, que tot i que la inversi¢ en els fons d’inversié suposava ja el
1997 un 50% de I'estalvi financer net del sector resident no financer,' (en detriment fonamen-
talment dels diposits a la vista i d’estalvi), el seu impacte en I'estructura del sector ha estat més

14 Segons la comptabilitut na-
cional, kivariacio neta dactius financers
daquest sector de Peconomia dwant
Fany 1997 fou de 14 522 milers de mi-
lions de pessetes, 17 222 es van matena-
litzar en participacions en fons d'inver-
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QUADRE 10
NOMBRE EQUIVALENT?* DE GRUPS BANCARIS I CAIXES D’ESTALVI
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QUADRE 10b
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limitat. Fl sector de fons d’inversi¢ esta dominat per les propies entitats bancaries, amb una
preséncia reduida de gestores de fons independents i amb un index de concentracié fins i tot su-
perior al que s’enregistra per entitats de diposits.”

Finalment, una dimensié addicional de canvi estructural és la que ha tingut lloc en la po-
sicié internacional de la banca espanyola. Un grup significatiu dels grans bancs ha portat a ter-
me un procés molt important d’expansi¢ internacional en els mercats d’America Llatina. Se-
gons White (1998, pagina 19), alguns bancs han invertit una part molt important del seu capital
en els mercats llatinoamericans (en el cas del Santander seria un 32% i en el del BBV un 23%).

A la llum dels escenaris alternatius indicats anteriorment, I’evolucié de 'estructura de la
banca espanyola mostra un fort creixement de les entitats liders; d’'una banda, mitjangant fu-
sions que en un principi semblaven defensives pero que també han permes —en reforcar la base
de capital—, adoptar, en una segona fase, estratégies agressives de fort creixement exterior,'® tot
i que no en el mercat europeu, siné en el mercat sud-américa en el qual en principi les entitats
espanyoles podrien gaudir d’avantatges relatius en relaci¢ a d’altres entrants potencials.

4.3. L’impacte en els resultats: eficiéncia i rendibilitat

Es ben sabut que no és senzill mesurar els resultats de I'activitat bancaria. Tant pel que
fa a 'eficiencia com a la rendibilitat, existeix un ampli debat sobre els indicadors més adients.

Una variable habitual per analitzar I'evolucié de I'eficiéncia global del sector és I'evolu-
ci6 de les despeses d’explotacié com a percentatge dels actius totals. Aquest indicador és insu-
ficient en tant que no té en consideracié que els bancs porten a terme creixentment activitats
fora de balanc, i a nivell d’entitats concretes pot resultar poc apropiat ja que no pren en comp-
te les diferencies de gamma de productes entre entitats.'” Tanmateix, té la virtut de centrar-se
en costos, ja que altres mesures populars com ara el ratio costos/marge operatiu tenen I'incon-
venient d’incorporar mesures d’ingressos (el marge d’intermediacié) i per tant confondre
eficiencia i rendibilitat.'®

Tal i com mostra el quadre 11, la reduccié del pes de les despeses d’explotacié en relacié

QUADRE 11
Despeses d’explotacié sobre actius totals mitjans
3,10% 3,10%
2,60% 2,60%
2,10% 2,10%
1,60% 1,60%
1,10% 1,10%
0,60% 0,60%
0,10% 0,10%
-0.40% -0.40%
1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
Bancs eeeeeeee Caixes d'estalvi

Font: Banco de Espana

15 Gual (1994) 1 Vives (1996}

16 Cal fer esment també de les
fortes inmversions (ue moltes entitats han
portat a terme en el sector no financer
Aquest és un patré d’actuacio que no és
nou en la banca espanvola Si en el pas-
sat havien estat imversions industrials, el
procés recent s’ha centrat en el sector
serveis, i en especial els sectors recent-
ment hiberalitzats de serveis de xarxa (te-
lecomunicacions, gas, televisio, etc )

17 ldealment s’haurien d’analit-
zar estimacions econometriques de les
funcions de costos Tot i que a Espanva
s’han efectuat diverses estimacions, no
s’ha arribat a un consens sobre I'evolu-
¢i6 de l'eficiencia de les entitats

18, Vegeu Gual (1994)
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19 Cual (1994)

OUADRE 12
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al volum d’activitat ha estat continuada els darrers anys, amb un esfor¢ especialment important
en la banca.

En les caixes d’estalvi, aquesta reduccié ha estat menor i és que no hem d’oblidar que les
caixes no van poder expandir la seva activitat fora de les CCAA fins a I'any 1988, i aix0 ha repre-
sentat sens dubte un creixement superior de les despeses d’explotacié.

De fet, aquest efecte és encara més clar si s’analitza 'evolucié de les oficines del sector.

En el cas de la banca, la consolidacié del sector, mitjancant diverses fusions i absorcions,
ha permés una racionalitzacié significativa, amb un impacte clar en el nombre d’oficines. Com
es despren del quadre 12, la xifra de negocis per oficina tendeix a augmentar clarament per la
banca, i mostra que o bé per la creixent competéncia en preus, o per 'aparicié de canals de ven-
da alternatius, deixa de tenir sentit que el nombre d’oficines creixi paral-lelament a I’activitat. El
grafic també mostra com, en el cas de les caixes, oficines i activitat creixen de manera similar
durant el periode 1989-93, que correspondria al gruix de I’expansié de les caixes fora dels seus
territoris tradicionals.

Pel que fa a la rendibilitat, 'analisi de les mesures convencionals i la seva comparacié
amb d’altres activitats economiques ofereixen els segiients resultats.

El marge d’explotacid i els beneficis abans d’impostos s’han reduit tendencialment en el
cas dels bancs i s’Than mantingut estables per a les caixes. Aquestes tiltimes han reduit les despe-
ses d’explotacid per compensar una certa reduccié del marge d’intermediacio, pero els bancs, en
una posicié no tan solida en el negoci convencional de la banca minorista, han sofert una major
erosié del marge que no s’ha pogut compensar amb una reduccié de despeses (vegeu quadre 13)

Una valoracié6 de rendibilitat ha de fonamentar-se, tanmateix, en una comparacié de la
rendibilitat sobre recursos propis en relacié a I'obtinguda en inversions alternatives.'® Per tant, és
util comparar la rendibilitat de la banca amb la de les empreses no financeres, tal i com calcula
aquesta rendibilitat la central de balangos del Banc d’Espanya. El quadre 14 mostra la informa-



QUADRE 13a
EVOLUCIO DE LA RENDIBILITAT BANCARIA A ESPANYA
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20 Gual (1994)

QUADRE 14
DIFERENCIAL DE RENDIBILITAT (RRP) ENTRE EL SECTOR BANCARI I LES EMPRESES NO FINANCERES PRIVADES
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cié disponible. Els resultats no semblen indicar que la liberalitzacié i obertura de la banca espa-
nyola hagi comportat una reduccié6 de la seva rendibilitat relativa. La banca tendeix a ésser cla-
rament més rendible en termes relatius en periodes recessius i sols una mica menys rendible en
periodes d’expansio, perd el diferencial de rendibilitat no sembla haver-se erosionat significati-
vament els darrers deu anys. Aquests resultats no difereixen substancialment dels que s’obte-
nien ara fa tres o quatre anys.?

4.4. Posici6 relativa de la banca espanyola a Europa

La comparacié internacional de la posicié competitiva de sistemes bancaris ha estat tra-
dicionalment dificil a causa de 'impacte diferencial de regulacions heterogeénies i a la idiosincra-
sia historica dels sistemes nacionals. Aquestes dificultats no han desaparegut, pero la creixent si-
militud de 'entorn regulador fa més facil avui en dia la comparacié.

Els quadres 15 a 17 resumeixen alguns indicadors rellevants pels principals sistemes ban-
caris occidentals i permeten aventurar unes conclusions temptatives sobre la posicié relativa de
la banca espanyola.

Les dades (vegeu quadre 15) mostren clarament que, malgrat 'expansié dels darrers anys,
la banca d’Espanya esta encara comparativament poc internacionalitzada, si el punt de referén-
cia és la banca de paisos similars de I'entorn europeu.

En relacié a I'estructura d’ingressos i costos, tot i la davallada dels tipus d’interés a Es-
panya, el sistema bancari espanyol continua caracteritzat per un elevat marge d’intermediacié i



QUADRE 15

INDICADORS D’INTERNACIONALITZACIO, RENDIBILITAT [ EFICIENCIA
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Sanejaments (% d’ATM)*

Despeses de personal (% despeses totals

ESPANYA

1,60
3,20
0,89
2,57

27
2,51
0,42

38

EUR és la mitjana simple d"Austria, Belgica, | ranca, Italia, Holanda 1 Alemunya

EUR

4,62

6,10

0,49

L7
32

1,94

0,34
40

(Sense Espanya)

9,90
10,50

1,22

2,24
43

2,72

0,21
36

* Grans banes: 4 4 Austria, 4 a Belgica, 6 a Frangu, 3 a Alemanya (2 per sancjaments), 8 4 Italia, 3 a Holanda, 6 u Espanya, 4 « RU i 13 als EUA

*¢ Mitjana 1990-1995, inclou tots cls bancs per Austria, Bélgica i Holanda Per la resta sols banca comercial

2%¢ \itjuna 1992 1995, inclou tots els bancs per Austria, Belgica, Italia i Holanda Per a la resta sols banca comercial
Font: Elaboracio propia a partir de White (1998) (taules 1, 2, 3,51 10) Dades per 1996

QUADRE 16

INDICADORS DE REESTRUCTURACIO DE LA BANCA AL MON

REDUCCIO
DEL NOMBRE
D’INSTITUCIONS
DESDE EL MAXIM
(EN %)
Austria -36
Belgica -19
Franca -45
Alemanya -37
Italia -18
Holanda -14
Espanya -17
UK -30
us -37

Font: White (1998), taules 5,91 10

ANY
MAXIM*

1980
1980
1984
1980
1987
1980
1982

1983
1980

REDUCCIO
DEL NOMBRE DE
SUCURSALS
DESDE EL MAXIM
(EN %)

0

1996
1989
1987
1985
1996
1986
1996

1985
1996

ANY
MAXIM*®*

REDUCCIO
DEL NOMBRE
D’EMPLEATS
DESDE EL MAXIM
(EN %)

nd

-13
-12

us

nd

nd

1,86

3,42
35

3,83

0,36
27

ANY
MAXIM

n.d

1990
1988
1994
1993
1991
1991

1989
1997

Les dades es refereixen a entitats de diposits i els % fan referéncia a la reduceid en relacio a I'any 1996 (excepte ltala, per ocupacié, que és 1995) Siel descens es 0, 1996 és I'any del

maxim

= Dades desde 1980 Per Franca 1984 Espanya 1981 i RU 1983

== Per Franca i Holanda des de 1981

=24 Per Franga 1985, Holanda 1984 i I'spanya 1981

QUADRE 17

RATIOS DE CAPITALITZACIO A PAISOS DE LA OCDE
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21 White (1998)

22 Aquest nombre es calcula
com l'invers de I'index de Herfindahl
Indica el nombre d’entitats d’igual di-
mensié que generarien un mercat amb
un index de Herfindahl identic i, per
tant, un nivell comparable de concentra-
c1o

un pes significatiu dels ingressos financers, que permeten fer front a un nivell de despeses d’ex-
plotacié que encara és forga elevat.

El quadre 16 mostra un seguit d’estadistiques indicatives de 'esfor¢ de reconversié por-
tat a terme pels diversos sistemes bancaris. Aquests indicadors sén clarament parcials, ja que es-
tan condicionats per les diverses regulacions existents amb anterioritat al procés de liberalitza-
ci6. Per exemple, a Espanya la reduccié del nombre d’institucions i d’oficines pot ésser inferior
(de fet en oficines no hi ha reduccié) degut a I'existéncia de regulacions que no havien permes
amb anterioritat la lliure actuacié de les entitats. Tot i aquestes dificultats d'interpretacio, les da-
des (i una altra evidencia informal) semblen mostrar que I'esfor¢ de consolidacié ha estat mode-
rat, comparable al d’altres paisos europeus, pero limitat en relacié al que ha succeit en els mer-
cats bancaris anglosaxons.”

Malgrat aquesta limitada reconversi¢ del sector, els indicadors de rendibilitat i capitalit-
zacié {(vegeu quadres 151 17), que sén crucials tot i que no sempre son facilment interpretables,
apunten a una posicié solida de la banca espanyola per a la etapa que s’obre. Efectivament, les
grans entitats bancaries espanyoles superen les seves homonimes europees en els indicadors de
rendibilitat i recursos propis i si el futur del sector a Europa ha de suposar una competéncia en
despeses fixes que requereixen forta capitalitzacié i capacitat inversora, és clar que a priori les
entitats més capitalitzades i eficients tecnologicament seran les que estaran més preparades per
liderar aquest procés.

5. CONCLUSIONS

Aquesta ponéncia ha analitzat la repercussié de I’euro en la banca espanyola, destacant
que la nova moneda incideix en el sector en un marc fortament influit per la desregulacio de les
activitats bancaries, la seva creixent internacionalitzacié i els profunds canvis en I’estructura de
costos que provoca la introduccié de les noves tecnologies de la informacié.

El treball s’ha centrat en la banca comercial, car aquesta és U'activitat bancaria que enca-
ra es troba fortament segmentada per paisos a Europa. La Unié Economica i Monetaria consti-
tueix un canvi institucional que integra definitivament els mercats bancaris europeus. Junt amb
I'impacte de les noves tecnologies, suposa una ampliacié molt significativa de les dimensions del
mercat que pot tenir importants repercussions en la seva estructura.

La tesi que aquesta ponéncia ha tractat de desenvolupar és que aquesta ampliacié del
mercat suposara un fort augment de la concentracio bancaria a tota Europa. Aquesta consolida-
cio, perd, no serd unicament un procés defensiu i de caracter nacional, siné que es caracterit-
zara pel seu taranna pan-europeu, ja que les entitats liders (mitjangant fusions, adquisicions o
aliances) tractaran d’adquirir una dimensié europea per posicionar-se favorablement en la nova
dimensio del mercat.

Aquesta previsié es fonamenta en la hipotesi que en la banca comercial moderna la com-
peténcia és fonamentalment una rivalitat en costos fixos (per exemple, el desenvolupament
d’actius intangibles com la reputacio, o de sistemes d’informacié de servei al client). Per tant, les
economies d’escala del sector sén endogenes i no és d’esperar que s’exhaureixin amb I'expansié
del mercat. Ans al contrari, amb el creixement del mercat, la magnitud dels costos fixos —i per
tant la dimensié de les entitats— tendira a augmentar. L’evolucié de la concentracié i els mer-
cats europeus en el periode 1985-95, en el qual ja s’ha enregistrat un cert procés d’obertura i in-
tegracio, semblen confirmar aquesta hipotesi.

Aquesta ponéncia també avalua sintéticament quina és la situacié de la banca espa-
nyola enfront de I'euro des de la perspectiva d’aquesta tendéncia a la concentracié pan-euro-
pea. L’analisi del periode de desregulacié i obertura que ha viscut el sistema bancari espanyol
ddna resultats ambivalents. La banca espanyola ha resistit la creixent pressié a la baixa en la
rendibilitat combinant un procés de reestructuracio i reconversio intern no menyspreable, un
esforc de presencia en altres ambits del sistema financer, i una incipient internacionalitzacié.



Tanmateix, la reconversi6 i la internacionalitzacio han estat inferiors a les d’altres sistemes fi-
nancers.

Malgrat tot, en termes comparatius, la banca espanyola disposa d’una posicié favorable
des de la perspectiva de rendibilitat i capitalitzacio. Tal i com aquest treball ha tractat d’argu-
mentar, aquests s6n dos elements fonamentals per competir amb éxit en un mercat de dimensié
europea.
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Tecnologies de la informacio: el retorn
de la inversio depen de la
intel-ligencia de les empreses

ALFONS CORNELLA
Economista, Professor ' ESADE

L’IMPACTE DE LES TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO A LES EMPRESES

L’experiéncia obtinguda fins al moment en la breu perd intensa historia de les tecnolo-
gies de la informacié ens diu que sén quatre els efectes principals de la seva aplicacié a les em-
preses: impacte en I'eficiéncia («do things right»), impacte en 'eficdcia («do the right things»), cre-
acié de sinergies, i canvis en la mateixa definicié del negoci.

L’exemple més clar d’augment d’eficiéncia potser sigui la capacitat d’automatitzar pro-
cessos rutinaris. De fet, d’aquest tipus van ser les primeres aplicacions, i han estat probablement
un dels principals responsables del clar augment de la productivitat experimentat els anys 90, es-
pecialment en el sector industrial als paisos occidentals. Aixi, en el periode 1996-97 la producti-
vitat va augmentar als Estats Units d’'un 1,9%, gairebé el doble d’augment experimentat durant
els anys 70 1 80 (US Department of Commerce, 1998)." Altrament dit, considerades com a factor
de produccid, les tecnologies de la informacié tenen la virtut de poder traslladar la funcié de pro-
duccié (isoquanta) cap a dins: amb la mateixa inversi¢ de capital es pot aconseguir la mateixa
produccié amb un nombre més petit d’empleats. {Fig. 1)

FIGURA 1
L'EFECTE DE LES TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO SEGONS LA TEQORIA MICROECONOMICA:
TRASLLACIO DE LA ISOQUANTA CAP A L'INTERIOR DEL GRAFIC

Q (sense Ti)

Q@mbT)

Font: London & T.ondon, 1996

El segment format per la indistria informadtica, o millor telemadtica (informatica més tele-
comunicacions), que fabrica el hardware i software necessaris per al processament d’informacio,
constitueix ja un dels nuclis principals de 'anomenat sector de les altes tecnologies. Aquest és un
sector de I'evolucié del qual depen com més va més el creixement dels paisos desenvolupats. En



FIGURA 2
CONTRIBUCIO DEL SECTOR DE LES TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO FN FL PIB DELS ESTATS UNITS,
1977-1998, EN PERCENTATGE

1998

1990

1985

1977

JFont: US Department of Commerce 1998

efecte, s’estima que el 1998 el sector de les tecnologies de la informacio (informatica més tele-
comunicacions) representara el 8,2% del PIB nord-america (US Department of Commerce,
1998), gairebé el doble del que representava el 1977. (Fig.2)

Encara més, el 27% del total del creixement del PIB en aquest pais en el periode 1994-96
es va deure al creixement d’aquest hipersector d’alta tecnologia, mentre que les contribucions
de les tradicionalment considerades locomotores del creixement economic, la construccio d’ha-
bitatges i automobils, van representar només el 14% 1 el 4%, respectivament. Si el periode con-
siderat es redueix a I'any 1996, la contribucié del sector alta tecnologia augmenta encara més,
fins al 33%.?

Una caracteristica especialment significativa de la industria informatica resideix en el fet
que el seu creixement no comporta generalment un augment de la inflacié perque, encara que
els sous creixen en el sector alta tecnologia per damunt de la mitjana de la resta de ’'economia,
els preus mitjana dels productes d’alta tecnologia no deixen de baixar un any després de I'altre.
Aixi, per exemple, de 1991 a 1997, el cost de la capacitat de procés d’un microprocessador va
passar de 230$ per MIPS® a només 3,425. De fet, les dades demostren que la baixada de preus
en les tecnologies de la informacié sén responsables d'un punt sencer de davallada en la inflacié
de 1996 i 1997; sense la contribucié d’aquest sector, la inflacié hauria estat del 3,1% en comptes
de ser del 2,0% (US Department of Commerce, 1998). Aixo deriva, probablement, del fet que
durant les dltimes dues décades s’ha complert sistematicament la Primera Llei de Moore,” segons
Ja qual el nombre de transistors que els enginyers poden posar en un xip de silici es duplica cada
18 mesos,’ amb la qual cosa augmenta la seva capacitat de procés o d’emmagatzematge (segons
que es tracti de xips de microprocessadors o de memoria). Simultaniament, s’ha complert la Llei
de Grosch, segons la qual el preu d’aquests mateixos xips es redueix a la meitat cada tres o qua-
tre anys (Ross, 1995).

Tanmateix, hi ha qui opina que la llei de Moore té les seves limitacions. Aixi, per exem-
ple, el mateix Moore ha proposat allo que ja es coneix com a Segona Llei de Moore, segons la
qual, per bé que és cert que la capacitat dels xips augmenta, tamb¢ augmenten, i exponencial-
ment, els costos de construccio i manteniment de les factories extremament sofisticades que cal
per fabricar-los (Ross, 1995). Aixi, el limit de la capacitat d’aquests xips no s’hauria de buscar a
les lles fisiques siné potser en les lleis economiques. D’altra banda, Bhaskhar Chakravorti va pro-

2 \egeu Business Wecek, del 31
10-97, p 50
3 MUPS és Pacromim de «milions
dinstruccions per segon»

+ Proposada als anss 7o per Gor-
don Moore, co-fundador d’tntel

5 Alternativament, el nombre
d’instruccions per segon que pot desen-
volupar un ordinador personal ¢s pro-
porcional a 2' MIPS (milions d'mstiuc-
cions per segon), on n és any en curs
menys 1986 Aixi, ¢l 1987, la capacitat
de procés era de 2' MIPS, mentie que ¢l
1997 és de 2", és a dir 2048 NUPS (Taps-
cott, 1996)
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6 Financial Times, del 27-5-98,
pl2

7 En catala es perd el sentit d’a-
questa proposta; Bhashkar fa un joc de
paraules en fer servir el terme «demi) (de
1/2) en la denominacié de la llei, que
quedaria aixi com la Llei de Demi Moo-
re

8 PCWeek Espania, del 10-4-97

9 Estudio sobre Capital [lumano,
educacion y empleo, IVIL, Vuléncia
(1995)

10 Per a un resum, vegeu el Jour-
nat of the American Sociely of Informa-
tion Science (vol 49, num 12, pp 1053-
1069}

posar fa poc® una idea que afegeix aspectes humans a la llei de Moore ja comentada. Bhaskhar
va proposar la Llei de % Moore,” segons la qual el valor per a U'usuari de la tecnologia de la infor-
maci6 progressa a la meitat (d’aqui el «demi» de la llei) de la velocitat proposada per la Llei de
Moore. En d’altres paraules, una cosa és que es desenvolupi una tecnologia en un laboratori,
una altra que sigui rendible fabricar-la, i una altra encara que arribi al mercat. Aixi, tot i que
s’hagi desenvolupat una nova tecnologia en el laboratori, la seva adopcié en el mercat es fa len-
tament. Un bon exemple el constitueixen els modems de 56k. ja desenvolupats i al mercat, pero
que no acaben de quallar-hi per problemes d’estandards, de compromis per part dels ISP d’ofe-
rir aquest servei, o per I'aparici¢ d’altres tecnologies substitutives (modems de cable, mdodems
DSL, etc.). En resum, sembla que desenvolupem tecnologies més de pressa del que som capacos
de dur-les al mercat amb éxit. Una cosa que ja havia proposat, per cert, Rosenberg (1993).

INVERSIONS DE LES EMPRESES EN TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO

Les expectatives de reduccio de costos, o d’augment de productivitat, possibilitades per
I'adopcid de tecnologies de la informacio, han dut les empreses occidentals a augmentar pro-
gressivament i imparablement les inversions en aquestes tecnologies. Aixi, mentre que les in-
versions en tecnologies de la informacié que les empreses van realitzar als anys 60 representa-
ven només el 3% del total d’inversions en equipament, el 1996 la xifra va augmentar fins a
representar el 45%. [ a més, en alguns sectors, com ara les telecomunicacions o les asseguran-
ces, les inversions en T1 constitueixen més de les tres quartes parts del total d’inversions en
equipament.

La facturacio global del sector informatic espanyol va ser, el 1997, de més d’1,3 bilions de
pessetes. E1 85% d’aquesta facturacié va correspondre al mercat intern, mentre que la resta va
anar a parar a exportacions. La facturacié el 1997 era un 60% superior a la de 1992. El mercat
interior net de productes informatics va tenir el 1997 un creixement del 10%. Madrid i Catalu-
nya representen les dues terceres parts del mercat espanyol. Perd, mentre que el mercat in-
formatic a Madrid va créixer quasi un 15% el 1997, uns quatre punts per damunt de la mitjana
nacional, Catalunya només va créixer el 4%, sis punts per sota de la mitjana. La demanda dels
sectors industrial, comerg, finances, administracié publica, sanitat, serveis i informatic, va ser el
1997 de 655.881 milions de pessetes (Miner, 1998).

Pel que fa a les inversions en T1, la situacié de les empreses espanyoles és una mica preo-
cupant, sobretot pel que fa a les pimes. Segons un estudi de CB Consulting, un 25% de les pi-
mes espanyoles va invertir en tecnologies de la informacié menys de 250.000 pessetes el 1996. El
76% del total de pimes no planejava invertir res en T1 durant 1997.8 També es derivava d’aquest
estudi que el 50% de les pimes no tenia cap PC.

Queda el dubte de saber si les veritables raons d’aquesta escassa implantacio de tecnolo-
gies de la informacié a Espanya sén més culturals que no pas economiques. Pot ajudar a enten-
dre-ho el fet que el 70% dels empresaris amb assalariats tenen una titulacié académica primaria
o de batxillerat elemental, contra un 7% amb titol universitari,” mentre que el 44% dels directius
disposen de titulacié universitaria. Tot i que caldria investigar el tema amb més detall, un pot
aventurar-se a pensar que els amos de moltes pimes espanyoles no estan acostumats (per la seva
formacio) a utilitzar la informacié de manera sistematica, siné que més aviat es valen de la intui-
ci6 i de la capacitat de relacions publiques per dur endavant 'empresa, per bé que cal reconéi-
xer que la majoria de les vegades ho fan amb éxit. Almenys fins ara, que els efectes de la globa-
litzaci6 de 'economia s’han notat relativament poc.

{CREA OCUPACIO EL SECTOR INFORMACIO?

Stana B.Martin ha presentat recentment als Estats Units una tesi doctoral, «Informa-
tion Technology, Employment and the Information Sector 197—95»," que constitueix la con-



tinuacié del treball de Machlup als anys 60 i de Portal als 70, per a la determinacié de la im-
portancia del «sector informacié» i dels «treballadors de la informacié» a I'economia nord-ame-
ricana.

Machlup, el pioner en la mesura de '«economia de la informacié», va arribar el 1962 a la
conclusio que mentre el 1900 només una mica menys de I'l1% de la poblacié empleada als Es-
tats Units podien ser considerats «treballadors del coneixement», €l 1959 ja eren quasi el 32%
els que podien ser considerats dins d’aquest capitol. Els calculs posteriors de Portal van mostrar
que, el 1970, el 50’6 % de 1a poblacié empleada eren «treballadors de la informacié». Obviament,
la primera pregunta que es planteja és qué entenien ells per «treballador de la informacié» o per
«treballador del coneixement». N’hi ha prou amb dir aqui que tots dos van resoldre aquest dub-
te operacionalitzant les ocupacions, és a dir, es van aturar a identificar d’entre totes les profes-
sions que apareixien classificades en les estadistiques laborals aquelles que tenien molt a veure
amb el maneig d’informacié. Porat, per exemple, va definir els «treballadors del coneixement»
com aquells output (el resultat del treball) dels quals era «la produccid, distribucié o manipula-
ci6 de simbols».

Discutint sobre aquest tema de la classificacié de professions (imprescindible en aquest
tipus d’avaluacions de I'economia de la informacié, perqué les estadistiques oficials no perme-
ten, almenys per ara, mesurar directament qui és un treballador de la informacis), Martin recull
una idea de Machlup molt ttil. Machlup va indicar que calia separar aquelles tasques més ru-
tindries de maneig d’informacié de les tasques no-rutindries en el maneig d’informacié. Per
exemple, cal distingir clarament algu que atén les trucades telefoniques a la centraleta d’'una
empresa, o que classifica les cartes que hi arriben, d’algt que escriu una novella, dirigeix una or-
questra, planifica una campanya de marqueting o ensenya en una classe. El problema que
aquesta classificacio planteja és que, mentre que resulta facil determinar si una «tasca» és ru-
tinaria o no (des del punt de vista de maneig d’informacié) no resulta en principi facil dir si una
«professio» és rutinaria o no.

El problema es resol classificant les professions d’acord amb el seu «resultat principal»
(primary output), és a dir, segons el tipus de resultat final que cada professional produeix. Aixi,
mentre que és evident que un cientific duu a terme tota una série de tasques d’informacié ru-
tinaries (controlar, mesurar, anotar, per exemple, els resultats dels seus experiments), l'output
principal que persegueix és la creacié de coneixement, un resultat cientific, sovint en forma
d’un article publicable. En aquest sentit, doncs, la professié de cientific és una professié d’infor-
macié no-rutinaria.

Doncs bé, si s’ajunta la idea de Porat de classificar les professions en cinc grans catego-
ries {producci¢ d’informacié, distribucié d’informacio, analisi de mercats i coordinacid, proces-
sadors d’informacio i operacié de maquinaria informacional), amb la idea de Machlup sobre la
divisi6 entre professions informacionalment rutinaries i no-rutinaries, s’arriba a la classificacio
que ha usat Martin a la seva tesi. Aquests sén els resultats de la seva investigacid:

e El sector de la informacié continua augmentant la seva importancia dins 'economia
nord-americana, en termes d’ocupacid. Si el 1970, el 40,21% de la poblaci6 ocupada estava en
aquest sector, el 1980 era el 44,14% i el 1990 era ja del 45,70%. La sorpresa esta en el fet que,
entre 1990 i 1995, aquest percentatge només ha pujat al 45,81% de la poblacié ocupada. Esa
dir, encara que el sector informacié continua creixent, aquest creixement s’ha desaccelerat molt
significativament.

e Una analisi detallada de les dades mostra que no tots els components del sector infor-
macié creixen de la mateixa manera. De fet, les professions informacionalment rutinaries (en-
trada de dades, per exemple) han passat de representar el 60% del total de 'ocupacié en el sec-
tor informacié a representar el 52% el 1994. Mentrestant, les professions informacionalment
no-rutinaries (creacié d’informacié i coneixement) han passat de representar el 40% del total de
la poblacié ocupada en el sector informacié a representar el 48%. O sigui, creixen les profes-
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sions que requereixen una major formacio, mentre que decreixen les que requereixen una me-
nor formacio.

[’article de Martin aporta algunes explicacions del per que s’esta esdevenint aquest can-
vi. Potser I'explicacié més satisfactoria és la que s’anomena «desocupacio tecnologicas, és a dir,
que augmenta la desocupacio en aquelles professions que sén més facilment automatitzables.

El dubte, o la por, que generen les conclusions de la tesi son obvis. Si resulta que la in-
versio en tecnologies de la informacié no para de créixer (de fet no ha parat ni tan sols en épo-
ques de recessié com la de 1990), fins a constituir avui ja el 45% del total d’inversions en béns
de capital de les empreses nord-americanes, la desocupacié tecnologica no fara sind augmentar.
I aleshores, ;on anira a treballar la massa de ciutadans que no disposaran de prou educacié o for-
macio per dur a terme treballs informacionalment no-rutinaris? Si fins ara es pensava que el sec-
tor informacid era el salvavides de 'ocupacio, el que generaria els llocs de treball que altres sec-
tors, especialment el manufacturer, anaven perdent, i ara es demostra que no s’hi esta generant
ocupacio, ;d’on sortira el treball en el futur?

PARADOXA DE LA PRODUCTIVITAT

Malgrat que les analisis economiques indiquen que les TT han de tenir un clar impacte
positiu en 'augment de l'eficiéncia de les empreses, la veritat és que algunes xifres posen aquest
hipotetic impacte en dubte. Potser 'exemple més conegut sigui el de 'anomenada Paradoxa de
la Productivitat:" ;com podia explicar-se que malgrat la continua inversié en tecnologia, i en es-
pecial en tecnologies de la informacié, durant els anys 70 i 80, no es va aconseguir un creixe-
ment de la productivitat semblant al que s’havia aconseguit als anys 50 1 60, quan aquestes tec-
nologies gairebé no existien? Com assenyala la Fig.3, el creixement de la productivitat en termes
de PIB per hora treballada, va ser de mitjana una mica més de I'l % en el periode 1973-1993,
quan havia estat de gairebé el 2,5% en el periode 1950-1973. Alguns experts han indicat que
potser calgui buscar la rag del menor creixement de la productivitat en la progressiva importan-
cia del sector serveis en el conjunt de 'economia dels paisos occidentals. Com indica la Fig.4,
els increments de productivitat en el sector serveis als Estats Units durant els 80 van ser molt

FIGURA 3
L’INCREMENT ANUAL DI' MITJANA DI LA PRODUCTIVITAT ALS ESTATS UNITS, 1870-1993

1973-1993

1950-1973

1913-1950

1870-1913

Fonts: Landauer, 1995



FIGURA 4
INCREMENTS DE LA PRODUCTIVITAT, EN INDUSTRIA [ SERVEIS, ALS ESTAL'S UNITS, ANYS 80 I COMPARACIO AMB LA IN-
VERSIO EN TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO

DURANT ELS ANYS 80 INCREMENT PRODUCTIVITAT INVERSIO EN TI

% ANUAL PERCENTATGE DE TOTAL
Sector Produccié de Béns >335 20%
Sector Serveis 0,7 80%

Tonts: [ andaner, 1993

més petits que els aconseguits en el sector industrial, malgrat que van absorbir una major pro-
porcié del total d’inversions en tecnologies de la informacié.

El creixement continuat de 'economia nord-americana durant els ultims sis anys ha fet
que alguns'? pensessin que potser sigui justament en el final de la paradoxa on s’hagi de buscar
la ra6 del creixement. Dit altrament: I’economia nord-americana esta creixent sense inflacié per-
que esta augmentant la productivitat, en especial gracies al fet que les inversions en tecnologies,
i en tecnologies de la informacié en particular, esta comencant a donar els seus fruits. Aixi, tot i
que el creixement del 4% anual, juntament amb la baixa desocupacié, en el 4,9%, i d’acord amb
'ortodéxia economica, hauria de disparar la inflacié (segons la teoria tradicional, els Estats Units
no poden sostenir un creixement del 2 0 2,5% sense que, com a conseqiiéncia, augmenti la in-
flacio), la inflacié no ha crescut als Estats Units des de 1995. No solament no ha crescut sin6 que
fins i tot ha disminuit, fins a un valor proper al 2,4%. I’explicaci¢ estaria en I'augment de la pro-
ductivitat (output per empleat per hora): en aquests moments, la productivitat creix a Nord-ame-
rica d’un 2,4%. I tot i que 'augment de la productivitat no s’explica nomeés per un millor us de
les tecnologies de la informacio, siné per un millor us de la tecnologia en general, en una econo-
mia basicament de serveis com la nord-americana, els ordinadors juguen un paper fonamental.

Si bé des de 1986 fins a 1995, les inversions en tecnologies de la informacié van seguir
més o menys un ritme semblant al realitzat en altres béns de capital (maquinaria, equips, etc.),
des de 1995 fins ara el ritme de creixement de la inversié en tecnologies de la informacié ha es-
tat més del doble de 'experimentat en béns de capital. O sigui, la inversi¢ en tecnologies de la
informacio resultaria de major productivitat, perd només si el nivell d'inversié ¢és prou fort. En
aquest payoff de les tecnologies de la informacié ha jugat, sembla ser, un paper fonamental, la
generalitzacio de les xarxes: disposar d’un ordinador ajuda, perd el seu nivell de rendiment aug-
menta considerablement si P'ordinador esta en xarxa.

AUTOMATITZACIO I AUGMENTACIO

Alguns investigadors han intentat trobar explicacions més profundes de la paradoxa de la
productivitat. Aixi, Landauer (1995) assenyala que la historia de la informatica mostra dues apli-
cacions correlatives dels ordinadors. En una primera etapa, d’«automatitzacié», es van aplicar a
tasques rutinaries facilment automatitzables (aquelles que es redueixen a operacions numeri-
ques o logiques). Més tard, s’han comencat a aplicar a tasques «més humanes» o almenys més
properes a activitats humanes, com ara ajudar a la presa de decisions o a organitzar la informa-
ci6, a parlar o escriure, etc. Aquesta etapa d’«augmentacié» es correspon amb tasques que no
poden ser reduides a operacions numeriques o logiques. Aquestes dues etapes coincideixen
amb alld que Zuboff (1951) va anomenat «automate» i «informate».

La tesi de Landauer és que aquesta segona aplicacié dels ordinadors, la que va més enlla
de lautomatitzacié de tasques, no esta donant els resultats esperats. Per moltes raons, que ell
comenta amb extensio, perd que potser es podrien resumir en les segiients: els ordinadors s6n
encara dificils d’utilitzar, i s’apliquen malamemt o a les tasques equivocades.

Sila productivitat es mesura per la facturacié per empleat (per exemple), aleshores resul-
ta que algunes evidéncies (que ell exposa amb detall) demostren que els ordinadors han aconse-
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13. Vegeu també http://www. FIGURA 5
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guit augmentar la productivitat de les fabriques, pero no la dels serveis, la qual cosa té un efecte
important en la productivitat mitjana de les societats occidentals en que els serveis s6n ja més
importants que la manufactura. Potser es pugui buscar una raé en el fet que la productivitat
augmenta principalment quan se substitueix homes per maquines (treball per capital, en termes
econodmics), pero en els serveis encara no és possible substituir massivament persones per ma-
quines. Senzillament, no hi ha maquines prou «intel-ligents».

Una frase de Landauer resumeix aixo a la perfeccié: «(en els serveis) les tecnologies de la
informaci¢ (TT) han fet possible fer més treball, perd no necesariament de manera més produc-
tiva. Cada dolar gastat en TI ha generat un dolar en termes de valor afegit; i només aixo», de ma-
nera que la balanga final és que la inversié en T1I ha deixat la productivitat igual.

S’argumenta que en serveis no té gaire sentit parlar en termes convencionals de produc-
tivitat, perqué I'efecte de la inversié en T1 va més enlla d’aconseguir major output. L’efecte es
nota en major qualitat, millor atenci6 al client, més rapidesa de produccié dels servis, etc. Perd
el problema és que la productivitat en termes classics (output/input) continua sent una variable
utilitzada per mesurar ’evolucié economica d’una societat.

En una linia semblant, Paul Strassmann, conegut consultor nord-america que ha estu-
diat en profunditat I'impacte de les tecnologies de la informacié en les organitzacions, assenya-
la que no hi ha una relacié directa entre la inversio6 de les empreses en T11 el retorn que aconse-
gueixen d’aquesta inversié (Strassmann, 1997).” Aixi, per exemple, la Fig. 5 mostra que no
existeix aquesta correlacid, i que allo que fa rendible les TT en una empresa no és el simple fet
de tenir-les, siné «com» s’utilitzen.



MOLTA TECNOLOGIA, POCA COMUNICACIO. SINDROME DE LA FATIGA
INTERNACIONAL

Resulta ben curiés comprovar com l'interés per la informacio com a recurs va guanyant
progressivament el pols a les tecnologies de la informacié com a suport. Aixi, per exemple, en
I'estudi «Furopean Business Communication Survey», dut a terme per U'empresa Novell, s’estu-
diaven els problemes de la comunicacié de la informacié en les empreses, ¢s a dir, s’analitzava el
grau de transparéncia informacional en les relacions intra-empresa. Un estudi de gran utilitat per
determinar si les tecnologies tipus Intranet (llegeixi’s, basades en xarxes d’alta capacitat) poden
ser o no «la» solucié a aquests problemes.

Els resultats de 'estudi van ser impactants: el 45% dels empleats a Europa creuen (segons
la projeccié de les dades de I'estudi) que «la informacié i coneixements no es comparteixen prou
a la seva empresa». i un 47% accepta que «molt sovint em trobo perdent el temps buscant infor-
macié que hauria de tenir facilment al meu abast». Tamb¢ el 47% van dir que «experimentaven
manca d’informacié per part dels seus directius». [ aixd que el 90% van dir que «una comunica-
ci¢ efectiva és important per a la moral dels empleats». Entre moltes altres dades de I'estudi, una
més: €] 70% creu que «les intranets canviaran la forma de comunicar-se de la nostra empresan.

Una altra gran empresa de la «industria de la informacié», pero aquesta vegada des del
costat dels continguts, Reuters, va dur a terme en el periode 1994-96 un estudi sobre els habits
informacionals dels directius (el primer any, dels del Regne Unit, i 1'ultim, també d’altres paisos
com els Estats Units). Els resultats de I'estudi estan resumits a Oppenheim (1997).

En I'estudi de 1994, el principal resultat és que els directius entrevistats creien que la
transparéncia informacional (que la gent no es quedi amb la informaci6 al calaix) era fonamen-
tal per a Peficiéncia a les empreses, perd que massa sovint aquesta transparéncia no es produda.
Una raé d’aquest fet pot ser que les empreses no tinguin definida una «politica d’informacié» in-
terna. Molts directius desconeixien si «aixo» existia o no a la seva empresa. Més sorprenent en-
cara, la gran majoria de directius afirmaven que les principals fonts d’informacio eren «infor-
mals». i que sovint (gairebé sempre) es buscaven ells mateixos la informacié que necessitaven.

En 'estudi de 1995, el tema era fins a quin punt la informacié és un actiu en les organit-
zacions. Una gran majoria estaven d’acord que si que ho era, perd també la majoria no tenien ni
idea de com es podia avaluar aquest «valor». També era interessant el resultat de la pregunta so-
bre per que el valor dels «actius» d’informacié no apareixen en el balang: el 50% creuen que fer-
ho seria massa dificil, el 30% creu que la informacié de que disposa I'empresa no «mereixeria»
estar al balanc com un actiu, un 8% creu que els auditors no ho permetrien (va en contra de les
practiques comptables actuals), i fins i tot el 3% creu que la «capitalitzacié» de la informacié
(posar-la com a actiu en el balang) és illegal. En fi, que calen directrius que ajudin a valorar la in-
formacié com a actiu.

Finalment, en U'estudi de 1996, el tema era la sobrecdrrega d’informacio (el que podriem
denominar «infoxicacié»). Una tercera part dels entrevistats confessaren que rebien durant el dia
«quantitats enormes» d’informacié no sollicitada. La meitat dels entrevistats van confessar que
eren «incapacos de manejar» tota la informacié que rebien. De fet, el 42% van afirmar tenir pro-
blemes de salut (estrés, ansietat, etc.) a causa de la sobrecarrega d’'informacié. En aquest sentit,
I'estudi va ajudar a identificar el que ja s’anomena IFS, sindrome de fatiga informacional (Infor-
mation Fatigue Syndrome).

;TRANSFERENCIA O TRANSACCIO D’INFORMACIO?

La nostra és, doncs, una era caracteritzada per la paradoxa que, malgrat que tenim més
tecnologies de la informacié que mai, aquestes no ens alliberen de la sobrecarrega d’informacié
i, sovint, no aconseguim estar més i millor informats, sin¢, simplement, sobreinformats. Potser
la clau de tot el dilema rau, com assenyala Mac Donald (1998) amb molt d’encert, en el fet que
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una analisi detallada de la naturalesa del «bé» informacio ha de comencar per la distincié clara
entre transferéncia i transaccié d’informacio, una precisié que possiblement sigui una de les
claus per tenir &xit en el disseny i1 desenvolupament futur dels sistemes d’informacid.

Primer de tot cal entendre que, com diu MacDonald, potser el principal problema a I’ho-
ra d’obtenir informaci¢ és discriminar quina de la possible informacio obtenible és la que preci-
sem. O sigui, el problema consisteix a separar la que necessitern de la que no necessitem. Pero,
moltes vegades, no estem en condicions de saber quina informacio de la que és al nostre abast (o
la que ens ofereix algti que la busca per a nosaltres) és del nostre interés. Un exemple senzill: si
jo no sé res de musica antiga, ;com puc saber quina part de la informacié que és al meu abast
m’és d’utilitat o no? D’una banda, pot passar que la informacié que a mi em sembla fantastica
estigui antiquada, o, simplement, que em quedi amb una burda introduccié a un tema sobre el
qual hi ha molt coneixement acumulat, perqué en sé tan poc que em conformo amb poc, tot i
que a mi em sembli molt.

En d’altres paraules, un no sap quantes coses ignora, i aix0 li dificulta discriminar 'oferta
d’informaci6 que és al seu abast. Aixd ho veiem clarament en un exemple que MacDonald posa:
els que més saben sobre un tema (experts, doctors) sén més conscients d’alld que ignoren del
que saben. Sabent els que els falta per saber es veuen a ells mateixos com a estudiants, mentre
que els estudiants, ignorants de quantes coses arriben a ignorar, es creuen experts. Com més en
saps, més dificil et resulta donar I'opinié d'un tema, perqué ets molt més conscient d’allo que no
saps. Tot aixo queda resumit en el fantastic aforisme: «<només sé que no sé res».

Des del punt de vista dels sistemes d’informacio, i fins i tot més concretament des del
dels serveis d’informacid, el principal problema que aixo planteja és la dificultat de «satisfer» a
usuaris que saben poc sobre allo que pregunten. I, al contrari, quan un expert en un tema pre-
gunta, o li pots respondre o no; quan ho fas, és que tens exactament alldo que busques, i quan
no, és que aquella cosa no existeix.

Aixi, doncs, jes pot establir un mercat de la informacid, a la manera dels mercats d’altres
«béns»? Primera dificultat: la informacié és un «bé» molt diferent (infinitament replicable, do-
nar-la no és perdre-la, el valor el determina exclusivament 'usuari, etc.). Mostrar aquest bé a un
possible comprador és donar-li-ho de franc. No és possible «provar» informacié. Perd, al mateix
temps, com pot el possible comprador adquirir una cosa que no ha provat. la solucié passa mol-
tes vegades pel prestigi de la font: compres aquella font d’informacié que altres vegades ha satis-
fet les teves necessitats (;per qué t'agrada un diari determinat i no un altre?). L.a manera com
funcionen els mercats de béns no és aplicable al «mercat d’informacié». De fet, no hi ha alld que
podriem anomenar «botigues d’informacic», on la gent va a veure el «génere» per quedar-se amb
aquell que li ofereix millors prestacions al millor preu.

Com a alternativa als «mercats» d’informaci6 (en els quals hi hauria, a la manera d’altres
mercats, una transferéncia d’informacié —«bé»— a canvi d’uns diners), que mai no hem pogut
muntar, allo que de debd funcionen sén les «transaccions» d’'informacié: com més «comunica-
cié» hi ha entre la «font» d’informacid i el «client», més rica i ttil sera la transferéncia d’informa-
ci6. MacDonald ho diu perfectament: el factor que afecta més fonamentalment 'habilitat d’un
individu per utilitzar informacié és la informaci¢ que I'individu ja posseeixi en aquest moment.

La conclusio de tot aixo és que podem tenir dubtes sobre la utilitat dels grans sistemes
d’informacié (i els serveis) que es basin exclusivament en la idea de transferir, o oferir accés, a
grans quantitats d'informacid. La gran capacitat de les tecnologies de la informacié per «trans-
ferir» informacid no son suficients per garantir que els usuaris rebran la informacié que els cal.
D’aqui la importancia de les «auditories de la informacié», de la idea de la «cultura de la infor-
macié» en les organitzacions, dels «sistemes personals d’informacié» (un sistema d’informacié
d’una organitzacié s’hauria d’entendre com un sumatori dels sistemes d’informacié dels seus
membres). [ d’aqui el possible fracas de les molt boniques intranets que acaben sent molt menys
eficients que les simples converses (;quina transaccié d’informacié és millor que una conversa
entre coneguts o, millor, entre amics?).



ORGANITZACIONS INFORMACIONALMENT MES EFICIENTS: <sMONS
PETITS»

Recentment, un nou model matemaric, desenvolupat per Watts i Strogatz (1998), dos in-
vestigadors de Cornell, esta cridant 'atencié d’altres investigadors de camps molt diversos, des
d’economistes fins a bidlegs, passant per experts en teoria de 'organitzacié. El model en qtiestié
s’anomena «model dels mons petits»."

Imaginem una xarxa d’individus, per exemple els pertanyents a una determinada orga-
nitzacié (una empresa, per exemple). Hi ha distintes formes d’organitzar les relacions entre
aquests individus: la més jerarquitzada consisteix a organitzar la gent per departaments, unitats,
o el que sigui, de manera que les comunicacions entre els individus es limitin a I'interior d’a-
quests departaments: els de marqueting parlen entre si, els de finances entre si, pero no hi ha
connexions entre els diferents departaments, si no és a través dels «conductes oficials». En I'al-
tre extrem de les possibilitats d’organitzaci hi ha la xarxa totalment caotica: cada individu es co-
munica amb altres individus de I'organitzacio, pero de manera totalment aleatoria: els individus
d’un mateix departament no tenen perqué parlar entre ells.

Doncs bé, el model matematic dels «mons petits» mostra com entre aquestes dues situa-
cions extremes hi ha moltes altres possibilitats. Per exemple, i tot i mantenint I'ordre jerarquit-
zat (gent organitzada per departaments), es poden introduir algunes «dreceres» (en el model s’u-
tilitza el terme shortcut)» algunes de les persones de la xarxa es connecten amb altres persones
que no estan al seu departament. De fet, aquesta situacié I'experimentem sovint en algunes or-
ganitzacions: en aquelles en qué tractes de tu a tu, per exemple a la cafeteria, amb persones
jerarquicament molt per damunt teu.

La conclusio del model és molt interessant: en introduir un nombre moderat de «dre-
ceres», especialment si les esculls bé, disminueix drasticament el nombre d’intermediaris que
has de recérrer entre la teva posicié a la xarxa i qualsevol altra posicié. La idea és simple, en
comptes de recérrer totes les passes intermedies, te’n saltes algunes. Pero, i aixo és el més im-
portant, la introduccié de les dreceres no disminueix la cohesi6 «local» de la xarxa. En d’altres
paraules, pots seguir comunicant-te facilment amb aquells que estan més a prop teu a la xarxa.
Perd si el nombre de dreceres creix molt, la xarxa pot convertir-se en el galimaties de la xarxa
cadtica que hem presentat abans, en I'extrem oposat de la xarxa totalment jerarquitzada.

La conclusié és, doncs, que si s’estimula I'aparicio de «dreceres» en I'organitzacio, que se
saltin les barreres tradicionals de la jerarquia, s’aconsegueix que la informacié flueixi molt mi-
llor. Potser convingui convertir 'organitzacié en un «moén petit».

Aquest model recorda molt el dels gatekeepers de Tom Allen (persones que introdueixen
informalment informacié externa en 'organitzacid, i encara que no son ells els qui I'utilitzen
personalment, tenen la virtut de distribuir-la a qui si que pot fer-ho). Els dos vénen a dir que un
conjunt moderat de persones ben connectades, que «curtcircuitin» les barreres jerarquiques, in-
formacionalment esteérils, existents en I'organitzacio, poden ser de gran eficacia per augmentar
1'iis intel-ligent de la informacié a la mateixa organitzacio.

ECOLOGIA DE LA INFORMACIO

En el seu text Information Ecology, Davenport (1997) afirma que els sistemes d’informa-
ci6 que no estiguin pensats tenint en compte la gent no tenen cap futur.”” I aixo, que sembla
una obvietat, ha quedat relegat del discurs ortodox en el camps dels sistemes d’informacié du-
rant les decades en qué la informatica ha crescut a 'empar d’inversions milionaries creixents.
Segons els «ecolegs de la informacié», I'émfasi pur en la tecnologia ha de ser substituit per un
emfasi en la informacié que aquesta tecnologia permet manejar. Es com si fins ara haguéssim es-
crit el terme «tecnologies de la informacié» amb les sigles Ti (la T en majiscules) mentre que ara
ens adonem que haurfem d’escriure-la amb tI (la [ en majascules).

14 Watts i Shiogatz semblen ins-
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15 Vegen també Cornella (1998)

Revista Economica de Catalunya

D
\f

-
N
W



16 Vegeu també http://www
blursight com

Amb aquest nou enfoc, a més, resulta clar que cal tenir en especial consideracié aquelles
informacions que existeixen o circulen per les organitzacions i que mai no estaran en format
electronic i que s6n més importants que totes les bases de dades imaginables. Per exemple, tots
els coneixements que constitueixen el capital intellectual de 'organitzacié i que en la majoria es-
tan acumulats en les ments de les persones i no en les maquines. Per entendre la importancia d’a-
questa informacié «informal», s’haurien de dur a terme auditories de la informacié en les organit-
zacions, una cosa que pocs saben realitzar actualment i que tots els professionals de la informacié
(en'accepcié amplia) hauran d’aprendre a mig termini si volem sobreviure a la «infoxicacion.

La raé del terme «ecologia de la informacié» és clara: un sistema d’informacio en una or-
ganitzacié és un complex entramat de maquines, persones, politiques, subjectes tots a unes re-
lacions de dependéncia molt subtils. Aixi, per exemple, no serveix de res una inversié en un sis-
tema d’informacié quan l'organitzacié que ha d’aplicar-lo no disposa d’una cultura de la
informacié prou desenvolupada. Analogament, en aquelles organitzacions que sén monarquies
absolutes informacionals (el cap ho sap tot, ningui no sap res) resulta bastant absurd el desenvo-
lupament del més minim sistema d’informacié. O, les intranets no tenen cap mena d’impacte
en 'organitzacio si no es té en compte que els sistermes no sén aséptics, siné que hi ha gent al
seu darrere (aixi, per exemple, si qui esta encarregat d’introduir dades a la Intranet d’'una em-
presa gaudeix de les antipaties d’'una part important del personal, és molt possible que es pro-
dueixi un boicot general d’aquesta, tot i que els continguts siguin brillantment bons).

Una cosa que s’haura d’aprofundir en el futur proper és si la metafora de 1’ecologia apli-
cada als sistemes d'informacié és aixo, simplement una metafora, o si es pot arribar més lluny, és
a dir, si es pot establir una «isomorfia» entre els coneixements de tots dos camps. Si fos aixi, po-
driem intentar trobar en el camp dels sistemes d’informacié coneixements «equivalents» als co-
neixements de qué ja disposem en ecologia. Per exemple, les lleis de I'evolucid, ;sén aplicables
també als sistemes d’informacié?

DESAPAREIXEN LES FRONTERES ENTRE PRODUCTES I SERVEIS,
COMPRADOR I VENEDORS, ETC.

S’ha comentat abans que I'impacte de les tecnologies en les empreses podia presentar-se
de diverses formes. Ja s’ha comentat 'impacte en 'eficiéncia, a través de la reduccié de costos, o
I'augment de la productivitat, encara que també s’han presentat dubtes en aquest aspecte (es-
cassa inversi6 en tecnologies de la informacio per part de les pimes espanyoles, paradoxa de la
productivitat, problemes en la comunicacié interna d’informacio, escassesa de cultura de la in-
formacio, etc.). La veritat, tanmateix, és que aquest final de segle s’estan palesant amb forca els
altres efectes de les tecnologies presentats al comencament, el seu impacte en 'eficdcia {do the
right things), en la creacio de sinérgies, i la seva capacitat per generar canvis en la mateixa defini-
ci6 del negoci. El rapid desenvolupament d’Internet hi ha contribuit molt significativament.

Stan Davis i Christopher Meyer, tots dos professionals de I'Ernst & Young Center for Bu-
siness Innovation, proposen en el text Blur que estem entrant en una economia en qué les fron-
teres entre alguns conceptes fins ara clarament separats comencen a esborrar-se.'¢

Per exemple, les diferéncies entre producte i servei deixen de ser tals: tot producte conté
un servei i a 'inrevés. Aixi, Mercedes Benz esta pensant que cadascun dels seus automobils dis-
posin d’una direccié IP, de manera que a través dels nous sistemnes de telefonia per satel-lit el fa-
bricant pugui seguir I'estat del vehicle, avancant-se a la reparacié d’avaries i aplicant-li el softwa-
re necessari per corregir problemes (de fet, aixd que és una promesa, ja esta fent-se per empreses
d’ascensors, com Otis, que comproven els seus aparells de manera regular i, quan troben un pro-
blema, estableixen comunicacié amb la seu perque sigui enviat un equip de reparacio, fins i tot
abans que es produeixi I'avaria). En aquests casos, un producte ('automobil, 'ascensor) esdevé
un servel. Per aix0, els autors esmentats prefereixen parlar d’«ofertes» en comptes de productes
0 servels.



Un altre cas d’eliminacié de diferéncies: el venedor és comprador i a I'inrevés. Un exem-
ple. Una cadena de supermercats a Irlanda, SuperQuinn, paga aquells clients que li ajudin a de-
tectar problemes als seus establiments. Aixi, els clients esdevenen subministradors d” un servei,
el control de qualitat, i a més aquest servei, si les queixes sén tingudes en compte, augmenta la
fidelitat dels compradors. Davis i Meyer afirmen també que I'intercanvi entre client i venedor és
en realitat un triple intercanvi: primer, economic (producte o servei per diners): segon, interna-
cional (el client déna informaci sobre les seves necessitats, gustos, habits, tec., i el venedor li
ofereix informacié personalitzada, per exemple); i, tercer, emocional (un bon exemple, un com-
prador d’una moto Harley Davidson compra un contingut emocional, ja que aquesta no és una
moto qualsevol, sind que es tracta més aviat d’una llegenda; i, al mateix temps, els compradors
augmenten el valor emotiu de les Harley tot establint clubs, i tota una erotica de la moto que
contribueix a augmentar la llegenda).

Un altre exemple de com s’esborren les fronteres entre determinats negocis. Una empre-
sa que ven un producte qualsevol genera uns continguts en forma de cataleg, manual d’us, servei
d’atencié al client, gestié de reclamacions, etc.: aixd que ja era cert abans d’Internet, té ara no-
ves implicacions: la quantitat d’informacié que s’ha de donar al possible comprador és més gran
(i apareixen, pel cami, nous intermediaris la funcié dels quals és purament informacional; ve-
geu, per exemple, les webs en queé es poden localitzar vehicles i comparar els preus de diversos
concessionaris), i la forma de donar-la és més sofisticada.'” O sigui, el paper de la indistria dels
continguts pot augmentar en el futur, perqué no solament pot vendre els continguts a través de
la Xarxa, siné que també pot vendre I'«experiéncia en la creacio de continguts» (un empresa edi-
torial es pot fer carrec, per exemple, de la web informativa d’un fabricant d’automobils).

D’altra banda, el comerg electronic esta demostrant que una empresa pot tenir un crei-
xement molt rapid, per passar a representar de la nit al dia un perill per a les empreses tradicio-
nalment establertes en un sector. I com algunes empreses que creien disposar d’una definicié
molt clara del seu negoci han hagut de passar a repensar-se.

Un bon exemple de la pressié a que es veuen sotmeses algunes empreses el constitueix el
creixent exit en el camp del comerg electronic dels mercats o borses digitals, punts en que 'oferta
i demanda d’algun producte o servei es troben per establir una transaccio. Aixi, en la industria
electronica o informatica, molt estructurada al voltant de la idea de I'ensamblatge de compo-
nents, han aparegut serveis com Fastparts (http://www.fastparts.com) als Estats Units, o Price-
Win (http://www.pricewin.net) el «mercat continu informatic» a Espanya. Es poden trobar
aquest tipus de borses digitals en un nombre creixent de sectors. A Gemkey (http://www.gem-
key.com), els professionals de la joieria poden localitzar un tipus determinat de gemma en cente-
nars d’establiments esparsos per tot el mén. A EnergyMarket (http://www.energymarket.com) les
empreses californianes poden triar el subministrador d’energia eléctrica o de gas que més els con-
vingui. A Band-X (http://www.band-x.com) les operadores de telecomunicacions comercien amb
les seves capacitats excedents de trucades internacionals. A NarrowLine (http://narrowline.com)
es troben I'oferta i demanda d’espais publicitaris online. A Chot-Recycle (http://www.chot-recy-
cle.com/) hi ha la major borsa mundial de productes reciclables. La Borsa de Subproductes de
Catalunya esta accessible a http://www.subproductes.com. I el govern nord-america disposa
d’una web on les empreses poden vendre aquella part de la seva quota d’emissions de SO2 que
no han cobert (http://www. epa.gov/acidrain/trading.html). En una altra linia, a Garage.com
(http://www.garage.com/) la gent amb idees les mostra a possibles inversors. Un cas d’especial
interes a Espanya és Zapanet (http://www.zapanet.com), el mercat digital de les empreses rela-
cionades amb el mon de la sabata i de la pell a Espanya (tot i que s’esta introduint en d’altres pai-
sos, com Mexic, Colombia o Xile), en les pagines del qual s’estimula 'encontre d’oferta i de de-
manda, i es facilita el contacte entre fabricants, majoristes, representants, minoristes, etc.

La idea del mercat digital no s’esgota en les aplicacions professionals. En I'actualitat, una de
les webs amb més éxit als Estats Units és e-bay (http:// www.ebay.com), un mercat d’encants en
que la gent pot posar a la venda els productes més insolits. Una cosa semblant estan desenvolupant
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les revistes d’anuncis classificats, de les quals hi ha bons exemples a Espanya, com http://www.Pri-
merama.es o http://mercattel.interwatts.com, i a ’América Llatina, http://www.segundama-
no.es/, i que podrien seguir 'exemple de publicacions semblants en altres paisos que busquen fi-
nancar-se a través del marge d’intermediacié que es generi de la venda online (venedor troba
comprador) de productes a través de la seva web.

En una linia molt semblant a la dels mercats digitals, hi ha sistemes que pretenen establir
un contacte entre persones, bé sigui per raons personals o professionals. A part les agéncies de
contactes, més o menys serioses, com One-and-only (http://www.one-and-only.com), hi ha casos
I'evolucié dels quals cal seguir amb atencid, perqué aporten solucions molt interessants a proble-
mes greus. Un exemple és Garage.com (http://www.garage.com/), on la gent amb idees les mos-
tra a possibles inversors. Tot i que potser siguin els sistemes de recerca d’ocupacié (match-making
entre candidat i reclutador) els sisternes d’aquest tipus més populars en aquests moments.

LA CONSTRUCCIO DE L’ECONOMIA DIGITAL A EUROPA

A comencament d’octubre de 1998 es va presentar a la Fira del Llibre de Frankfurt 'es-
tudi «Condrinet: Content and Commerce Driven Strategies in Global networks. Building the
Network Economy in Europe», elaborat per la consultora Gemini Consulting (http://www.gem-
con.com/) per encarrec de la DGXIIIE, Programa Info2000 (http://www2.echo.lu/info2000/),
de la Comissié Europea.'® L’objectiu principal de I'estudi era detectar les accions principals que
les empreses i els governs han de dur a terme per assegurar a Europa un lloc en la societat de la
informacio.

En l'estudi es prediu que I'any 2002 seran més de 80 milions els europeus que usaran la
Xarxa amb frequiéncia, cosa que representara un 20% de la poblacié. També aquest any, un 5%
del Producte Interior Brut de la Unié Europea (o sigui, uns 500.000 milions d’Furos) corres-
pondra bé a transaccions dutes a terme directament a la Xarxa (per exemple, compra de tota
mena de productes i serveis, per consumidors o empreses) o a transaccions influides per I'us de
la Xarxa (per exemple, adquisicié d’'un automobil facilitada per I'obtencié d’informacié a la Xar-
xa). En aquests 5 anys que vénen, 'economia digital generara a Europa uns 500.000 llocs de tre-
ball ('estudi no indica, pero, quants llocs desapareixeran o quants canviaran, és a dir, quin sera
el balang total en el mercat laboral).

L’estudi déna alguns recomanacions, tant a les empreses com als governs. En concret, re-
comana a les empreses:

® Que entenguin que aixd no ¢s una simple moda, i que, per tant, comencin a transfor-
mar els seus processos empresarials d’acord amb les noves dinamiques de la Xarxa.

¢ Que adoptin estratégies que els permetin convertir-se en organitzacions que aprenen,
posant especial atenci6 a la gesti6 del seu capital intel-lectual (s’indica, per exemple, que tant als
Estats Units com a Europa, una quantitat important de llocs de treball molt qualificats no sén
coberts per manca de personal.

* Que avancin en la coordinacié que permeti arribar, sense necessitat de regulacié go-
vernamental, a estandards técnics adequats, aixi com a I'autoregulacié de les activitats permissi-
bles.

® Que posin I'émfasi a detectar que ¢s allo que vol el mercat (i respondre, doncs, al mar-
ket pull en comptes de deixar-se portar pel technology push) i que, per tant, responguin amb pro-
ductes personalitzats i crein comunitats d’interés.

[ recomana als governs:

* Que s’assegurin que la liberalitzacié dels mercats de telecomunicacions tinguin com a
conseqliéncia la facilitacié de xarxes de banda ampla barates per a una part «substancial» de la



poblacié (I'estudi inclou un grafic que il-lustra molt clarament que hi ha una correlacié entre el
preu de la connexi6 a la Xarxa i el percentatge de poblacié connectada: a menor preu, més gent
connectada).

¢ Que facilitin que sigui la industria la que defineixi les regles i els estandards a aplicar a
nivell global (o sigui, que s’abstinguin d’intervenir on el mercat espon);

e Que s’assegurin que les politiques educatives i les de gestié de recursos humans (a ni-
vell nacional i al nivell de les organitzacions) generen la quantitat de personal qualificat que les
empreses demandaran, aixi com que s’estimuli la mobilitat laboral;

® Que es millori 'accés a capital per part d’empreses i emprenedors, per exemple, esti-
mulant 'aparicié d’empreses de capital risc (a 'americana) i facilitant el contacte entre qui té
idees i qui té capital, i, a més, que es modifiquin els esquemes fiscals que dificulten I'aparicié de
noves empreses (es posa com a exemple el cas d’'Irlanda, que ha tingut un creixement economic
els ultims anys que guarda relacio amb la seva politica de baixos impostos;

* Que esdevinguin usuaris «visibles» de les tecnologies de la Xarxa a fi de donar exemple
a les empreses i, alhora, de millorar els seus serveis als ciutadans.

CONCLUSIONS

Les tecnologies de la informacié han tingut fins ara un clar efecte positiu en alguns sec-
tors de 'economia, especialment en I'industrial i en alguns segments de serveis (com operadors
de telecomunicacions i serveis financers). la faceta automatitzadora de les tecnologies ha tingut
bastant protagonisme en aquest efecte. Tanmateix, la dificultat d’automatitzar tasques en una
gran part dels serveis implica que I'efecte en el conjunt de I'economia, en termes d’increments
de la productivitat, no sén els esperats. Perqué aquest efecte es produeixi, potser calgui desen-
volupar la segona faceta de les tecnologies, la seva capacitat d’augmentacio de les habilitats hu-
manes, especialment de les mentals. En aquest sentit sembla discérrer el creixement de 'ocu-
pacié en el sector informacid, en qué es perden treballs rutinaris en benefici dels més creatius.

Si és cert que anem a entrar en una erd de la informacio, cal entendre millor les caracte-
ristiques diferencials del «bé» informacio, aprendre a manejar-lo com a recurs, identificar com
treure profit de les tecnologies per fer un us més intelligent de la informacic existent a les orga-
nitzacions, aprendre a gestionar els fluxos d’informacié d’aquestes, etc. Perqué, com demostren
els fets, disposar de tecnologies de la informaci6 no garanteix que es faci un bon s de la infor-
macio a les organitzacions. Invertir molt en tecnologies no es correspon amb obtenir majors re-
torns de la inversié; el retorn depén de com d’intel-ligentment s’usin els sistenes, i de com de
connectada estigui 'estrategia de tecnologies amb l'estrategia del negoci.

Per tot aixo, apareixen nous esquemes que proposen una visio diferent del paper de les
tecnologies de la informacio. Un paper coadjuvant d’estrategies més centrades en l'usuari. Cal
posar l'accent, proposa per exemple I'ecologia de la informacié, en les persones, en entendre
com funciones com a components dels sistemes d’informacio, perqué aquests donin el rendi-
ment esperat. El futur passa, doncs, per entendre que la funcié de les tecnologies de la informa-
ci6 és millorar Pexplotacié de la informacié en les organitzacions. Una cosa que semblava evident,
pero que no sempre s’ha complert.
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Internacionalitzacio
de recursos humans

MELCIOR MATEU

Economista, Universitat Autonoma de Barcelona

1. LA INTERNACIONALITZACIO DELS NEGOCIS 1 EL PAPER DELS
RECURSOS HUMANS

En el rerafons d’aquest document hi ha un missatge: la internacionalitzacié dels Re-
cursos Humans no és quelcom que vindra per si mateix, siné que les empreses amb vocacié
internacional, si volen tenir éxit, han de posar, en aquest camp 1 amb suficient antelacié, les
bases per desenvolupar la seva tasca. De la mateixa manera que la distincié entre Mercat
Nacional i Mercat Internacional es troba cada vegada més qiiestionada, el directiu d’empre-
sa es trobara «internacionalitzat» sense adonar-se’n, perque el fet de la internacionalitzacié
¢s ja una part essencial de I'empresa contemporania. La internacionalitzacié no és un cami
a elegir, és un fet que ens ha envait i fa falta reorganitzar i replantejar els sistemes tradicio-
nals de Gestio dels Recursos Humans (GHR) per poder sobreviure amb éxit en el moén dels
negocis.

En contemplar els processos d’internacionalitzacié de les empreses és més evident
que 'eficacia de la practica directiva tradicional és insuficient quan s’aplica a I'heterogenei-
tat economica, politica i cultural de I’entorn internacional. Aquest procés comporta el re-
queriment de directius ben qualificats capagos d’actuar com a representants d’empreses con-
cretes i de dirigir-les a estranger. Aixo vol dir actuar amb seguretat i amb criteris d’eficacia i
eficiéncia en un entorn que els és alié. Es tracta de persones que tinguin sensibilitat cultural,
capacitat d’adaptacié i, evidentment, competéncia en la seva especialitat, pero capaces de
gestionar 'empresa en un entorn diferent a ’habitual, no sols en termes empresarials sin6
també culturals.

Una de les paradoxes actuals és I'existéncia de molta literatura sobre empreses multi-
nacionals i poca sobre el perfil del directiu internacional. Sobretot, el que cal tenir molt en
compte son els recursos humans corporatius i la seva gestié com a factors clau dels quals
depen I'éxit de 'empresa.

Pel que fa al mateix concepte de Gestié de Recursos Humans, en ’ambit interna-
cional cal fer esment de la diversitat d’aproximacions que sobre aquest tema han facilitat di-
ferents autors a través de les seves obres (Bartlett i Ghoshal, 1989; Moss Kanter, 1989; Bar-
tlett, Doz i Hedlund, 1990; Ghoshal i Wetsney, 1993; Rozenweig i Nohria, 1994; Brewster,
1995; entre d’altres).

D’una banda, 'ampli espectre de teories i propostes ens fan adonar de la importancia
del concepte i d’alld queé suposa, perd al mateix temps comporta certes contradiccions en el
discurs, donades les diferents premisses que es donen quan es defineix la Gestio de Recursos
Humans com a tal. Sén analisis diferentes que se centren alhora a aprofundir en les arees que
componen el que s’anomena GRH, que no sempre coincideixen segons les diverses conside-
racions. Tot i aixi, malgrat les classificacions no coincidents, es poden identificar unes arees o
components en la GRH comuns a qualsevol de les diferents explicacions, que afecten, a trets
generals, els aspectes de desenvolupament i motivacié dels recursos humans, amb tots els ma-
tisos paral-lels.

Quan es fa referéncia a la nocié de GRH i es defineixen les estrategies a desenvolupar
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en aquest camp, es considera que la companyia té independeéncia i autonomia d’accié.
Aquesta visi6 de llibertat i autonomia pel que fa a les politiques de recursos humans respec-
te a ’entorn, és concretament americana.

I és que la quiestio dels recursos humans té diferent tractament segons el pais on es des-
envolupi. Hi ha alguns factors intervinents, que es comentaran en concret més endavant, pero
cal remarcar en aquest apartat que és la mateixa concepcié de GRH la que difereix segons geo-
grafia i cultura. Aixi doncs, podem afirmar que tota generalitzacio és perillosa quan parlem
d’internacionalitzacié de recursos humans.

Aixi, a Europa, en una direcci6 for¢a oposada a I'americana, les organitzacions operen
amb una autonomia restringida. No sols estan presents les directrius de la Comunitat Europea
sino que la seva acci6 esta limitada tant a nivell internacional com a nivell nacional per cultura i
legislacig, a nivell organitzacional pels patrons de propietat, i a nivell de I'estrategia concreta de
GRH, per I'acci¢ dels sindicats i els acords inherents, la qual cosa implica un marc preestablert i
unes premisses importants a considerar.

Quan es parla de companyies actuant en diversos paisos cal tenir en compte totes aques-
tes diferéncies, no tan sols en 'ambit sociocultural propiament dit, sin6é també en tot alld que
afecta 'estratégia de 'empresa. I no d’'una manera puntual, siné dins del canvi temporal que tot
procés de desenvolupament suposa.

Aixi, la decada en qué vivim esta provant la capacitat de les empreses internacionals a re-
accionar rapidament als canvis globals en recursos humans, aixi com en les altres arees de la
companyia. Es per aixo que els directius de les empreses multinacionals han d’aprendre, com es
diu sovint, a pensar globalment i a actuar localment.

Draltra banda, les multinacionals (MNCs) tenen interés a promoure els seus recursos hu-
mans locals (LNs:local nationals), membres de les empreses subsidiaries (conegudes també com
a OACs: Overseas Associated Companies), a llocs de treball de major responsabilitat, tals com els
dels Headquarters, o també als Regional Head Offices, la qual cosa deixa entreveure una pers-
pectiva global de 'economia a la qual es fara referéncia explicitament més endavant.

2. ELS ESTADIS DE LA INTERNACIONALITZACIO DE LES EMPRESES

Referir-se a la internacionalitzacio de les empreses sense especificar més, és correcte
quan es tracta el tema d’una manera general. Pero la tendéncia a la internacionalitzacié i la seva
realitzacio no és quelcom immediat sind que comporta 'accié continuada en el temps.

Concretament, la internacionalitzacio de les empreses consta de diferents fases o estadis,
de manera que les companyies progressen a través d’aquests estadis a mesura que internaciona-
litzen les seves operacions. Com més alt és 'estadi, més necessitat hi ha que les practiques de
RRHH s’adaptin als diferents entorns culturals, economics, politics i legals.

D’altra banda, és des de després de la II Guerra Mundial que les empreses han comencat
a desenvolupar-se internacionalment. Les companyies que van comencar la seva activitat
econdmica a ultramar en aquella época es troben actualment en la fase més avancada d’interna-
cionalitzacid, havent progressat la seva practica, politica i estratégia en el mateix sentit que I’a-
bast de la seva produccié, en direccio cap al concepte de globalitat.

Es poden distingir sis estadis en la internacionalitzacio:

a) Empresa local amb operacions d’exportacio.

La companyia decideix expandir el mercat i vendre fora de les fronteres del seu pais. Es
troba en una situacio segura i es pot arriscar a obrir nous punts de venda.

La producci6 continua establerta en el mateix centre, el qual consta d’'un departament
d’exportacié encarregat de tot 'ambit internacional de 'empresa, on es posa molt émfasi en el
coneixement d’idiomes.



QUADRE 1
DE L’EMPRESA LOCAL A L’'EMPRESA TRANSNACIONAL (EL PROCES D’'INTERNALITZACIO)

TRANSNACIONAL — Caracteristiques:
Dispersio
Independencia
Networks (unitats lligades)
Aprenentatge organitzatiu, permanent
Flexibilitat

Centres de distribucié 1 comercialitzaci6 per tot el mon.
Produccié concentrada (Economies d’escala i abast).
Organitzaci6 i control centralitzal. Operacions locals descentra
litzades

— Actius dispersos i organitzacié bastant descentralitzada (Unilever, Philips, [BM,
Xerox).

MULTINACIONAL — Cada filial té una funcié productiva molt especialitzada (T¢ el coneixement)
— Centres de coordinacié geogrifica amb directius especialitzats Aliances estraté-
gies/OACs
— «International Employment System» complex

INTERNACIONAL Magatzems, centres fabrils (molts dins zones Franques), delegacions i filials a I'estranger.
Centres de coordinacié d’operacions
Formacié internacional de directius Directius especialitzats en camps concrets
Control centralitzat des de I'Estat Major.
Tendencia a l'organitzacié clonica.

Produccié només en el pais d’origen.

Arees especialitzades dins el Dept Exportacio

Cursos sobre comerg exterior i idiomes
Desenvolupament estil propi de fer negocis a I'estranger

EMPRESA LOCAL Centrada en mercat nacional perd amb departament d’exportacié petit
(Prioritat a I'exportacio) Emfasi en els idiomes
Aprenentatge assaig-error

955 1960 1965 1970 1975 1985 1990 2000 2005 2010 =

El sistema d’aprenentatge es basa en I’assaig-error, i les practiques de Gestié de Recursos
Humans facilitarien 'exportacié dels productes de I'empresa a través d’incentius de direccio, for-
macié adient i estrategies de direccié que se centrin en les demandes dels clients internacionals.

b) Companyia amb delegacions a I’estranger.

L’empresa desenvolupa algunes de les seves operacions a ’estranger, a través de les dele-
gacions, encarregades de la venda en la zona en qué treballen. Hi ha departaments especialitzats
sobre temes d’exportacié dins la companyia, on es desenvolupen habilitats concretes amb I’ob-
jectiu d’afavorir 'ampliacié del mercat.

Aquest estadi fomenta el desenvolupament d’un estil propi de fer negocis a I'estranger,
de manera que es possibilita el pas cap a la propera fase.

¢) Internacionalitzacio.

En aquest estadi, 'empresa ha decidit realitzar certes operacions de la seva activitat pro-
ductiva en un altre pais. Generalment i en un primer moment, s’utilitzen per al muntatge o per
a la fabricacié d’elements molt concrets.

Es déna progressivament una integracié de diferents departaments, especialitzats en di-
ferents camps, en una localitzacié propia a 'estranger que evoluciona cap a la creacié de centres
de coordinacié d’operacions. Els centres fabrils i/0 magatzems procuren situar-se dins de Zones
Franques i, a poc a poc, van neixent delegacions i filials a ’estranger. Es manté dins d’aquest es-
tadi un control centralitzat des de la casa mare (PC: Parent Company).
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Les branques a 'estranger o subsidiaries tendeixen, en aquest estadi, a tenir una organit-
zaci6 clonica de 'empresa mare (PC) i a estar sota el control directe de les matrius. Una alta pro-
porci6 dels carrecs directius son expatriats (Exp.), és a dir, persones de la nacionalitat de I'empre-
sa mare que es desplacen a treballar al pais estranger on hi ha la subsidiaria (OAC).

La formacié de directius per a la internacionalitzacio té cada vegada més importancia i la
GRH se centra en la seleccid, formacio, transferéncia i compensacio dels expatriats, aixi com en
el desenvolupament de politiques de personal per als treballadors locals.

d) Multinacionalitzacié.

En aquest estadi 'empresa es converteix en Multinacional (MNC), amb produccié i/0
muntatge dels diferents productes de la companyia en diversos paisos del mén. Les empreses
multinacionals estan relativament descentralitzades i cada OAC presta molta atencié i adapta
les seves activitats a les caracteristiques del mercat local. Aixo fa que la seva organitzacié sigui
«multidomestica» 1 que les forces a favor de la «diferenciacié nacional» hagin triomfat. General-
ment, si la multinacional estd molt desenvolupada, es creen centres de direccid regionals a I'es-
tranger, a nivell de continent o d’area d’influéncia.

Tot i que existeix una certa descentralitzacié en la presa de decisions pel que fa a alguns
temes molt concrets, la majoria de les decisions sobre el personal i que afecten les branques a
I'estranger sén preses des de la casa mare o headquarter, normalment per un departament de
personal internacional especialitzat que controla les transferéncies i sistemes de compensacio
del personal mitjancant el que s’anomena «International Employee System».

En qualsevol cas, les operacions realitzades a 'estranger i que afecten I'activitat empre-
sarial, estan dirigides per expatriats, directius experimentats amb lloc en la head-office i en rela-
ci6 directa amb la PC (Parent Company), de manera que la direccio i centralitzacié de tota la in-
formacio es dona en un sol lloc. D’altra banda, s’estableixen oficines que supervisen i coordinen
'actuacio dels directius a I'estranger.

e) Globalitzacio.

Es tracta d’un estadi més avancat de la internacionalitzacié. La companyia esdevé
una organitzacioé flexible a tot el mén, amb operacions en diferents paisos altament autono-
mes, que deuen poca lleialtat al pais d’origen de I’empresa i amb la qual existeixen pocs lli-
gams pel que fa a la seva activitat productiva i de decisions, incloses les de personal. Al ma-
teix temps hi ha poc control per part del headquarter sobre les operacions locals que estan
descentralitzades.

Sovint s’Tanomena a aquestes companyies «corporacions transnacionals», encara que
aquestes tenen unes connotacions especifiques com veurem més endavant. Les seves opera-
cions estan descentralitzades i actuen com si fossin empreses independents, amb productes pro-
pis elaborats completament en les seves plantes.

Sén organitzacions amb un alt grau d’assumpcid del concepte de globalitzacié o mundia-
litzacié del negoci, amb la qual cosa es dona especial rellevancia a la integracié de cultures i a
I'actuacié dins un marc mundial pel que fa a totes les seves politiques. I’equip directiu esta so-
vint compost per persones de diferents nacionalitats, comptant la capacitat de desenvolupa-
ment personal en el sentit que la companyia intenta, és a dir, de manera que siguin els propis di-
rectius els que es vegin ells mateixos com a ciutadans del moén.

Les practiques de GRH en aquest estadi tracten d’integrar individus amb diferents ba-
gatges i origens per crear una identitat empresarial pluricultural i una visi6 comuna.

Es d’actualitat tendir a assolir aquest estadi, no tant en termes fisics siné en 'aspecte
conceptual: donar al negoci la visi6 global des de 'inici per aixi créixer en aquestes premisses i,
un cop l'activitat economica permeti I'establiment a nivell mundial de ’empresa, tenir les prac-
tiques de gestié assumides i avancar en eficacia i eficiéncia.



f) L’empresa transnacional.

Aquest model, que sembla que acabara imposant-se (Serra Ramoneda, 1994) i que en
I'actualitat algunes empreses ja apliquen des del seu naixement, manté els trets que caracterit-
zen ’empresa global perd desenvolupa unes notes distintives (Ghoshal i Westney, 1993):

e Dispersic geogrdfica: esta present en centres productius a cada mercat important, 1 té,
també, dispersa la seva capacitat d'innovacié que deixa de ser una prerrogativa exclusiva de la
casa mare. Aixo vol dir que I+ D i Produccio estan presents estratégicament, 1 creen avantatges
competitius on les circumstancies ho aconsellen.

e [nterdependéncia: El lligam entre els diferents centres de desenvolupament tecnologic
és molt fort. Quelcom semblant passa amb els centres productius i fonts d’aprovisionament.
Aixo porta a la creacié de networks, o

o Xarxes integrades, que lliguen les diferents unitats, i permeten donar resposta a qualse-
vol estimul aparegut en un mercat determinat. La fluidesa informativa i la coordinacié d’es-
trategies son aqui elements clau.

Hedlund i Rolander (1990) afegeixen que aquesta interdependéncia, fluidesa informati-
va i coordinacié, transformaran el sentit del lideratge tradicional a les empreses (des de dalt cap
a baix). Dins d’aquesta forma d’organitzacio veuen tota 'empresa com un cervell. Aqui el cervell
no és a dalt, que és des d’on venia tota 'estratégia i innovacié (enfoc top-down). S’espera i desit-
ja que tota 'organitzacié pensi i actui directament en el pensament, originant alld que aquests
autors anomenen <heterarquia» (jerarquies diferents i diverses en funcié del coneixement). Aixo
comporta implicitament la

o Transferéncia de coneixements i aprenentatge permanent, que es déna gracies al treball
en xarxa que permet transferir descobriments o innovacions originals sobre el producte a qual-
sevol punt del sistema. Aquesta transferéncia permet una millora o adaptacié permanent intro-
duint-la en el procés. Aixo afegeix una nova responsabilitat a les filials o OACs, que les porta a
explotar les condicions locals, promoure innovacions i transferir-les a la resta d’unitats operati-
ves, al mateix temps que beneficiar-se dels coneixements d’aquestes.

o Flexibilitat és la nota distintiva que es deriva de les anteriors al mateix temps que les
complementa. La rigidesa i manca de capacitat d’adaptacié i flexibilitat de les grans organit-
zacions és notoria. Cal, doncs, promoure a tots els nivells organitzatius una cultura corporati-
va que desenvolupi aquells valors comuns que fan forta 'organitzacid, facilitant aixi la comu-
nicacié i transparéncia informativa que revertird en una millor eficiéncia i competitivitat.

Aquests sis estadis d’internacionalitzacié no pretenen fer una taxonomia de les empre-
ses, sind descriure les caracteristiques que la majoria de vegades es troben parcialment o total-
ment presents dins del procés evolutiu de les corporacions en passar d’un estadi a I'altre. Dins
d’aquesta evolucié, tal com hem pogut veure, s’observen diferents caracteristiques estructurals,
i al mateix temps diverses practiques de Gestié de Recursos Humans. Aquesta diversitat ha pos-
sibilitat I'establiment de tres aproximacions conceptuals segons l’estil de direccié que les cases
matrius (PC) amb subsidiaries a I'estranger (OACs), en funcié de la relacio entre la nacionalitat
dels equips directius i el pais on desenvolupen la seva tasca.

3. LA DIRECCIO D’UNA EMPRESA SUBSIDIARIA INTERNACIONAL:
DIFERENTS ENFOCAMENTS

A partir del moment en qué una empresa assoleix I'estadi d’internacionalitzacié, en el
qual la produccié d’algun dels elements es realitza fora de les fronteres del pais originari de la
companyia, en el si d’'una subsidiaria o d’una joint venture, cal decidir sobre la responsabilitat en
la direccié de la unitat.
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En les fases posteriors d'internacionalitzacio, la qiiestié roman vigent, perd la mateixa es-
tructura de 'empresa i el seu caracter en tant que multinacional o empresa global fan que Ias-
pecte directiu es defineixi per si sol.

Per tant, cal centrar-se en les empreses amb subsidiaries ja que permeten diversos enfo-
caments pel que fa a la procedéncia dels carrecs de responsabilitat i la seva funcié.

Es troben tres tendéncies en la direccié de les operacions internacionals {Perlmutter,
1969): etnocentrica, policéntrica i geocéntrica,

Segons aquesta tipologia, es parla de multinacionals etnocéntriques quan la direccié de
les filials (OAC:s), al igual que la dels llocs clau, és exercida per individus del pais originari de la
companyia (PCNs: Parent Company Nationals) i la practica esta d’acord amb la que es duu a ter-
me en la casa mare.

Es consideren multinacionals policéntriques aquelles on la responsabilitat directiva re-
cau sobre persones originaries del pais amfitrié (LNs: Local Nationals) o la manera com s’imple-
menta aquesta direccié esta estretament lligada a les practiques locals, es parla de multina-
cionals policéntriques.

Finalment, I'enfoc geocentric és el d’aquelles empreses que busquen per als seus llocs di-
rectius persones ben preparades, independentment de la seva nacionalitat, amb un bagatge in-
ternacional i emfatitzant en ’organitzacié un enfoc mundial o global.

Dins d’aquest enfocament és bastant comuna una tercera opci6 de directius (la primera,
PCNs; la segona, LNs). Aquesta tercera opci6 esta integrada pels TCNs (Third-Country Natio-
nals) coneguts també, en algunes empreses, com a International Assignees. No sén siné simples
expatriats d’un pais en el qual la MNC té OACs. Dins de 'argot de la internacionalitzacié dels
RRHH s6n també anomenats hired guns (pistoles llogades), sovint contractats per portar a terme
tasques de gran dificultat (reestructuracions, liquidacions, acomiadaments, etc.). Entre els LN,
els TCNs sovint son vistos com una classe de directius solitaris, deslligats de qualsevol pais, mer-
cat, empresa, etc.

Aquesta llibertat i abséncia de lligams els fa summament ttils per les PCs, ja que no
generen, en les seves actuacions professionals, un sentiment antinacionalista envers la casa
mare (actuacions sense prejudicis en I'assoliment de determinats objectius estratégics). El
seu paper dins 'operativa internacional de les empreses és creixent, sobretot a Asia i Ameri-
ca Llatina.

QUADRE 2
ENFOCAMENTS DOMINANTS DE LA DIRECCIO DELS RECURSOS HUMANS DE LES OACS (ADAPTACIO A PARTIR DE PERL-
MUTTER, 1969)

ETNOCENTRIC L’alta direcci¢ de les OACs, aixi com també les posicions clau, estan cobertes per PNCs.
Gran nombre d’expatriats

POLICENTRIC Les OACs estan dirigides per LNs (I'alta direcci6 i els principals nivells de comandament).
Els LNs van a la Parent Company o a altres OACs a aprendre tecnologies propies; sistemes de transferén-
cia de personal (Personnel Transfer Policy)

CEOCENTRIC No preocupa la nacionalitat pero si la capacitat i la professionalitat
Seleccid de personal arreu del moén: «els o les millors van als llocs més importants, sense tenir en compte
el seu origen»

En qualsevol de les tres practiques (etnocéntrica, policéntrica i1 geocéntrica) existeixen
avantatges i desavantatges. Normalment, el treball d’un expatriat comporta un alt cost per a 'em-
presa, ja que al marge de les condicions normals que es compleixen en ell com a treballador, hi
ha implicades tot un seguit de consideracions addicionals tant pel que fa a la seleccié com per



QUADRE 3
RECURSOS HUMANS LOCALS VERSUS EXPATRIATS: AVANTATGES [ DESAVANTATGES

AVANTATGES DESAVANTATGLES
LOCALS Costos laborals més baixos o Fa dificil cquilibrar les cxigéncies loculs umb les prioritats
Inspira confianca al personal local globals
Augment de 'acceptacié de 'empresa per la comunitat o Posposa decisions locals dificils i desagradables (per ¢x : re-
local gulacions, rescissions de contractes) fins al darrer moment
e Maximitza lcs opcions i oportunitats disponibles dins I'en- Aixo les fa d’aplicacio més complexa i costosa que si §ha-
torn local guessin pres quan tocava

Porta, com a participant legitim, el reconeixement de la Pot ser dificil el reclutament de personal malt qualificat

companyia, dins I'economia Jocal Pot reduir, mitjancant ¢l seu clan, el control que I'estat ma-

Representa, de forma efectiva, les consideracions i limita jor de la corporacio vulgui exercir
cions locals en la presa de decisions

EXPATRIATS ® La integracio amb lua cultura de la casa mare assegura la Pot tenir problemes d’adaptacié a un entorn i una cultura
transferencia correcta de les practiques d’empresa que li sén aliens

Augmenta 'estrangeritzacio de 'OAC

Permet un control més fort i una millor coordinacio de les
OACs
Ddna una orientacio internacional als treballadors de 'O

Implica alts costos de transferencia i saluris

Pot tenir problemes personals i familiars

AC, gricies a la seva experiéncia internacional (a la PCi/oa Es producix un percentatge alt de fracassos i han de ser re-

altres OACs) patriats
o Forma part d'una reserva d’executius amb experiéncia inter ¢ Tenen un cfecte desmotivador cap als directius locals que es
nacional consideren uns empleats de segona categoria

Poder estar subjectes a restriccions dels governs locals

les contraprestacions. Per aquest motiu, en la majoria d’organitzacions, els expatriats ocupen
llocs clau i que cap local podria ocupar, sén persones altament preparades professionalment, i
generalment, directius senior.
L’aplicacié de la politica d’'una empresa segons una o altra tendencia, considerant els as-
pectes anteriorment esmentats, depén basicament de I'entorn en el qual es troba la subsidiaria.
Aixi, la confianca en els expatriats augmenta quan:

e No hi ha disponibilitat de suficient talent o coneixements sobre el tema entre els lo-
cals.

e [’estratégia de la multinacional és la creacié d’'una companyia amb visi6 global i, con-
seqiientment, cal una persona expatriada per tal de facilitar el lligam amb les altres subsidiaries.
Un local en el mateix lloc podria minvar 'esfor¢ sobre aquest objectiu ja que la seva visid 1 expe-
riencia podria ser molt més localitzada.

e Existeix un alt grau d’interdependéncia entre les unitats internacionals i les opera-
cions domeéstiques, quan el procés de produccié requereix totes les divisions de la corporacid.
Cal, aleshores, un alt grau de confianca en els especialistes i expatriats per tal que actuin de Ili-
gam entre les diferents unitats.

¢ La situacio politica és inestable i el risc d’intervencio governamental sobre el negoci és
alt. En aquests casos, un expatriat és menys susceptible a les demandes de les forces politiques
locals, s’eviten implicacions directes amb els problemes del pais ja que es veu 'empresa com es-
trangera, tot i que a vegades aquest fet pugui provocar tensions amb grups nacionalistes.

e Es donen diferéncies culturals significatives entre el pais d’origen de la companyia i el
de la subsidiaria. En aquest cas, I'expatriat haura de tenir molta sensibilitat cultural i ser un bon
negociador i intérpret d’ambdues realitats.

Un cop definits els diferents enfocaments que una multinacional pot tenir, es pot
aprofundir en el seu significat i en les interrelacions amb aspectes inherents a la direccid, tals
com els lligams entre la visié geocentrica, 'abast geografic de 'empresa i les seves caracteristi-
ques estructurals i estrateégiques (S. J. Kobrin, 1994). Efectivament, el geocentrisme és la

T Revista Economica de Catalunya

-
L)
-



tendéncia actual cap a la qual es dirigeixen teories i practiques dins I’ambit de la globalitzacié.
Es interessant, doncs, aprofundir en aquest aspecte.

Perlmutter (1969) afirma que les mesures quantitatives utilitzades per a la definicié de
«multinacionalitat», tals com 'abast geografic, no sén suficients. De fet, aquesta és la caracteris-
tica més utilitzada a I'hora de definir aquest tipus d’empresa, a nivell general i segons els dife-
rents autors. Segons Perlmutter, 1a seva definicié és en termes de la mentalitat dels managers,
segons la concepcié d’aquests sobre el que ha de ser un negoci internacional, i és aleshores quan
pot fer la distincié entre les tres mentalitats, tendéncies o enfocs: etnoceéntrica, policéntrica o
geocéntrica.

Pero en realitat, prenent el concepte d’empresa multinacional en el seu sentit més am-
pli, tant en termes d’abast geografic com de mentalitat dels directius, es pot afirmar que les
multinacionals poden competir globalment tant en una estratégia definida en el mercat domes-
tic com en una estratégia integrada i transnacional. En altres mots, no hi ha raons per creure
que una mentalitat geocéntrica caracteritzi totes aquelles companyies que requereixen una in-
tegracio estrategica transnacional donades les seves dimensions, o fins i tot que hi hagi una re-
laci¢ entre les dues idees. Hi ha negocis, 'abast geografic dels quals és ampli i global i que es-
tan dirigits de forma etnocéntrica.

[nternacionalitzacié i competéncia internacional sén considerats processos cognitius al
mateix temps que geocentrisme és definit en termes d’un sistema global en el qual tot aspec-
te esta inserit i és la base per a la presa de decisions, tant de gestié de recursos humans, mar-
queting o produccié. Les politiques geocéntriques intenten equilibrar les practiques locals i
globals, i un sistema global implica abast global (en un context geografic), representacic global
(en la composicio de I'equip directiu) i procés global (presa de decisions en un entorn multi-
cultural).

S. J. Kobrin (1994) ha analitzat el geocentrisme i aspectes relacionats directament amb
aquest i del que es poden extreure les segiients conclusions:

® Les companyies amb una actitud més geocéntrica tendeixen a ser més globals en el
seu abast, en el percentatge de vendes i treballadors a I’estranger i en el nombre de paisos
amb operacions de fabricacid. No hi ha relacié entre la mida de la companyia i el nombre de
vendes.

¢ Alhora, utilitzen una politica internacional de RR.HH., havent-hi en ’empresa molts
«third country nationals», és a dir, directius provinents de paisos que no sén ni el d’origen de la
companyia ni I'amfitrié. La concepcid geoceéntrica esta relacionada també amb 'assignacié in-
ternacional per als objectius de desenvolupament d’una carrera professional, la possibilitat real
d’efectuar tasques a I'estranger com a part de la formacié i I'assignacié de personal estranger
per als llocs directius.

D’altra banda, sén aquestes empreses les que destinen més esforcos a la formacié dels
expatriats i a la cura un cop retornen al pais d’origen.

¢ Les multinacionals geocéntriques primen I'adaptabilitat cultural i ’habilitat per trac-
tar la diversitat cultural en el moment de seleccionar personal.

e Igualment, donen importancia a ’experiéncia internacional com a factor critic a I’ho-
ra de servir mercats globals i a valorar un assignament a 'estranger en el desenvolupament de
la carrera personal d’un individu. I, paral-lelament, es considera la GRH internacional com un
mitja important per aconseguir els objectius estratégics de 'empresa.

e Pel que fa als factors estructurals, no es troba un lligam significatiu entre I'estratégia
continuada i I'estructura de I'organitzacié i una mentalitat geocéntrica.

En resum, es pot concloure que I'experiéncia internacional, els criteris de seleccié dels
expatriats i la politica de RRHH internacional s6n determinants significatius del geocentrisme.



Es important esmentar que en aquelles empreses on existeixen xarxes intensives i ober-
tes d’informacié 1 de transfereéncia de coneixements, I'assumpcié i comprensio del fet multicul-
tural és molt millor que en les que aquesta comunicacié no es déna. En les primeres, es desen-
volupara una perspectiva global, consciéncia de participaci6é en un objectiu comu, aixi com
també la necessitat d’incrementar la interaccié interpersonal.

Aixi doncs, el terme globalitzacié és ben entés en el sentit de visid, conceptualitzacié i
transferéncia d’informacié en un context que no requereix forcosament integracio transna-
cional.

4. CONCLUSIONS

La classificacié de Perlmutter ha estat criticada per alguns tot afirmant que el fet de des-
criure la multinacionalitat en termes d’orientacié global no provoca siné amagar les diferents
practiques directives, i especialment pel que fa a la GRH en el si de les organitzacions multina-
cionals.

Segons aquesta teoria, les MNCs actuen segons unes pressions que afecten, d’'una ban-
da I'eficiencia global de la companyia i, de I'altra, la responsabilitat local. En altres mots, cal
que les politiques portades a terme facin front a la consisténcia interna de 'empresa i també
s’adaptin a 'entorn. Aquest fet s’anomena isomorfisme.

Aixi, les practiques de Gestié de Recursos Humans estan influides per la manera com la
filial s’estableix en 'entorn global, I'abast dels fluxos de qualsevol tipus entre la casa mare i la
subsidiaria, les caracteristiques de la matriu i la naturalesa de la industria, aixi com la nacionali-
tat d’origen de la companyia.

La qilestié que es planteja després d’enunciar aquests aspectes és: quin dels dos ambits
exerceix més forca a ’hora de determinar les politiques i estrategies: la consisténcia interna o
I'isomorfisme?

A primera vista sembla que sigui la consisténcia interna la que tingui rellevancia, ja que,
al cap i alafi, es tracta d’assegurar la viabilitat de I'empresa a través dels seus treballadors i de
politiques de compensacié i beneficis. Pero la recerca empirica (DiMaggio and Powell, 1983)
mostra com la tendéncia a adherir-se a les practiques locals és I'aspecte que pressiona més a
qualsevol directiu en la presa de les seves decisions. Les regulacions i lleis locals afavoreixen
aquest aspecte, que es pot anomenar «isomorfisme coercitiu». Quan aquest apropament és de-
gut a raons de mercat es tracta d’un «isomorfisme normatiu», mentre que si es tracta d’integrar-
se tot imitant les practiques locals parlem d’un «isomorfisme mimétic».

Existeix un conjunt d’hipotesis en relacié a la tendeéncia de les empreses a adaptar la seva
Gestio de Recursos Humans a la practica local:

e En general, la GRH de les empreses filials esta més estretament lligada a les practiques
locals que la de la casa matriu en el seu pas.

e Els factors que afecten negativament les practiques adaptades a les locals son la
preséncia d’expatriats en la companyia, la dependéncia tecnica de la filial respecte la casa mare,
ila frequiencia de comunicacié entre ambdues.

e En relacié a la naturalesa de la casa mare, cal dir que la distancia cultural, 'experien-
cia internacional i el control de la casa matriu, afecten negativament 'adaptabilitat a les practi-
ques locals, i creen moltes vegades problemes de relacié entre els equips directius locals i els
dels centres de control (Regional Headquarters i/o Casa Matriu). Pel que sembla, I'esfor¢ que
hem comentat de 'empresa transnacional amb les seves notes distintives d’Interdependéncia,
Xarxes, Transferéncia de coneixements i aprenentatge permanent, Flexibilitat i Millora conti-
nua, tendeix a subsanar, en part, aquestes deficiéncies.
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L'atur i les politiques d’ocupacio a la
Unio Economica i Monetaria

JUAN F. JIMENO SERRANG
Fconomista, Universidad de Alcala i FEDEA

1. INTRODUCCIO

Amb l'arribada de I’euro, els paisos membres de la Unié Economica i Monetaria (UEM)
entren en un nou régim d’organitzacié de les seves politiques macroeconomiques, tant de la po-
litica monetaria que quedara sota els designis del Banc Central Europeu (BCE), com de la poli-
tica fiscal que, d’alguna manera, estara condicionada per 'anomenat Pacte d’Estabilitat i Crei-
xement. Aquest canvi de régim es produeix en un moment en qué el problema de l'atur
constitueix la principal preocupacié social i econdomica. Per aixo, una de les quiestions més de-
batudes al voltant de les conseqiiéncies economiques de I'euro es refereix als efectes del canvi
de régim de politica monetaria sobre I'evolucié de les taxes d’atur dels paisos que formen part
de la «zona de I’euro». Per abordar aquesta qiiestio cal analitzar en quina mesura el funciona-
ment del mercat de treball es veura alterat pel canvi de regim de les politiques macroeconomi-
ques.

Les analisis dels efectes de ’euro sobre el funcionament del mercat de treball es poden
classificar, de manera potser un xic simplista, en dos grups. Les analisis del «grup optimista»
apunten que l'arribada de I’euro suposara una major estabilitat macroeconomica, originada en
la politica monetaria comuna i en el canvi d’orientacié de les politiques fiscals dels paisos mem-
bres, que produira un augment de la creacié d’ocupacié i, per tant, una reduccié de 'atur. D’al-
tra banda, ja que desapareixera qualsevol possibilitat que les politiques monetaria i fiscal esti-
guin orientades cap a l’estabilitzacié economica i la lluita contra la desocupacié estructural, no
quedara més alternativa que aprofundir en les reformes estructurals dirigides cap a la flexibilit-
zacié dels mercats. Aquestes reformes produiran un avenc considerable en la «convergencia dels
mercats de treball», en relacio amb ’harmonitzacié de la legislacié laboral, i permetran una ma-
jor mobilitat del factor treball entre els paisos membres, i, en definitiva, contribuiran a un millor
ajust entre la situacio dels mercats de treball nacionals i ’evolucié salarial d’aquests paisos, con-
dicié necessaria per a la solucié del problema de l'atur.

Per la seva banda, les analisis del «grup pessimista» apunten que els paisos de la UEM no
satisfan els criteris necessaris per completar una unié monetaria comuna. En primer lloc,
aquests paisos no han assolit un grau d’homogeneitat suficient que permeti garantir que en el
futur no es produeixin pertorbacions economiques asimetriques. Fins i tot encara que les per-
torbacions economiques que es produeixin siguin simeétriques, ja que els mercats d’aquests pai-
sos tenen graus de flexibilitat diferents, les respostes de cada pais seran diferents. En segon lloc,
la mobilitat del treball entre aquests paisos és notoriament baixa, el grau de flexibilitat de preus i
salaris també ¢és massa baix i altres mecanismes d’ajust davant pertorbacions asimetriques alter-
natius al tipus de canvi, com poden ser les transferencies fiscals entre els paisos membres, sén
practicament inexistents. Per tant, és previsible un augment ciclic de la desocupacié que, unit a
la rigidesa dels mercats de treball europeus, provocara un augment de la desocupacié en el mig
termini. Finalment, a mesura que la unié politica i monetaria progressi, és possible que les deci-
sions sobre les politiques de reformes estructurals es traslladin a les institucions politiques euro-
pees i, aixi, sigui més dificil arribar a acords sobre les mesures necessaries. [ en abséncia de re-
formes institucionals del mercat de treball, el problema de P'atur continuara sent tan persistent
com ho ha estat els ultims vint anys.'
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2 Vegeu, per exemple, Vifals i
Jimeno (1996, 1998) i Dolado, Gros i Ji-
meno (1998}

Nombrosos treballs shan dedicat a identificar els factors dels quals depenen que la UEM
tingui consequiéncies favorables o desfavorables en relacié amb I'evolucié futura de 'ocupacié i
de I'atur.? Alguns d’aquests factors es presenten de manera resumida en el quadre 1. Una analisi
de les conseqiencies de la UEM requeriria una avaluacié quantitativa dels efectes positius i ne-
gatius de cadascun dels epigrafs inclosos en el Quadre. Pero, com reconeix Wyplosz (1997), I’a-
valuacié quantitativa dels costos i beneficis de la UEM constituteix un exercici poc 1til. A part
que el coneixement sobre els mecanismes de transmissié de les politiques monetaries i del tipus
de canvi és limitat, no hi ha precedents que es puguin utilitzar com a referéncia. Tot exercici
que tracti d’extrapolar les tendéncies del passat és susceptible de «la critica de Lucas». Ateses
aquestes dificultats, la millor estratégia per analitzar els efectes economics de la UEM consisteix
a identificar quins sén els determinants dels costos i beneficis de la introduccié de I'euro i de la
politica monetaria comuna, en comptes de tractar de mesurar-los de manera precisa, una cosa
per a la qual hem d’admetre que no estem prou capacitats, i a assenyalar quins sén els principals
perills per a I’éxit de la UEM. En aquest sentit, els dos principals perills en la lluita contra 'atur
s6n en primer lloc la possibilitat d’un creixement excessiu dels salaris en aquells paisos que, com
Espanya, estan en una situaci6 de partida amb salaris reals relativament baixos i, en segon lloc,
en un disseny equivocat de les politiques publiques i, especialment, de les politiques actives del
mercat de treball. Sobre el primer d’aquests perills I'experiéncia demostra que no es pot descar-
tar una «empentan» inicial de salaris que pot posar en perill les possibilitats de creacié d’ocupacié
(vegeu Jimeno, 1998). En aquesta nota em centraré fonamentalment a comentar sobre el segon
d’aquests perills. En primer lloc, es descriu el marc comunitari de desenvolupament de les poli-
tiques d’ocupacié que s’estableix arran del Tractat d’Amsterdam i de la Cimera de Luxemburg;
i tot seguit es realitza una valoracio esceéptica de les linies que sembla que constituiran la base de
les politiques comunitaries d’ocupacié i que semblen estar orientades cap al desenvolupament
de les politiques actives del mercat de treball, sobretot pel que fa a les accions d’orientacio, in-
sercio 1 formacié professional.

OUADRE 1
ELS FACTORS QUE DETERMINEN ELS EFECTES DE LA UEM SOBRE EL MERCAT DE TREBALL

A FAVOR EN CONTRA

Baixa elasticitat de 'ocupacio respecte del tipus de canvi real Pertorbacions econdmiques asimétriques

Efectes positius de la consolidacid fiscal sobre el consum i la inversié Menor creixement econdmic, deflacié: Politica monetaria restrictiva i
privats Pacte d’Estabilitat i Creixement.

Efectes sobre la determinaci6 de preus: Major competitivitat, mobilitat Mercats de treball rigids, politiques d’ocupaci6 a nivell europeu i manca
de les empreses, menors marges de beneficis empresarials de reformes estructurals

Efectes sobre la determinacio de salaris: major disciplina Efectes sobre la determinacié dc salaris Menor disciplina (efecte

catching-up)
Incentius politics per a la reforma clels mercats de béns i de treball Baixa mobilitat del treball

LES POLITIQUES D’OCUPACIO ALS PAiSOS DE LA UEM: DE MAASTRICHT A
LUXEMBURG PASSANT PER AMSTERDAM

La uni6 monetaria és un element important en el procés d’integracié economica i politi-
ca dels paisos de la UE, pero no és I'anic. En aquest procés d’'integracio, fins fa poques dates, el
problema de I'atur no era un protagonista principal. Durant la primera meitat dels noranta, el
procés d’integracié europea ha estat marcat fonamentalment pels requisits de convergéncia (no-
minal i fiscal) establerts pel Tractat de Maastricht per formar part de la UEM. Les diferéncies
apreciables en les taxes d’atur i en el funcionament dels mercats de treball als paisos de la UE
no es van considerar un obstacle insalvable per I'establiment de la zona de 'euro. Tanmateix, un
cop acomplerts els requisits de convergéncia fiscal i nominal, els governants europeus han pas-
sat a prestar més atencio al problema de I'atur. Aquesta major preocupacié es reflecteix en al-



guns capitols del Tractat d’Amsterdam de juny de 1997, que marquen el punt de partida cap a
un enfoc coordinat de les politiques d’ocupacié.

El Tractat d’Amsterdam atorga al problema de I'atur una importancia prioritaria de di-
Vverses maneres:

i) establint que assolir un elevat nivell d’ocupacié ¢és un dels objectius claus de la Unio
BEuropea,

ii) declarant que 'ocupacio és una questié d’'interés comu,

iii) introduint el principi que totes les politiques comunitaries han de ser avaluades en
funcié del seu impacte sobre 'ocupacid,

iv) creant un procediment per al seguiment i avaluacié de les politiques d’ocupacié de
cada pais membre,

v) fundant estructures institucionals permanents amb base juridica (el Comite d’Ocupa-
ci6) dedicades a un debat transparent i continu sobre temes d’ocupacio,

vi) creant una base legal per a I'analisi, la investigacio, I'intercanvi de bones practiques i
la promocio de mesures a favor de 'ocupacié, i

vii) permetent la presa de decisions per majoria qualificada.

Una bona mostra del canvi de consideracié del problema de I'atur en les politiques co-
munitaries a la UE és que, a la cimera de Luxemburg de novembre de 1997, els caps de govern
accepten implementar les mesures sobre 'ocupacié del Tractat d’Amsterdam abans que es pro-
cedeixi a la ratificacié d’aquest Tractat pels respectius parlaments dels paisos membres. En
aquesta cimera s’acorda un procediment de coordinacié de les politiques d’ocupacié que consis-
teix basicament en els punts segiients:

i) L’octubre de cada any la Comissi6 adoptara un paquet d’informes sobre la situacié de
'ocupacié a Europa, que incloura propostes de directrius per als paisos membres.

ii) Les propostes seran sotmeses a dictamen als diferents organismes i institucions,
inclos el Parlament Europeu.

iii) El Consell Europeu de desembre de cada any discutira les propostes i adoptara les di-
rectrius finals per a cada any.

iv) Sobre la base d’aquestes directrius, els paisos membres preparen o revisen els seu
Plans Nacionals d’Ocupacié.

v) La Comissi6 examinara la coheréncia del Plans Nacionals amb les linies directrius i
sotmetra les seves conclusions al Consell Europeu de juny de cada any.

vi) Els Estats membres han de lliurar informes d’execucié dels seus respectius Plans
d’Ocupacié el juliol de cada any.

vii) La Comissi6 examina aquests informes d’execucid i els té en compte per a I'elabora-
ci¢ de I'informe conjunt que se sotmetra al Consell Europeu de desembre de cada any. Aixi ma-
teix, la Comissi6é pot proposar recomanacions individuals als Estats membres que consideri
oportu.

viii) El Consell examinara les politiques d’ocupacié de cada pafs i podra adoptar reco-
manacions individuals per majoria qualificada.

Una novetat important d’aquests acords és que es va decidir que les politiques d’ocupa-
ci6 de la UE havien de basar-se en objectius quantificats o, si més no, especifics. Aixi, en les pri-
meres directrius per a 1998 s’estableixen els segtents:

«Directius 1 i 2: Combatre la desocupacié juvenil i prevenir la desocupacio de llarga durada.
Per corregir I’evolucié de la desocupacié juvenil i de la desocupaci6 de llarga durada, els estats
membres elaboraran plans preventius centrats en la capacitat d'inserci6 professional, basant-se
en la determinacié precog de les necessitats individuals; en un termini fixat per cadascun d’ells,
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que no podra ser superior a cinc anys, —aquest termini podra ser més llarg en els estats mem-
bres que tinguin una taxa de desocupacié particularment elevada— els estats membres pren-
dran les mesures oportunes a fi de:

— oferir una nova oportunitat a tots els joves abans que hagin passat sis mesos en atur,
en forma de formacio, reciclatge, practiques laborals, d’ocupacié o qualsevol altra mesura que
pugui afavorir la seva inserci6 professional,

— oferir la possibilitat d'un nou comengament als desocupats adults abans que hagin
passat dotze mesos en atur, per algun dels métodes abans esmentats o, en termes més generals,
mitjangant un seguiment individual d’orientacié professionals».

La resta de directrius, fins a un total de 19, contenen declaracions generals sense especi-
ficar objectius o mesures concretes a prendre pels paisos membres,

POLITIQUES ACTIVES DEL MERCAT DE TREBALL I REDUCCIO DE L’ATUR:
¢HI HA ALGUNA RELACIO?

A la vista dels resultats de la cimera de Luxemburg, sembla que I'estratégia comunitaria
de coordinaci¢ de les politiques d’ocupacié estara basada en el desenvolupament de les politi-
ques actives del mercat de treball. Davant els costos politics d’abordar reformes institucionals
que puguin contribuir a millorar el funcionament dels mercats de treball, els governants euro-
peus han optat per atorgar un major pes als programes d’orientacié, insercié i formacié laboral,
com ho demostra el fet que siguin aquests els tinics programes amb objectius quantificats i ex-
plicits en les directrius de la cimera de Luxemburg. ;S’ha d’esperar que aquesta estratégia con-
tribueixi a resoldre el problema de I'atur?

L’eficacia de les politiques actives del mercat de treball com a instrument de lluita contra
I'atur constitueix I'objecte d’una discussié com més va més intensa. Tant des del punt de vista
teoric com des del punt de vista empiric existeixen dubtes sobre la contribucié d’aquestes poli-
tiques a la reduccié de 'atur (vegeu Calmfors, 1995). Les politiques actives del mercat de treball
tenen com a objectiu augmentar la probabilitat de trobar feina dels treballadors en atur. Tanma-
teix, la seva eficacia neta es pot veure reduida per certs efectes negatius adversos com ara els se-
gluents:

i) I'efecte de «pes mort» (deadweight losses) que consisteix en el fet que una part dels tre-
balls creats per als treballadors en atur s’haurien creat sense necessitat dels programes de treball
corresponents,

ii) I'«efecte substitucié» (substitution) que consisteix que una part dels treballadors em-
pleats com a consequiéncia dels programes d’ocupacié ocupen llocs de treball que haurien ocu-
pat altres treballadors no emparats per aquests programes.,

iii) I'efecte desplacament (displacement) que consisteix que una part dels llocs de treball
creats a les empreses cobertes pels programes poden simplement substituir llocs de treball d’al-
tres empreses,

iv) Tefecte «salarial» (accomodation) que consisteix que, en disminuir el cost de ser aco-
miadat (en la mesura que els treballadors acomiadats poden accedir a programes d’ocupacié sub-
sidiats), la pressi¢ salarial augmenta i, per tant, I'ocupacio disminueix, i

v) T'«efecte recercar (lock-in) que consisteix que la intensitat de recerca dels treballadors
en programes d’ocupacié es pot veure reduida, almenys, mentre assisteixen a aquests progra-
mes.

Pel que fa a I'evidéncia empirica, aquesta avaluacié es pot fer a dos nivells: microecono-
mic i macroeconomic (vegeu Schmid, O'Reilly i Schémann, 1996). L’avaluacié microecondmica



consisteix a mesurar I'efecte dels programes sobre la probabilitat de sortida de 'atur cap a 'ocu-
paci6 dels treballadors afectats per aquests programes. L’avaluacié macroecondmica consisteix
a relacionar variables que representin el comportament del mercat de treball (taxes d’ocupacié,
participacid i atur, i les seves variacions en determinats periodes de temps) amb indicadors del
grau d’intensitat dels programes d’ocupacié (nombre de treballadors coberts, despesa per treba-
llador afectat pels programes, etc.). S’han realitzat estudis de tipus microecondmic per a diver-
sos paisos (a Espanya, el nombre d’aquest tipus d’estudis és molt limitat) i, en general, és dificil
trobar evidéncia empirica robusta que indiqui que la probabilitat de trobar feina dels treballa-
dors afectats pels programes augmenti significativament (tot i que programes a petita escala,
centrats en grups especifics amb necessitats clarament identificades, solen tenir millors resul-
tats). Pel que fa als estudis de tipus macroeconomic que utilitzen dades per paisos o per regions
per identificar la relacié entre intensitat de les politiques actives i comportament del mercat de
treball (vegeu, per exemple, Scarpetta, 1996, Nickell i Layard, 1997) tampoc no permeten justifi-
car una major despesa indiscriminada en aquest tipus de politiques.
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Autor: Jordi Cais Fontanella

Titol: El desarrollo invisible: desequilibrios y
procesos de cambio social en el Mediterraneo
Director: Jesus M. de Miguel Rodriguez

Autor: Rosina Morena Serrano

Titol: Infraestructuras, externalidades y creci-
miento regional: algunas consideraciones para
el caso espanol

Director: Manuel Artis Ortufo

Autor: Esther Vaya Valcarce

Titol: Localizacién, crecimiento y externalida-
des regionales, una propuesta basada en la
econometria espacial

Director: Jordi Surifiach i Caralt

Autor: Emili Valdero Mora

Titol: Estimacid, contrastacié d’hipotesis i de-
teccid d’arrels unitaries en processos ma apli-
cats a séries temporals econdOmiques

Director: Antoni Alegre Escolano

Autor: Josep Lladds Masllorens

Titol: Evolucién de la desigualdad territorial en
la Unién Europea (1980-1994): algunas orienta-
ciones para la politica regional en la unién mo-
netaria

Director: Joan Tugores Ques

Autor: Ernest Pons Fanals

Titol: Conseqliéncies economeétriques del grau
de memoria en dades temporals

Director: Jordi Surinach i iCaralt

Autor: Francesc de Paula Barnadas Molins
Titol: La armonizacion fiscal en la imposicion
directa. La tributacion por obligacion real
Director: Alexandre Pedrés Abellé

Autor: Joaquin Deulofeu Aymar

Titol: Gestion de calidad total en el comercio
detallista

Director: Jaume Gil Aluja

Autor: Paul William Hersch Martinez

Titol: Relato de una posibilidad confiscada. En
torno al potencial de la flora medicinal en los
sistemas formales de salud

Director: J. M. Comelles Esteban y Eduardo L.
Menéndez

Autor: Lilian Gonzélez de Hersch

Titol: El pulso de la sobrevivencia. Estrategias
de atencidn para la salud en un colectivo de
mujeres del subproletariado urbano
Director: J. M. Comelles Esteban y Eduardo L.
Menéndez

Autor: Fernando Arranz Estévez

Titol: La pena privativa de llibertat: una aproxi-
macio des de la teoria econdmica. Aplicacio al
sistema penitenciari catala

Director: Joan Hortala i Arau

UNIVERSITAT AUTONOMA DE
BARCELONA

Autor: Alexander Jovalenkov
Titol: Incentives in Large Economies



Director: Salvador Barbera Sanchez.

Autor: Xavier Raurich Puigdevall

Titol: Essays on Economic Growth and Govern-
ment Spending

Director: Jordi Caballé Vilella

Autor: lzabela Jelovac

Titol: Incentive Contracting and Organization
on Health Services

Director: Inés Macho Stadler

Autor: Joao Oearce Azevedo

Titol: European Integration and the Competiti-
ve Structure of the Spanish Industies

Director: Josep Lluis Raymond Bara

Autor: Neus Figueras Massegu

Titol: Analisis de la creacion de reputacidn en
juegos experimentales

Director: Jordi Brandts

Autor: Victor Manuel Montuenga Gémez

Titol: Salario, productividad e inflacion en la
economia espanola

Director: Josep Lluis Raymond Bara

Autor: Philippe Polomé

Titol: Three Essays on Validating Contingent
Valuation

Director: Michael Creel

Autor: Eduard Masjuan Bracons

Titol: El anarquismo ibérico: Sus relaciones con
el urbanismo orgéanico o ecolégico, con el neo-
malthusianismo y con el naturalismo social
Director: Joan Martinez Alier

Autor: Waldemiro Vélez Cardona
Titol: Los principales determinantes para la lo-
calizacion de instalaciones productivas de la In-

dustria Farmacéutica en Puerto Rico, de 1957 a
1989
Director: Jordi Maluquer de Motes

Autor: Pere Sala Lopez

Titol: Sobre la compatibilidad entre bosc pro-
ductor i bosc protector (La Catalunya forestal
humida entre la societat agraria i la societat in-
dustrial, 1855-1930

Director: Ramon Garrabou Segura

Autor: Montserrat Llonch i Casanovas

Titol: La industria del génere de punt a Catalu-
nya, 1891-1936. Canvi técnic, ocupacio i mercat»
Director: Jordi Maluquer de Motes

Autor: Montserrat Pareja Eastaway

Titol: Les cadenes de vacans i I'efecte del fil-
tratge: Una aplicacio a la Vila Olimpica del Po-
ble Nou

Director: Pere Riera i Micalé

Autor: Esteban Van Hemmen Almazor

Titol: Funcionamiento del sistema concursal
espanol: Una aproximacién desde la evidencia
empirica obtenida en el entorno industrial de
Barcelona. Periode 1984-1995

Director: Antoni Serra i Ramoneda

UNIVERSITAT POMPEU FABRA

Autor: Carlo Devillanova

Titol: Internal Migration & Labor Market Imba-
lances

Director: Fabio Canova

Autor: Jordi Puig Gabau

Titol: Demand Analysis Non-Durable Goods.
Relaxing Separability Assumptions

Director: J. M. Labenga Azcona
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* Esteve Oroval i Jusep Oriol Es
cardibul, Economia de lg educacion, O1
kos-Nomos, Encuentro Fdiciones, Ma

drid, 1998, 117 pp

Economia de
I'educacio*

JACINT ROS | HOMBRAVELLA
UB

Aquest és un llibre en que els especialistes d'a-
quest tema tan neuralgic fan alta divulgacio,
segons la intencid de la col-leccidé en que es pu-
blica, dirigida pel professor Barea —considera-
ble «Pepito Grillo»—i la seva filla Maite. El tema
(el fenomen i els designis educatius vistos des
de lI'angle de I'economia, els agradi o no als
educadors i educands que, és clar, no voldrien
cap restriccid), atreu ara forta atencio en rela-
ci6 amb una certa exaltacio del capital huma
com a factor productiu —de cultura i de benes-
tar-, en relacié també a les prioritats paleses
en les «inversions» en educacié amb les cor-
responents voluntats d’avaluacié i seguiment,
amb més o menys émfasi a les categories valo-
ratives d’eficiencia i justicia, i adhuc fins a la
consideracio recent del «capital intel-lectual o
huma» en empreses i organitzacions. | el Banc
Mundial, en el seu darrer informe sobre desen-
volupament mundial, posa en el centre conei-
xement i educacio.

El llibre de referéncia és francament recomana-
ble per apropar-se, amb poc esforg i temps, als
elements basics de la questio (és a dir, per a
economistes interessats i no especialistes en
aquest tema). Esteve Oroval és I'autor de la In-
troduccid, d’'un excel-lent survey sobre el pen-
sament economic sobre |'educacié en la histo-
ria, des de Petty al segle XVIl fins al gran Blaug
i ara mateix, tot passant per Cantillon, Adam
Smith, John Stuart Mill, Marshall, Fisher..., i
també un capitol clau «Costes y financiacion de
la educacién» {quant costa i com s’ha de pagar
el financament?).

Per la seva banda, J.Oriol Escardibul aporta
una sintesi de l'estat del tema, també clau,
«Educaciéon y crecimiento econémico», en el
qual esta treballant com a tesi doctoral (UB).

El professor Esteve Oroval es pot permetre
una divulgacié tan bona donada la seva condi-
ci6 d'un dels especialistes més reconeguts en
Economia de I'Educacié. Crec recordar que va

col-ltaborar en I'institut de Ciéncies de I'Educa-
cio de la Universitat de Barcelona (dirigit per
Miquel Siguan) i d’aqui la seva ambicié multi-
disciplinaria en tractar el tema, en el sentit de
coneixer els condicionants derivats del perso-
nal docent, i els organitzacionals, sociopolitics,
etc. Ha treballat aguesta mateéria durant forga
temps i de manera intensa. Entre els seus tre-
balls més recents podriem citar Planificacion,
evaluacion y financiacion de sistemas educati-
vos» (Civitas, Madrid, 1995) o, amb el profes-
sor Chelis, «Aspectes economics del sistema
public d’ensenyament superior a Catalunya»
(Nota d’Economia, num. 57, gener de 1997).
Pero Oroval, com a bon especialista, és també
un bon «generalistan en Economia (precisa-
ment en aquesta doble feina rau la dificultat de
ser un bon especialista en res, tret de casos tan
especials com el del professor Fabia Estapé, a
qui quan els ministres li preguntaven en qué
era especialista responia que «era especialista
en temes generals»).

Com els lectors hauran pogut endevinar, hom
és amic de I'Esteve Oroval -encara no del
J. Oriol Escardibul. Un tema que ens divideix
és el del joc de les taxes en finangament de
I'ensenyament universitari (anomenar-lo supe-
rior pot ser un xic exagerat). Per mi, donada la
distribucié de la carrega impositiva a Espan-
ya/Catalunya i el desti per nivells socials (glo-
bal) de I'is d’aquest servei és injust i segura-
ment ineficient que les taxes universitaries a
Espanya -0 a Alemanya o a Franga— suposin
tan sols un 18-20% del cost del servei dels be-
neficis. Uns beneficis dels quals, en gran mesu-
ra, se n'apropien els llicenciats i les seves fami-
lies (3 milions per cost/titol). Segur que en
seguirem parlant amb |'Esteve. | em temo que
ell, que no comparteix aquesta avaluacio o ju-
dici, al final, per esgotament, em convencera.



Nous jaciments
d’ocupacio a Espanya.*

ALBA CURRIA REYNAL
UAR

La qlestio de I'ocupacio es troba en el centre
de les preocupacions del ciutada europeu, tal
com evidencien les Conclusions de la Presidén-
cia del Consell Europeu Extraordinari sobre I'o-
cupacid celebrat a Luxemburg els dies 20 i 21
de novembre de 1997. Aixi, si bé les economies
europees creixen, l'atur continua essent un
problema rellevant. Una de les arees d’actuacio
prioritaria en el mercat de treball establerta ja
al Consell Europeu d'Essen de 1994 era preci-
sament I'augment de la intensitat en ocupacié
del creixement economic. Els Nous Jaciments
d’Ocupacio (NJO) constitueixen una de les
moltes propostes per combatre aquesta situa-
cio, si bé s’ha de tenir en compte que la seva
significacié desborda la concepcié tradicional
de la politica d’ocupacié, apostant per un crei-
xement economic que combini un alt contingut
en ocupacio amb un émfasi en el benestar i la
qualitat de vida dels ciutadans.

El llibre Nuevos yacimientos de empleo en Es-
pana. Potencial de crecimiento y desarrollo fu-
turo {1998) és un estudi serids i en profunditat
sobre els NJO i respon a I'encarrec del Ministe-
rio de Trabajo y Asuntos Sociales a 2 equips di-
ferents, pero, en les seves propies paraules,
complementaris; el del professor Lorenzo Ca-
chén, de la Universidad Complutense, i el del
Centro de Estudios Economicos Fundacién To-
millo (CEET), encapcgalat per Juan Carlos Colla-
do i M2 Isabel Martinez. Aquests dos equips ja
han tractat ampliament el tema dels NJO, i en
destaca |'encarrec de la Comissio Europea d’un
estudi d’analisi i recopilacié de les experiencies
sobre NJO a Espanya a la Universidad Complu-
tense, que dona lloc al llibre del professor Ca-
choén Los Nuevos Yacimientos de Empleo en
Espana. Informe para la Comisién Europea
(1996), i un estudi d'impacte economic d’al-
guns jaciments d’ocupacié al CEET, que es
plasma en Nuevos Yacimientos de Empleo. Es-
cenarios detallados para Espana (1995).

L'objectiu del llibre, que es divideix en 7 capi-
tols, és relatar el qué, el com i el quan dels
NJO. En el capitol | s’analitza 'evolucié de la
posicié comunitaria sobre els NJO i es resse-
gueix el cami de la génesi i formalitzacidé d’a-
quest concepte que neix en el Llibre Blanc Crei-
xement, competitivitat i ocupacio. Reptes i
pistes per entrar al segle XXI' (1993), on es re-
coneix que son moltes les necessitats insatisfe-
tes relacionades, entre d'altres, amb I’evolucio
de les formes de viure i amb la transformacio
de les estructures i de les relacions familiars.
En Iniciatives locals de desenvolupament i ocu-
pacio. Enquesta a la UE (1995) es fa un balang
general dels canvis que s’estan produint a les
societats europees, que son la base de |'e-
xisténcia de noves necessitats que els NJO
tracten de satisfer i de les condicions per a l’e-
xit d’una accio a favor de les iniciatives locals
de desenvolupament i ocupacio (ILDE, en les
sigles franceses). En Llicons pels Pactes territo-
rials i locals per I'ocupacio. Primer Informe
sobre les ILDE (1996) es fa un repas de les ex-
periéncies dels NJO a la Unid Europea i s’as-
senyalen algunes llicons per als Pactes territo-
rials i locals per I'ocupacio, una concretitzacio
de l'estratégia europea en aquest camp. La
multiplicacio de les iniciatives lligades als NJO
crea una amplia dinamica en el conjunt del ter-
ritori europeu que reconcilia I'esperit d’'empre-
sa, I'ocupacio i la diversitat local, cosa que es
posa en relleu a L'era de les ocupacions a mida.
Segon Informe sobre les ILDE (1998). En aquest
document els NJO queden dividits en 19 am-
bits, adjuntant als ja coneguts dos de nous:
I'esport i la gestio de I'energia.

El capitol Il se centra en les transformacions so-
cials que han tingut lloc a nivell espanyol els
ultims anys (inversid de la piramide de pobla-
cio, extensid dels sistemes educatius, etc.) i la
repercussié d’aquestes sobre el sistema pro-
ductiu i sobre la presa de consciéncia de pro-
blemes generats per les nostres societats (efec-
tes negatius del tipus de desenvolupament
adoptat sobre el medi ambient i sobre les con-
dicions de vida de les persones i les conse-
qlieéncies de desigualtat, etc.}), produint noves
necessitats humanes, individuals o col-lectives.
La forma de satisfer aquestes noves necessi-
tats depén de la voluntat politica i social de les
societats on es plantegen, essent la linia argu-
mental del llibre que «es pretén augmentar I’o-

* Cachén Rodrigues, Loienzo;
Collado Curiel, Juan Carlos; Martinez
Nantin, VM Isabel, Nuevos Yacimmentos
de empleo en Esparia Potencial de creci-
miento y desarrollo futuro, Ministerio de
Trabajo v Asuntos Sociales, Subdirec-
cion General de Publicaciones Colec-
cion Informes v Estudios Serie Empleo
num 4, 1998

1 Aquest document i cls altres
que es citen a continuacio han estat pu-
blicats per I'Oficina de Publicacions
Oficials de les Comunitats Europees
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cupacid via resolucié de noves necessitats a
través del mercat, recolzat pel sector public/ter-
cer sector» (p. 50). Els mercats que permeten
satisfer les noves necessitats posseeixen carac-
teristiques especials que els defineixen com a
inexistents o potencials, incomplets, irregulars
o locals.

L'estudi detallat de cadascun dels 19 ambits
dels NJO és dut a terme al capitol lll, que cons-
titueix el gruix del llibre (225 pagines d’un total
de 449). Es descriuen les perspectives d'alguns
camps en cada ambit, els factors que n’expli-
quen el desenvolupament i possible éxit i els
principals obstacles que han trobat en el seu
procés d'implantaci6. Destaca en aquest capi-
tol la important tasca de recollida i examen de
documentacié duta a terme per I'equip del pro-
fessor Cachon, aixi com I'ampli estudi d'inicia-
tives (unes 200) que estan funcionant arreu
d’Espanya com a experiéncies empresarials.
Existeixen una série d'elements que dificulten
la transformacié de les necessitats socials insa-
tisfetes en demanda explicita i que aquesta, al
seu torn, trobi una oferta suficient i adequada.
L'estudi d’aquests obstacles i dels instruments
per superar-los és I'objecte del capitol IV. A part
dels obstacles estructurals, com sén els finan-
cers (insolvéncia de les formacions inicials,
etc.), els juridics (rigidesa i/o abséncia de status
juridic, etc.), els lligats a la intervencio publica
(desconeixement dels processos de desenvolu-
pament local, etc.) i els obstacles culturals o ba-
rreres psicologiques d’acceptacid social de les
noves activitats, hi ha uns altres obstacles de
més dificil classificacio: I'existéncia d’'informa-
ci6 asimetrica, la competéncia amb I'economia
informal i I'excessiva dependéncia del sector
public. Es proposen una série d’instruments per
solventar aquesta problematica: instruments fi-
nancers (xec de serveis, estalvi de proximitat i
mesures fiscals), mesures en el marc de les po-

litiques actives d’ocupacio, en el marc juridic,
administratiu i en el camp de la formacio.

El capitol V presenta un exercici quantitatiu so-
bre I'ocupacio real que pot generar el desenvo-
lupament de 4 ambits d'activitat dels NJO: I'a-
juda a domicili a les persones grans, els serveis
d’atencio a la infancia prestats en guarderies i
a domicili, la valoracio del patrimoni cultural i
la gestid de residus. Segons els calculs dels au-
tors, les politiques proposades en aquests am-
bits suposarien la creacié de 87.100 nous llocs
de treball, amb un cost net aproximat per al
sector public de 123.000 milions de pessetes.
Es interessant la metodologia usada, que pot
ser aplicable a altres ambits dels NJO quan es-
tigui disponible I'informacié necessaria.

El capitol VI recull diverses mesures dirigides a
recolzar el desenvolupament de les ILDE en di-
ferents Estats membres de la Unié Europea,
entre les quals cal distingir: 1) esquemes de
subvencid al consum, com el xec ocupacid-ser-
veis a Franga, 2) creacié d'ocupacio subvencio-
nada que contribueixi a la inserci6 de parats en
les iniciatives locals d’ocupacid associades als
NJO, essent el de més ressd public el Pla d’'O-
cupacio per a Joves o Pla Aubry a Franga i 3)
mesures en el camp de la formacid, entre les
quals destaca el programa espanyol d’Escoles-
Taller i Cases d'Ofici.

En el darrer capitol es presenten una série de
notes per a una politica orientada al desenvolu-
pament dels NJO a Espanya. Les critiques a
qué son sotmesos els NJO (fenomen practica-
ment anecdotic dins el conjunt de I'economia,
creixement a I'empara dels recursos publics i la
no resposta a «veritables» necessitats) eviden-
cien la conveniéncia de solventar el seu princi-
pal problema: la seva institucionalitzacié, que
requereix «la recuperacio de la politica i la seva
necessaria contribucié a I'articulacié dels mer-
cats dels NJO» (p. 439).



Transport i ciutat.
Reflexid sobre la Barcelona
contemporania.*

Barcelona

El llibre de Carme Miralles Transport i Ciutat.
Una reflexio sobre la Barcelona contempora-
nia, publicat pel Servei de Publicacions de la
Universitat Autonoma de Barcelona a la serie
Geografia i urbanisme, omple un buit en el
panorama de la recerca catalana i espanyola
sobre la relacid entre forma urbana, mobilitat
i mitjans de transport. El llibre recull els resul-
tats de la tesi doctoral de |'autora. Carme Mi-
ralles ha estudiat a Barcelona {(Universitat
Autonoma de Barcelona), Veneécia (Istituto d'Ur-
banistica di Venezia, Istituto Universitario di
Architettura di Venezia) i Los Angeles, Califor-
nia (Architectura and Urban Planning of the
University of California), ciutats amb diferents
formes, historia i sistemes de transport, una
diversitat que facilita la contrastaci¢ i compara-
cio amb I'experiéncia de Barcelona. L'objectiu
del llibre és doble, en primer lloc, explicar el
caracter dialéctic de la relacio entre el sistema
de transport i la forma urbana, mitjancant
I'analisi de les necessitats de mobilitat i I'oferta
de transport i, en segon lloc, mostrar la seva
plasmacié a la ciutat occidental moderna, si-
tuant la ciutat de Barcelona al centre de I'anali-
si empirica.

El llibre s’estructura en 7 capitols. El primer,
tracta sobre els aspectes metodologics de la re-
cerca. E! segon, situa els diferents enfoca-
ments, diferenciant entre els estudis de carac-
ter historic, teoric i empiric. El tercer capitol
aborda el tema de la mobilitat quotidiana, els
seus condicionants, i la dimensié espacial de
|"accessibilitat. El capitol quart mostra l'evolu-
cio dels mitjans de transport en funcio de la
seva capacitat {transport de masses, privat, pu-
blic, etc.), temps, distancies i tecnologia. Al ca-
pitol cinqué s’estudien els canvis que experi-
menta la ciutat occidental i la seva relacio amb
la mobilitat, l'accessibilitat i els mitjans de
transports. Es destaca el pas de la ciutat-capital

a la gran ciutat, metropoli i finalment, a la ciu-
tat difusa. Addicionalment s’aborden els de-
bats existents a cada época, tant des de l'urba-
nisme, com la geografia i I'economia. El capitol
sisé esta dedicat a les transformacions de la
ciutat de Barcelona; repassant la seva historia
des de fa Barcelona de I'Eixample a la ciutat di-
fusa, passant per la «Gran Barcelona» i la Bar-
celona metropolitana. Finalment, al capitol sete
es presenten les reflexions finals.

El segon capitol, un dels més interessants, pro-
porciona una rica revisio dels treballs historics,
teodrics i empirics que han estudiat la relacié
entre transport i ciutat. La seva proposta, lluny
de la tradicié propia de I'economia regional i
urbana, es troba forga propera a les aproxima-
cions socioeconomiques i politiques d'origen
marxista on la dialéctica, més que no pas la
causalitat, domina |'analisi teorica. L'aproxima-
cié de Carme Miralles passa per una revisio
historica del desenvolupament dels diferents
sistemes econodmics que caracteritzen el darrer
segle i mig (taylorista, fordista i post-fordista) i
la seva translacio a la ciutat. Un dels aspectes
que mereix atencio és la revisio critica dels es-
tudis econdmics «basats en la llei del minim
cost». Segons l'autora, els estudis economicis-
tes que sorgeixen des de I'economia neoclassi-
ca no tenen en compte la incertesa en les deci-
sions de 'home i els aspectes socials i politics
que intervenen en els processos de localitzacid
i creixement urba.

D’altra banda, el «problema del transport» s’a-
nalitza en part com una confrontacio entre els
interessos individuals i publics. Les decisions
privades de localitzacio i les necessitats de mo-
bilitat condicionen una determinada xarxa de
transport, per6 també unes pautes de creixe-
ment fisic de les ciutats que resulta ineficient
en un sentit ampli (social, ambiental, etc.). No-
més la intervencid publica, I'ordenacié de les
accions privades, orientada cap a un objectiu
de sostenibilitat pot garantir un desenvolupa-
ment harmonic de les ciutats actuals.
Finalment, del llibre de la Carme Miralles en
destacaria I'acurada revisid de I'experiéncia de
Barcelona, ben documentada, incorporant al
debat elements propis de la geografia urbana,
perd també de I'economia, la politica i la socio-
logia. Tot plegat, conforma un tapis complex,
on els aspectes historics, economics i politics
es complementen amb els tecnologics d'una
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manera dialéctica. El llibre de Carme Miralles
proposa una acurada revisio de la historia mo-
derna de la ciutat de Barcelona i els seus trans-
ports, situant les gliestions rellevants i expli-

cant, o potser millor, reflexionant des del pas-
sat, sobre els problemes actuals del sistema de
transport de la ciutat de Barcelona i la seva re-
gié metropolitana.



Hacienda y crecimiento econémico.
La reforma de Mon, 150 ainos después
Mario Garcia Zuniga, Josefa de la Toire
Campo

Coedicio amb el Govern de Navarra, Madrid, 1999, 266 pags

Agquest llibre és un intent d’oferir una visio
del conjunt de les relacions entre la Hisenda
publica i el creixement economic a I'Espanya
contemporania des de la reforma tributaria de
1845 fins a I'actualitat. El volum s’obre amb els
treballs de Mireille Touzery Morineau, que po-
sen en relleu I'experiéncia fiscal i el paper de
I'Estat a la Franga pre i posrevolucionaria i que
serveixen de punt de referéncia al procés es-
panyol. César Albinana aborda globalment els
mecanismes i les contradiccions de les refor-
mes tributaries legals espanyoles dels dos ul-
tims segles. L'analisi de Miguel Artola entorn
dels origens de la contribucié sobre la renda
permet observar el divorci que existeix entre
els principis teorics dels projectes de reforma i
la seva plasmacio real. Josep Fontana posa en
relleu les contradiccions d'una Hisenda abso-
lutament gestionada per un material huma de

El euro y la economia espanola
Jaime Requeijo
Madrid, 1998, 202 pags.

El primer de gener de 1999, la Unié Mo-
netaria Europea, de la qual Espanya forma
part, inicia el seu trajecte i, a partir d’'aquest
moment, les politiques monetaries i canviaries
hauran deixat de ser nacionals per ser comu-
nes. Una situacid totalment nova que suscita,
necessariament, esperances i inquietuds. Es-
perances perqué la Unié Monetaria Europea
integrara, definitivament, els mercats dels pai-
sos membres i permetra que el teixit empresa-
rial espanyol obtingui economies d’escala i
abast; i esperanga, també, perqué l'euro, la

péssima qualitat i abocada a desapareixer i el
descredit dels governs espanyols en els mer-
cats europeus de capital. Les contribucions di-
rectes sobre la riquesa agricola, comercial i in-
dustrial dissenyades per Mon s6n abordades
per Maria Teresa Pérez Picazo i Concha Bel-
tran, amb una visio renovadora, aproximant-
se als seus efectes de llarg termini sobre el
desenvolupament de I'agricultura i les manu-
factures. Les peculiaritats de les Hisendes fo-
rals per constituir un factor no gens menyspre-
able en el procés d’industrialitzacio basc son
analitzades per Emiliano Fernandez de Pinedo,
mentre que, en el cas de Navarrra, Joseba de
la Torre i Mario Garcia-Zuniga mostren que
una baixa pressié fiscal no és prou requisit per
garantir un major creixement economic. L'Glti-
ma part del volum ofereix una série d’analisis
quantitatives de I'impost de la despesa publica
en I'economia espanyola més recent a carrec
d’Oscar Bajo i Simén Sosvilla. Francisco Co-
min tanca el llibre amb una analisi de la in-
fluéncia d'una Hisenda publica que va investir
molt poc en les funcions amb major capacitat
d'arrossegament econdomic entre la reforma
de Mon i I'Estat benefactor.

moneda comuna, ha d’esdevenir, amb el
temps, divisa de gran pes internacional i gene-
rar una série de beneficis per als paisos que
I'emeten. Inquietuds perqué la moneda unica
no produira beneficis de manera automatica.
Requerira, perque els avantatges es materialit-
zin, que les empreses puguin adaptar-se a un
entorn molt més competit i que siguin capaces
de resoldre els seus problemes de competitivi-
tat dins d’'un marc organitzatiu en el qual el ti-
pus de canvi haura deixat de ser instrument
d’ajust. Analitzar aquestes esperances i inquie-
tuds és I'objectiu fonamental del present tre-
ball, que s’emmarca, a meés, en una analisi ge-
neral de les raons i proposits de la Unio
Europea.

T Revista Economica de Catalunya
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El euro que viene.

Cronologia de una convergencia
Banco del Comercio

Banco del Comercio, Madrid, 1998, 242 pags

Aquest llibre recull un conjunt d'articles pu-
blicats fonamentalment a £/ Correo per Vicente
Benedito que permeten seguir les conseqiién-
cies que tindra |I'euro sobre els consumidors,

Efectes regionals del pressupost europeu
a Espanya
Maria Dolors Correa i Salvador Maluquer

Institut d’Estudis Autonomics, Generalitat de Catalunya, 1998,
214 pags

El treball es subtitula «fluxos financers i
balances fiscals entre les comunitats autono-
mes i el pressupost de la Unio Europea» i s’es-
tructura de la seguient forma. Al capitol primer
es contemplen els aspectes metodologics i les
fonts d’'informacio basiques. El capitol segon
es fa una descripcié sintética de |'estructura
dels ingressos i de les despeses que compo-
nen la hisenda publica comunitaria i la seva

Consecuencias econéomicas del Euro
Alvaro Anchuelo

Biblioteca Civitas de Economia y Empresa, Madrid, 1998, 260 pags

L'objectiu del llibre és I'avaluacio dels cos-
tos i dels beneficis de la moneda Unica. S’ana-
litzen, entre d’altres temes, els seglents: I'im-
pacte sobre els mercats financers en el periode
transitori; la instrumentacié de la politica mo-
netaria unica; I'evolucio previsible del tipus de
canvi; les perspectives del Pacte d'Estabilitat

les empreses i les entitats financeres.

Benedito ha posat de manifest les dificul-
tats que hi haura per a nombrosos agents
economics derivats de la implantacié de I'euro,
i la necessitat de desplegar una estratégia que
permeti una rapida adaptacio.

La lectura d’aquests articles permet seguir la
cronologia d'un periode particularment interes-

sant: el que va de maig de 1997 a maig de 1998.

evolucid des de 1986. A continuacio es des-
criuen els fluxos financers entre Espanya i el
pressupost comunitari, tot i contemplar tant
els ingressos com les despeses. En el capitol
quart es presenten els resultats d’una imputa-
ci6 regional de I'aportacio espanyola al pres-
supost comunitari. En el capitol cinqué es pre-
senta la distribucié regional de les despeses
del pressupost comunitari a Espanya. El capi-
tol sisé presenta els resultats agregats dels
dos capitols anteriors i permet fer una aproxi-
macio a les balances fiscals de les diverses re-
gions amb el pressupost comunitari. Final-
ment un annex estadistic inclou les variables
emprades.

sobre |'economia espanyola; quines estraté-
gies poden aplicar les empreses exportadores;
com es veura afectat el creixement i I'ocupacio
per la introduccidé de l'euro; i quines conse-
qguencies pot tenir I'ampliacio de la Unié Euro-
pea cap a I'Est. Es tracta d’un treball col-lectiu
en el que hi participen Mariam Camarero, Vi-
cente Donoso, Rafael Llorca, Carmela Martin,
J. A. Martinez Serrano, Ignacio Mauleon, Rafa-
el Myro, Rafael Munoz de Bustillo, Ismael
Sanz, Jorge Sicilia, Xavier Tafunetl i Cecilio Ta-
marit.



Gestion diaria del hospital
M. A. Asenjo (Director)
Masson, 1998, 615 pags.

L'adaptabilitat de les organitzacions hospi-
talaries al canvi de la demanda, tant en els as-
pectes de morbilitat com de comportament so-
cial, i dels coneixements i tecnologies per
donar resposta, constitueix el procés metabolic
basic per a la seva continuitat i progrés.

Calia una obra com la dirigida pel profes-
sor M.A.Asenjo, que fes un compendi de tots i

El sistema espaiol de innovacion.
Diagnésticos y recomendaciones
Fundacion Cotec para la innovacion tecnolégica
Madrid, 1998, 205 pags.

Aquest treball és el resultat d’un llarg debat
que va donar origen, en primer lloc, a I'anome-
nat llibre verd de la innovacid, el qual, d'altra
banda, va servir de base a una amplia discus-
si6 posterior que conclogué amb un diagnostic
de la situacid actual del sistema espanyol d’'in-
novacid i amb I'establiment d’una seérie de re-
comanacions per tal d’assolir la seva millora.
L'analisi del sistema espanyol d'innovacié es

Economia y politica regional en Espaiia
ante la Europa del siglo XXI

José Maria Mella Marquez (coordinador)
Akal Textos, 1998, 703 pags.

Aquest volum, en qué hi han participat 43
autors professors de diferents universitats es-
panyoles, constitueix un ampli tractat que re-
cull els problemes economics i territorials més
importants de I’'Espanya de les Autonomies al
tombant del segle xxI. L'obra coordinada pel
professor José Maria Mella de la Universidad
Auténoma de Madrid, consta de 29 capitols

cadascun dels aspectes de la gestio diaria, amb
pragmatisme i combinant el marc teoric i I'apli-
caci6 practica.

El formidable equip que acompanya al di-
rector de I'obra, L.Bohigas, A.Garcia i A.Trilla i
tots els autors dels capitols han aconseguit fer
arribar a mans de professionals de la gestid i
professionals assistencials una obra plenament
actual i amb el potencial d’arribar a ser un clas-
sic quant a plantejaments i utilitats.

Animem el director i els seus col.labora-
dors a preparar les actualitzacions periodiques
gque el mon sanitari necessita.

realitza tot desglossant-lo en cinc sotsistemes:
I'empresa, les administracions publiques, les
infraestructures de suport a la innovacio, el sis-
tema public de R+D i I'anomenat entorn: sistema
educatiu, sistema financer i els mercats privats
i public, sense els quals el procés innovador no
seria possible.

En definitiva, el que ja s'anomena «Llibre
blanc Cotec de la innovacié a Espanya» aporta
el que pot ser considerat com el primer mapa
de la innovacidé en el sistema espanyol aixi
com un conjunt de recomanacions sistematit-
zades que permetin avangar cap a la con-
vergéncia amb altres paisos europeus en el ter-
reny de la innovacio.

que s’estructuren en tres parts: la primera ofe-
reix una sintesi de I'evolucié doctrinal de la
ciencia regional tot examinant les principals
técniques i fonts estadistiques de I'analisi re-
gional. La segona part analitza les disparitats
regionals de I'economia espanyola en el con-
text de la Unié Europea i, finalment, la tercera,
estudia les diferents orientacions de les politi-
ques regionals a Espanya. El llibre clou amb
un glossari on el lector interessat pot consultar
una relativament extensa llista de termes d’us

habitual en economia i politica regional.

EL siSTEMA ESRAROL

DE INNOVACION

DiagNOsTICOS Y

RECOMENDAGIONES
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Neoliberalismo y Estado del bienestar
Viceng Navarro
Ariel Sociedad Econémica, 1998, 294 pags.

Aquest llibre, realitzat per un dels més re-
putats economistes i professors de les univer-
sitats espanyoles, amb una extensa trajectoria
académica en universitats estrangeres i, en
particular, americanes, presenta d’una manera
detallada informacio empirica que qliestiona
la credibilitat cientifica de les premisses que
alimenten el pensament neoliberal. Com s’as-
senyala en el llibre: no hi ha conflicte entre I'e-

L'impacte de I’euro als mercats financers
Enrique Vidal-Ribas (director)
Col-leccié Estudis i Informes, nim. 14, 1998, La Caixa, 276 pags.

En aquest volum, el que es tracta és d'ana-
litzar I'impacte de I’euro en els mercats finan-
cers, tot tenint en compte els resultats dels
vuit treballs incorporats en |’estudi. El treball
ha estat dirigit per Enrique Vidal-Ribas i s’hi in-
clouen diferents aspectes com: el paper de
I'euro com la nova moneda del segle xxi, el pa-
per de la politica monetaria de I'euro i del sis-
tema europeu de bancs centrals i la relacié de

ficiéncia econodmica i I'equitat sind que, ans al
contrari, I'equitat és una condicié per a l'e-
ficiencia econdmica. El llibre descriu en sis ca-
pitols la questié de I'atur, tot avaluant la im-
portancia que poden tenir en la seva evolucié
questions com la protecci6 social, la flexibilitat
laboral, el grau de desenvolupament de I'estat
del benestar i la globalitzacié economica. El
treball també incorpora una analisi comparati-
va de la Unié Europea amb els Estats Units i
conclou amb una proposta de politiques publi-
ques per resoldre el problema de I'atur a la
Unié Europea.

I'euro amb el mercat de bons, les borses de
valors espanyoles i els mercats de renda fixa
privada. El treball conclou amb I'analisi del pa-
per dels mercats espanyols monetaris i de
deute public a la unié econdmica i monetaria i
la importancia de les fusions i adquisicions en
un entorn de menor volatilitat. Aquestes dife-
rents perspectives permeten albirar la im-
portancia de I’adopcié de I’euro coma moneda
unica, en particular, en els mercats financers i,
també, en altres aspectes de la vida econémi-
ca i social d'aquells paisos que I’han adoptat
com a moneda de referéncia.



BANCACATALANA



A LA TEVAEMPRESA HI HA MOLTS
DINERS PENJANT D’UN FIL.

Retevision ofereix a les empreses els descomptes

més competitius en les conferéncies nacionals i internacionals.

Més de 120.000 empreses ja es beneficien de les tarifes reduides de Retevisin. A aquests

avantatges, Retevision hi afegeix ara unes noves condicions personalitzades:

-Descomptes per volum de trucades.
-Descomptes en trucades a les 10 provincies que voste esculli.

-Pla Renove: si vol modernitzar la seva centraleta, 'ajudarem a finangar-la.

A partir d’ara, les conferéncies nacionals i internacionals des del seu lloc de treball li sortiran

molt més a compte. I aquest és només el primer pas...

INFORMI-SE'N DE FRANC TRUCANT AL 900 855 015 reftavision

Per fi hi ha algl al teu costat.




Tots els Serveis a les Empreses

a la vostra disposicio

7.700 firmes en I'Anuari de Serveis a les Empreses de Catalunya 1999

Les empreses estan classificades
en 12 sectors i 66 subsectors:

Associacions professionals-empresarials

Consultories/Management:
» Auditories
o Assessories fiscals
* Estudis de mercat
* Recursos humans

o Consellers juridics
[ ]

Serveis tecnics
* Engineering
» Estudis d'arquitectura

* Disseny industrial
L[]

Serveis financers i assegurances
* Enfitats bancaries
* Societats i Agencies de Valors i Borsa
o Empreses de crédit

» Corredories i Agéncies d'Assegurances
.

Publicitat/Imatge
* Agéncies
¢ Disseny grafic
* Productores
L]

R+D

Informacié/Informatica/
Internet

Viatges
. ek

Formacié
* Empreses
¢ Disseny
* Informatica
[ ]

Serveis logistics, Operacionals
i d'Aprovisionament

* Organifzacié de congressos

¢ Caterings

* Missatgeria
. * Reprografia

* Serveis Lingiiistics

L)

Lloguer
L]

Combres de Comerg

AquestAnuari ha estat redlitzat pel CEPCentre d'Estudis
de Planificacié- Fundaci Privada que des de 1967 es
ica a la recerca i la consultoria econémiques.

CEP CENTRE D'ESTUDIS DE PLANIFICACIO
HEN
HEN
HEN

e . i ;S;jff Al
- Lesempresesque hi .

. Enuna pagina complefe

Llistat de webs.

Llistat d'e-madils.

index d'activitats.

index alfabeétic general

de recerca rapida.

index de directius d'empresa.

Com adquirir
I'Anuari 1999

* Mitjantcant ¢comanda a:
BCF Consultors
Pg. de Sant Joan, 93 pral. 2a
08009 Barcelona
Fax. 93 4762031 / 93 2075826
Tel.: 93 4762040 / 93 2073907 / 93 4762030

* A les llibreries

Participar en el
proper Anuari 2000
La participacié a 'Anuari és un
servei a les empreses ﬂue busca la

maxima difusié entre els seus
usuaris pofencials.

participen surten:

* En fofs els indexs de ['A

shifuéionals i empresarias”
* | reben informacions diverses, sobre programes

europeus, efc.



I’Gnic dret que t
era triar les co

Pero ara té dret a demanar una cosa molt millor que una hipoteca: el Creédit Total. L’dinic que li déna

drets i no només obligacions.

* Dret a deixar de pagar si té cap problema.

Si algun mes no pot pagar, no passa res. Amb la Garantia
d’Espera certificada per escrit, podra deixar de pagar durant un
periode total de 36 mesos (dotze mesos seguits, com a maxim).
Sigui quin sigui el motiu (atur, malaltia o qualsevol imprevist)
i sense cap polissa d’asseguranca ni despesa addicional.

* Dret al financament del 100% de I’habitatge.

Li podem donar fins al 100% del valor del seu habitatge, perque
no hagi de patir per aconseguir I’entrada.

Informacia les 24 hores

900 12 00 12

¢ Dret a reutilitzar els diners que ja ha tornat.

A mesura que retorni els diners, quedaran novament a la seva
disposicié perqueé els utilitzi quan vulgui i per al que vulgui.
| al mateix baix interés del Crédit Total.

acions.

CREDIT TOTAL

Millor que una hipoteca.



envinguts a Peuro!

La moneda Unica ens fara més forts i més
prospers, ens permetra sentir-nos mes
segurs, garantir el progrés i millorar la

qualitat de vida.

Avui consolidem un vell anhel que ens obre
les portes del futur: la unitat d'Europa.

Els catalans ens hi hem guanyat un lloc.

Benvinguts a I'euro!

Generalitat
de Catalunya

El canvi del segle



I
AGF UNION*)“{‘{FENIX

Fénix Vida y Accidentes
Hay mucha vida por delante

son la mejor formula para garantizar su estabilidad econémica y la mejor proteccién
para el futuro de su familia, porque le ofrecen:

Las mejores garantias » Las maximas ventajas fiscales
Nuestros productos se caracterizan por constituir ideas ® Desgravacion del 10% de las primas satisfechas.
totalmente innovadoras en seguros de vida y . - .

accidentes, con las coberturas més completas para ® Las prestaciones recibidas por Invalidez estin
asegurar que ninguna eventualidad perjudique la exentas de tributacion hasta 25 millones de pesetas.

estabilidad financiera de su familia.

® Capital por fallecimiento o invalidez como > La mejor rentabilidad

consecuencia de: Mediante la participacién en beneficios por no
— Enfermedad. siniestralidad en las pdlizas de Vida.

- Todo tipo de accidente.
— Reembolso de gastos médicos a causa de accidentes

> Un ici elen
que sobrevengan durante las 24 horas, en todo el servicio excelente

mundo, con especial atencion a coberturas para Como siempre, contard con el asesoramiento personal de
actividades deportivas con caricter amateur, todo el equipo de profesionales de AGF UNION-FENIX
conduccién de todo tipo de motocicletas, etc. y de la Correduria de Seguros J. Tell, S.L.

Correduria de Seguros J. Tell, S.L.

Sant Elies, 11 - 19 D - 08019 Barcelona
Tels: (93) 414 48 64 - 414 54 70 - Fax: (93) 200 85 00



Hipoteca Personal
Banc Sabadell

La casa...

| tots els somnis.

Prepari's per fer realitat els seus somnis d'avui... i els de dema.

Amb la Hipoteca Personal Banc Sabadell, voste disposara
d'una hipoteca que, d'entrada, 1i cobrira la compra del
seu habitatge o qualsevol altra necessitat com fer reformes,
comprar la segona residencia...i, en el futur, disposara
d'un préstec personal amb el qual pagara tot allo que

‘ Col.legi d'Economistes
2 (e Catalunya

voste desitgi, des de la compra d'un cotxe fins als mobles
de T'habitacié dels seus fills, i amb I'avantatge de gaudir
d'un tipus d'interés molt més baix que per a qualsevol
altre préstec personal. Informi-se’'n a qualsevol de les
nostres oficines.

BancSabadell
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I’agenda de la ciutat actualitzada permanentment, amb una
*’ seleccié d’actes recomanats

% més de 200.000 adreces d’associacions, entitats, equipaments
i empreses de la ciutat

nova cartografia de la ciutat amb 7 nivells d’aproximacié

el Diari de Barcelona
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° gestions i tramits amb I’Ajuntament
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